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A te utad

Kedves Ugyfeliink,

Koszonjiik bizalmat és megrendelését!

A késobbi esetleges félreértéseket elkeriilendd, eziiton szeretnénk tajékoztatni, hogy az On ltal
megvasarolt utazasszervezdje egy nem magyarorszagi székhellyel rendelkezd utazasi iroda.
Ennek megfelelden a valasztott ticéljan az utazasi irodanak nem 4ll modjaban magyar nyelvii
asszisztenciat biztositani.

Amennyiben a helyszinen elérhetd idegenvezetd, a vele valé kommunikécié német vagy angol
nyelven torténik.

A feni gyakorlat miatt az utazashoz sziikséges dokumentumokat is eredeti formajaban, vagyis
német nyelven fogja kézhez kapni, valamint az utazasi iroda felé¢ irdnyulé kommunikécio
elsddleges nyelve is a német, esetleg az angol lehet.

Azonban az Invia Care szolgaltatasunknak koszonhetéen, a magyar nyelvii telefonos
asszisztencia is elérhetd. Siirgds helyzetben, az utazas soran felmeriild problémak esetén az
Invia Care hotline vonalunk hivasaval ligyintézOnk 6rommel all rendelkezésére!

Megértését kdszonjiik!

Nagyszerii és élményekben gazdag utazast kivanunk!
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