ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ervényes: 2025. janius 11-t3]

A jelen altalanos szerz6dési feltételek célja, hogy a Magyarorszag Polgari Torvénykonyvérdl szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:254. §-val, illetve 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben foglaltakkal
Osszhangban meghatarozza az AB AGRO Kft. (székhelye és levelezési cime: 1027 Budapest, Bem rkp.
44. fsz. 2.; cégnyilvantartas szama a Févarosi Torvényszéknél, mint Cégbirdsagnal: Cg. 01-09-464333;
addszama: 12086294-2-41; telefon/ fax szama: +36 1 201-1277; e-mail cime: abagro@abagro.hu;
engedélyezd, nyilvantartast vezets, szolgaltatas feliigyeletét ellaté hatdsag megnevezése: Budapest
Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémbhitelesitési
Féosztaly, Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felugyeleti Osztaly, cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut
37-39., tel.: 06 1 458-5800, fax: 458-5828, e-mail: khenf@bfkh.gov.hu, nyilvantartasi szama: RO
1320/1995/1999) és utazé kozott, az utazasi szerz6désben nem szabalyozott kérdéseket.

A jelen altalanos szerzédési feltételek értelmezése soran, valamint a nem szabalyozott kérdésekben a
vonatkozé jogszabalyok, gy kulonosen a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet kotelezs érvényt
rendelkezései az iranyadodak.

1. A szerz6dés megkotése

1.1. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha azt a felek irasba foglaltak, mindkét fél altal
alafrasra kertlt és a részvételi dij el6leget az utazé befizette. Tavollévok esetén az utazasi szerzédés
akkor jon 1étre, ha az utazé szandékat a jelentkezési lap alairasaval irasban jelzi, a jelentkezés az AB
AGRO Kift-hez megérkezik, az utazé a dijel6leget befizeti, majd az AB AGRO Kft a jelentkezést
nyilvantartasba veszi és a cégszerlien alairt visszaigazolast az utazé megkapta.

1.2. Az utazasi szerz6dés — fiiggetlentil attol, hogy az utazasi szolgaltatasokat az utazé valamely mas
harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az utaz6é a harmadik személy vonatkozasaban
rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal — az AB AGRO Kft. és az utazasi szerz6dést alairé személy
kozott j6n 1étre. Ennek megfelel6en az alairé személyt illetik meg és terhelik mindazon jogok, illetve
kotelezettségek, amelyek e jogviszonybodl szarmaznak.

1.3. Ha az AB AGRO Kift. az utazasi szerz6dés létrejottét valamely feltétel fennalltatoél vagy
bekovetkezésétdl tette fliggbvé, azaz a részvételi jelentkezést csak feltételesen fogadta el, akkor a
szerz6dés érvényességének tovabbi feltétele, hogy az AB AGRO Kift. az utazot a jelentkezés feltétel
nélkili elfogadasardl irasban értesitse. Ennek megtorténtéig az utazd az utazasi szolgaltatasok
teljesitését nem kovetelheti.

1.4 Az AB AGRO Kft-t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az AB AGRO Kift. az
utaz6val/megrendel6vel t6rténd szerz6déskotést barmikor, indokolas nélkiil elutasithatja.

2. Az utazasi szerz6dés tartalma

2.1. Az AB AGRO Kift. altal meghirdetett utazasok feltételeit és programjat a programfiizet
(tajékoztato), a jelen altalanos szerz6dési feltételek és az utazo altal alairt utazasi szerz6dés (jelentkezési
lap) egyittesen tartalmazzak. AB AGRO Kift. kifejezetten fenntartja annak jogat, hogy a
programfiizetben foglaltaktol eltérjen. Az eltéréseket az AB AGRO Kft. a honlapjan
(http:/ /www.abagro.hu) kozzéteszi, a programfizet és a honlap kozott eltérés esetén a honlap
mindenkori tartalma az iranyadd. A programfizetben foglaltakhoz képest bekovetkezett valtozasokat
az AB AGRO Kft. az utazasi szerz6dés megkotése elétt kozli az utazdval.

2.2. Az utazasi szerz6désben azon adatok, feltételek és egyéb tartalmi elemek tekintetében, amelyeket
az utazé altal kivalasztott utazasra vonatkozoan, a programfizet, illetve a jelen altalanos szerzédési
feltételek pontosan és egyértelmlen tartalmaznak, elegend6 a programfuzetre, illetve jelen altalanos
szerz6dési feltételekre utalni.

2.3. Az AB AGRO Kft. utaslevélben tajékoztatja az utazét minden olyan tudnival6rdl, az utazéd
tajékoztatasat szolgald egyéb informaciorol, amelyet a programfiizet, az altalanos szerz6dési feltételek
és az utazasi szerz6dés nem tartalmaz.
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2.4. Az AB AGRO Kft. fenntartja annak jogat, hogy az utazas megkezdése elétt az utazasi csomagra
vonatkozo6 szerzédési feltételeket, programot — nem jelentés mértékben — egyoldalian médositsa, az
utazé egyidejl tdjékoztatasa mellett.

2.5. A felek a szerz6dést egyez6 akarattal irasban barmikor moédosithatjak.

3. Részvételi dij, elSlegtizetés

3.1. A részvételi dij (részvételi koltség) — eltérd tajékoztatas hianyaban — kizarélag a meghirdetett
utazasi programban szereplé szolgaltatasok arat, az AB AGRO Kft. szervezési (kozvetitési) dfjat és
mindenkor hatilyos Afa térvény szerinti Afa-t foglalja magaban. A részvételi dij Gsszegén felili
esetleges jarulékos szolgaltatasok dijait és a részvételi dij teljes 6sszegét az AB AGRO Kift. az utazasi
szerz6désben tinteti fel. Az Afa térvény médositisa kovetkeztében az Afa torvény szerinti adéalany
megrendelése esetén magasabb csomagarral kell szamolni.

3.2. Az utazasi szerz6désben tételesen feltiintetett, a részvételi dijon tilmenden kiilon felszamitasra
kertil6 ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy killonosen az uduléhelyi dij, horgonyzasi dij, reptilStéri
illeték, vizumdyij, kilépési illeték) megfizetése az utazé kotelezettsége

3.3. Az AB AGRO Kft. fenntartja a jogot a szallitasi koltségek (ideértve az tizemanyag koltségeket),
az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlentl részt nem
vevé harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy kilonosen tdilShelyi dij,
horgonyzasi dij, repul6téri illeték) vagy deviza — az AB AGRO Kft. kozremikodéjével kotott
szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti — forintarfolyamanak valtozasa miatt a részvételi dijnak
az indulas napjat legalabb 20 nappal megel6z6 id6pontban torténé - koltségemelkedéssel egyezd
mértékd — felemelésére. A dijemelés okat és mértékét az AB AGRO Kift. az utazéval haladéktalanul
kozli. Ha az utazé a valamennyi részszolgaltatas 6sszegének figyelembevételével szamitott részvételi
dij 8%-at el nem éré dijemelés kévetkeztében all el az utazasi szerz6déstol, akkor az utazéd 6.2. pont
szerinti banatpénz fizetésére koteles.

3.4. Az utazé — a koltségesokkenéssel egyez6 mértékd — dijengedményre jogosult azon koltségek
tekintetében, amelyek a 3.2. pont szerinti koltségeknek a szerzédéskotést kovetden, de az utazasi
csomag megkezdése el6tt bekovetkezd cskkenésébdl ered. Dijengedmény esetén az AB AGRO Kift.
jogosult az utazéonak visszafizetendé Osszegbdl levonni a ténylegesen felmerilt adminisztrativ
koltségeket.

3.5. Ha az AB AGRO Kft. az utazasi csomag teljes dijanak tobb mint 8%-al térténé emelésére tesz
javaslatot, az utazé {rasban felmondhatja a szerz6dést, és errél az AB AGRO Kift.-t haladéktalanul, de
legkés6ébb 5 munkanapon belil koteles értesiteni. Ha az utazé nem ad valaszt az emlitett hataridén
belill, a szerz6dés a hataridé lejartat kbveté napon megszinik. A szerzédés megszinése esetén az AB
AGRO Kft. koteles az utazéd altal befizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a szerzédés
felmondasatél szamitott tizennégy napon belil teljes egészében visszafizetni, még abban az esetben
is, ha az uttal kapcsolatban az AB AGRO Kft.-nek mar koéltségei mertltek fel (vissza nem térithet6
depozitok, vizumdij, stb.).

3.6. Az utazé az utazasi szerz6dés megkotésekor koteles a teljes koltség 40%-at (ha az at lefrasanal
specialis feltételek nem szerepelnek) el6leg jogcimén befizetni és — ha a felek masban nem allapodnak
meg — szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij fennmaradd Gsszegét az indulas el6tt legkésébb 30 nappal
kiegyenliteni. Amennyiben a kilféldi kézremtkoédével kotott szerzédés a jelen pontban foglaltaknal
szigorubb kotelezettséget r6 az AB AGRO Kift-re, gy ezektdl a rendelkezéstdl el lehet térni.

3.7. Az utazas soran az utaz6 az AB AGRO Kift. altal meghirdetett programban nem szerepld (vagy
fakultativ programként szerepl6), be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen torténd befizetéssel
veheti igénybe. AB AGRO Kift. az altala meghirdetett programban nem szereplé (vagy fakultativ
programként szerepld), be nem fizetett szolgaltatasra a helyszinen torténd jelentkezés lehetéségét nem
garantalja.

3.8. Az AB AGRO Kft. nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha az utaz6 valamely szolgaltatast
sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertlt okbdl nem vesz igénybe. Amennyiben az utazé
megrendelt és befizetett szolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy sajat érdekkorében felmertilt okokbol



(pl. betegség) nem vesz (nem tud) igénybe (venni), ugy az utazé mas, helyettesité szolgaltatast vagy
visszatéritést nem kovetelhet.

3.9. Az utazasi szerz6dés alafrasaval az utazé tudomasul veszi, és vallalja, hogy a programleirasban
feltuntetett helyszinen olyan tobbletkoltségek mertlhetnek fel, amelyet a teljes dij nem foglal magaban,
és amelynek maradéktalan megfizetése az utazo kotelezettsége (belépd dijak, elére egyeztetett helyszini
étkezések, borravalo.).

4. Valtozas az utazé személyében

4.1. Az utazé jogosult az utazasi csomagra vonatkozoé szerz6désbél fakadoé jogait és kotelezettségeit
olyan személyre atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az
AB AGRO Kft.-t err6l az utazasi csomag megkezdése el6tt észszerd idén belil, tartés adathordozon
értesiti. Az utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb hét nappal térténd értesitést minden esetben
észszerd id6n belli értesitésnek kell tekinteni.

4.2. Az utazasi szerz6désbdl kiléps és a szerzédésbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerzédés
szerinti részvételi dij, valamint a szerzédés atruhazasabodl eredd esetleges tovabbi illetékek, dijak és
egyéb koltségek (pl. 4j repulbjegy kiallitasa, esetleges felarak, stb.) megfizetéséért. Az atruhazas csak
az AB AGRO Kft. jovahagyasaval, irasbeli visszaigazolasaval és az esetleges tobbletkoltségek AB
AGRO Kft. részére torténé megfizetésével valik érvényessé.

5. Utaskiséré

5.1. Ha a program eltér6en nem rendelkezik, az AB AGRO Kift. kizardlag akkor biztosit a célorszag
nyelvét vagy a célorszagban éltalinosan haszndlt vilignyelvet beszéld idegenvezett/ tolmacs
utaskisérét/ néhany orszagban helyi magyarul beszélé idegenvezetSt, ha az azonos idGpontban,
azonos utvonalon, azonos szolgaltatasokat igénybe vevék létszama a 15 6t eléri. Nem biztosit az AB
AGRO Kft. utaskisérét, ha arra a csoport tagjai nem tartanak igényt.

5.2. Az AB AGRO Kft. azt a korilményt, hogy a 15 6t el nem éré csoport esetén is biztosit-e
utaskisérét/ néhany orszagban helyi magyarul beszélé idegenvezetdt, az utazsi programban, de
legkés6bb az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg kozli az utazoval.

6. A szerz6dés megszinésének esetei és jogkovetkezményei

6.1. Az utazo6 az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi szerz6dést. Az
irasbeli nyilatkozat azon a napon hatalyosul, amikor az AB AGRO Kft.-hez {rasban megérkezik. Az
utazas megkezdésének idépontja a programban/részvételi jegyen feltintetett nap 0 6rija.

6.2. Ha az utaz6 a sajat érdekkorében felmerilt okbdl all el, koteles az AB AGRO Kft.-nek a sztorné
biztositas dijan felil a teljes dij szazalékaban kifejezett banatpénzt fizetni az alabbiak szerint:
szetz6déskotéstdl az utazas megkezdését megel6z6 61. napig torténd elallas: 15.000 Ft/ {6 kezelési
koltség; 60-45 nap kozotti elallas: 10 %; 44-35 nap kozott elallas: 30 %, 34-21 nap kozotti elallas: 40%;
20-11 nap kozotti elallas: 80 %; 10 napon belili elallas: 100 %. Az utazé 60 napon beliili elalldsa esetén
az esetlegesen kilon megrendelt utlemondasi biztositas és vizum Ugyintézés koltségeinek
visszafizetésére az utazé nem tarthat igényt.

Amennyiben az utazashoz igénybe vett szolgaltaték lemondasi feltételei ettdl szigorubbak, tgy az AB
AGRO Kft. ettdl jogosult eltérni, de errél a feleknek irasban meg kell allapodnia.

6.3. Az AB AGRO Kft. kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dést és koteles visszafizetni az utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett
teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott
minimalis 1étszamot és az AB AGRO Kft. a szerz6dés felmondasardl legkés6bb az alabbiak szerint
értesiti az utazot:

aa) hasz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap kozotti id6tartamu utak esetén,
ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal révidebb utak esetén, vagy



b) az AB AGRO Kft. elharithatatlan és rendkiviili kérulmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazot a szerzédés
felmondasarol.

6.4. Ha az AB AGRO Kft. felmondja a szerzédést, olyan okbodl, amely nem az utazé érdekkorében
mertlt fel, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd tutvonal olyan teriiletet érint,
amely — az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését kovetden — a kilpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjelols felsorolasba felvételre kertil,

a) az utaz6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékd helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt, vagy
b) ha az AB AGRO Kft. az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy az
utazo6 a felkinalt helyettesit6 szolgaltatast nem fogadja el, az AB AGRO Kift. koteles a teljes befizetett
dij azonnali visszafizetésére.

Amennyiben a felajanlott helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékd, az AB AGRO Kft.
koteles a dijkilonbozetet az utazénak megtériteni.

Amennyiben az utazé egy csomagtirahoz a csomagban foglalt repiléjegytél barmiben eltérd
reptlSjegyet kér az AB AGRO Kft.-t8l, vagy ahhoz extra szolgaltatast kér, az igy megvasarolt
reptiléjegy és megvasarolt killon szolgaltatasok arara a légitarsasag visszatéritési szabalyai érvényesek,
azokat az AB AGRO Kft. csak akkor tériti vissza, ha a légitarsasag is visszatéritette.

6.5. Ha az AB AGRO Kft. a szerz6dés lényeges feltételét az utazas megkezdése el6tt rajta kivil allé
okbdl kivanja jelentésen moédositani, ugy koteles errél az utazoét haladéktalanul tajékoztatni. Az utazd
ebben az esetben

a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést, vagy

b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsolodd megvaltoztatasaval egyiitt elfogadia,
a felek modositjak az utazasi szerz6dést.

Az utazé a moédositas elfogadasarol, vagy elutasitasardl koteles az AB AGRO Kift.-t haladéktalanul
tajékoztatni.

0.6. Az utazasi csomag megkezdését megeléz6en az utazé banatpénz fizetése nélkiil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést, ha a célallomas helyén vagy annak kézvetlen
kozelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kornyezete, a szerz6dés megkotését
kovetSen, a kilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra nem
javasolt" wutazasi célorszagokat és térségeket megjeldlé felsorolasba felvételre kerilt - olyan
elharithatatlan és rendkivili kérilmények mertlnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés
mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazék célallomasra valé szallitasat. Az
utazasi csomagra vonatkozo szerzédés ezen okbdl torténd felmondasa esetén az utazd az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kovetelhet.

7. Hibas teljesitésért valo felel6sség

7.1. A szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az AB AGRO Kift. felel. Az AB AGRO Kft.
kozremkoédbje magatartasaért gy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézremikodo
felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkézi egyezmény korlatozza. Amennyiben az utazas
id6tartama technikai okok (pl. busz miszaki problémaja, vagy forgalmi akadalyok), vagy a
légitarsasagok menetrend valtoztatasa és az ebbdl eredé késése miatt kévetkezik be, az AB AGRO
Kft.-t nem terheli felel6sség még akkor sem, ha az a program lebonyolitasat is befolyasolja. Ebben az
esetben az iroda koteles az utazok szamara lehetd legkedvezobb, legkisebb modositast végrehajtani. A
fentiekbdl kovetkezik, hogy ha a 1égitarsasag nem a megadottak szerint teljesiti szolgaltatasait, akkor a
teljes felel6sség a légitarsasagot terheli, igy az esetleges kartéritési igényt is oda kell benyujtani. Ezen
esetekre az iranyadodak: a Montreali Egyezmény (kihirdetve: 2005. VII. torvénnyel), a visszautasitott
beszallas, a 1égi jaratok torlése vagy hossza késése esetén a 261/2004 EK rendelet, valamint a 1égi
személyi szallitas szabalyairdl szol6 25/1999 (II. 12.) Korm. rendelet, az 1986. évi 2. térvényerejd
rendelet a Bernben az 1980. évi majus hé 9. napjan kelt Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény
(COTIF), tovabba a 1371/2007/EK, 392/2009/EK, 1177/2010/EU és 181/2011/EU rendeletek.
Irodanknak a perrendtartas értelmében (2015. évi CXXX. torvény - a polgari perrendtartas) nincs
jogosultsaga az utaz6(ok) nevében eljarni, de az ugyintézéshez sziikséges segitséget megadjuk. A
szallodak felel6sségére vonatkozo jogszabalyok: Ptk. 2013. évi V. torvény (6:369-6:371. §).
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7.2. Haaz AB AGRO Kft. nem az utazasi szerz6désnek megfelel6en teljesit, akkor a szerz6désszegést
orvosolja. Ennek elmaradasa esetén a részvételi dijat aranyosan leszallitja vagy az utazas megkezdését
kovetéen hibasan teljesitett szolgaltatasokat — az esetleges koltségktlonbozet viselése mellett — mas
megfeleld, hasonlo értékd szolgaltatasokkal potolja. Az utazoé kizarolag akkor utasithatja el a felajanlott
helyettesit6 szolgaltatast, ha az 1ényegesen kiillonbézik az utazasi szerz6désben foglaltaktol, illetve ha
—az eredetinél alacsonyabb minéségl helyettesitd szolgaltatas esetén —az AB AGRO Kift. altal ajanlott
dijengedmény nem megfeleld.

7.3. Az AB AGRO Kift. az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért vald felel6sségét a részvételi dij Osszegének haromszorosaban korlatozza, azzal hogy a
korlatozas nem terjed ki a személyi sérilésre, illetve a szandékosan vagy silyos gondatlansagbol
okozott karra.

7.4. Az utazé nem jogosult kartéritésre, amennyiben a nem-teljesités, vagy a szerzédéstdl eltérd
teljesités

a) az utazonak rohat6 fel (pl. valamely szolgaltatast sajat elhatarozasbol nem vesz igénybe, vagy sajat
érdekkorében felmerilt ok(ok) miatt nem vesz igénybe)

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerzédésszegést az AB
AGRO Kift. észszert elvarhatosag mellett sem lathatta elGre, vagy az elharithatatlan volt, vagy

¢) elharithatatlan és rendkivili korulmények miatt kbvetkezett be.

Ilyenek mindstilhet kiilonésen, de nem kizardlagosan az utastars sulyos megbetegedése, baleset, elére
nem lathat6 forgalmi akadalyok stb.

7.5. Az AB AGRO Kft. kizarja a felel6sségét a természeti kornyezet rendkivili okokbdl torténd
megvaltozasara, az idéjaras megvaltozasara, illetve a természeti okokbol, sztrajkbol, haborabdl,
jarvanybol vagy terrorizmusbdl eredd kellemetlenségekre és karokra vonatkozdan.

8. EBgyuttmikodési kotelezettség

8.1. Az utaz6 az esetleges hibas teljesités esetén a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes kifogasat
az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni. Az utazé felel6s a kozlés
késedelmébdl ered6 karért. Az utaskiséré — az utas kérésére — koteles gondoskodni a kifogas helyszini
szolgaltatonak torténd bejelentésérdl és jegyzékonyvbe foglalasardl. A jegyzékonyv egy példanya az
utazot illett meg. Utaskiséré hianyaban amennyiben a panaszt a helyi szolgaltaté nem orvosolta az
utaz6 az AB AGRO Kft.-t koteles tajékoztatni a részvételi jegyen feltiintetett telefonszamon.

8.2. Az AB AGRO Kft. vallalja, hogy segitséget nyujt az utazénak, ha az utazas soran nehéz helyzetbe
kerdl.

A segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére kilondsen

a) az egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyl hatdsagokrol és a konzuli segitségnyudjtastél vald
megfelel$ tajékoztatas nyujtasaval, és

b) a tavkozlési eszkézokkel végzett kommunikacidhoz, illetve a helyettesité utazasi megoldas
megtalalasahoz valo segitségnyujtassal

kertlhet sor.

9. Biztositas

9.1. Az AB AGRO Kift. az utazé igénye esetén megfelelS tajékoztatast nyudjt a baleset-, betegség,
poggyasz- és utlemondasi biztositasokrdl, a biztositais megkotésének lehetdségeirdl, a biztositasi
szerz6dés lényeges tartalmi elemeirdl, a biztositas altal lefedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrol.
A részvételi dij — ellenkezé megallapodas hianyaban — a baleset-, betegség-, poggyasz-biztositas dijat
tartalmazza, azonban az utlemondasi biztositas dijat nem.

Szolgaltatasi igény bejelentésére vonatkozé informacié a biztositasi feltételekben talalhato.

9.2. Amennyiben az utazé nem veszi igénybe az AB AGRO Kift. altal felkinalt baleset-, betegség- és
poggyasz biztositast (BBP), gy a BBP biztositas hianyanak teljes kockazatat az utazo koételes viselni,



és a BBP biztositas kovetkeztében az utazot ért karért, vagy egyéb hatranyért az AB AGRO Kift-t
semmiféle felel§sség nem terheli.

9.3. Az AB AGRO Kft.,, mint szerz6d6 az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.-vel utlemondasra és
utmegszakitasra (a tovabbiakban: ,,atlemondasi biztositds”) vonatkozé csoportos biztositast kotott,
melyhez az utas az utazas megrendelésével egyidejileg csatlakozhat. Az utlemondasi biztositasra
vonatkoz6 szerzédési feltételek és az tigyféltajékoztatd megtekinthet6k a www.abagro.hu internetes
oldalon, illetve az értékesits utazasi irodakban.

Az utlemondasi biztositas arat a részvételi dij nem tartalmazza.

10. Egyéb feltételek

10.1. Az utaz6 minden kilon értesités nélkul koteles az utazasra vonatkozé mindenkori (tlevél, vam,
vizum, deviza, egészséglgyi elbirasok) jogszabalyokat betartani és ezekrdl el6zetesen tajékozddni,
kilonosen, ha nem magyar allampolgar. Ez utébbi korilményre az utazd a szerzédéskotést
megel6z6en koételes az AB AGRO Kft. figyelmét felhivni. Ennek elmulasztasabdl, illetve
megszegésébdl eredd koltségek és karok kizardlag az utazoét terhelik. Ilyen esetben az utazo a részvételi
dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Magyar allampolgirok az aktudlis szabalyokrdl a
https://konzinfo.mfa.gov.hu/ oldalon tajékozédhatnak. Az utazé feleléssége, hogy nevét és egyéb
adatait pontosan tiintesse fel. Pontatlan, hidnyos név vagy egyéb adat megadasa esetén minden
felmertls kar (pl. reptil6jegy modositas koltségei, stb.) az utazot terhelik, tovabba a 1égitarsasag altal
az utaztatas megtagadasanak felel6ssége az utazo6 kockazata és koltsége. Az AB AGRO Kft. — kiillén
megallapodas alapjan — csak akkor vallalja a vizumiigyintézést, ha az ahhoz sziikséges okmanyok,
tényképek és kitoltott adatlapok az AB AGRO Kift. altal megadott hataridéig megérkeznek az AB
AGRO Kift. részére. A vizum megadasa nem az AB AGRO Kift. hataskore, arra garanciat nem vallal.
Elutasitott, vagy késedelmesen megadott vizumkérelem esetén, a befizetett vizumdyij és tgyintézési dij
nem visszatérithets. A vizum dijanak esetleges emelkedését az AB AGRO Kft. nem vallalja at, ez az
utazot terheli.

10.2. Az utlevél, vizum, vam (behozatali-kiviteli), deviza, illetve kozegészségiigyi el6irasok
megtartasaért, tovabba az életmoddra, étkezési és kozlekedési szokasokra, illetve a célorszag utazasi
szempontbdl jelentSs, de a hazaitdl eltéré szabalyaira és szokasaira vonatkozé szabalyok tiszteletben
tartasaért az utazoé felelés. Az utazé minden egyes foglalashoz kiillon-kilon kételes megkiildeni annak
az uti okmanynak (atlevél, vagy személyi igazolvany) a masolatat amellyel az adott utazason részt vesz.
Amennyiben ezek megsértése miatt az utazason nem tud részt venni vagy a mar megkezdett utazast
nem tudja folytatni, az AB AGRO Kft.-vel szemben karigényt nem érvényesithet és a befizetett
részvételi dij visszafizetésére sem tarthat igényt.

10.3. Az utazé koteles utastarsai utazasat, pihenését és fakultativ programokon valé részvételét az
ezeket zavard, vagy akadalyozé magatartastdl valé tartézkodassal biztositani. E kotelezettség
megszegésébdl eredd karokért utastarsai és mas harmadik személyek felé az utazéd kozvetlentl felel,
ezekért az AB AGRO Kft.-t felel6sség nem terheli. Tgy kiilonosen a tarsitisbol (egymas szamara idegen
utastarsak k6zos szobdban torténd elhelyezése) adodo esetleges kellemetlenségekért az AB AGRO
Kft.-t nem terheli kartéritési kotelezettség.

10.4. Az utazé kotelezettsége, hogy az utazas teljes id6tartama alatt tgyeljen sajat testi épségére,
biztonsagara, kell6 koriltekintést és Ovatossagot tanusitson, betartsa a helyi normakat, valamint
minden téle telhetd intézkedést megtegyen az esetleges balesetek megelézése érdekében (pl. helyi
veszélyes allatok és noévények kapesan kell6 koriltekintés, helyi id&jarasi  korulmények
tigyelembevétele). Az utazénak az utazas soran bekovetkez6 balesetéért, betegségért az AB AGRO
Kft. nem tartozik felelGsséggel, és kartalanitdssal. A fent rendelkezések megszegése és/vagy az utazo
esetleges felel6tlen magatartasa esetén az AB AGRO Kft-t semmilyen felel§sség nem terheli. Az utazé
a poggyaszanak 6rzésérél, felugyeletérdl az utazas soran maga koteles gondoskodni. Az utazasi
eszkozon vagy a szallodaban elveszett targyakért az AB AGRO Kft. nem vallal felel6sséget.

10.5. Az utazé feleléssége, hogy csoportos program és/vagy csoportos utazas esetén vegye figyelembe
sajat fizikai teljesitGképességét. Abban az esetben, amennyiben az utazé sajat érdekkorében felmertilé
okbdl nem tud a csoporthoz alkalmazkodni (igy példaul gyalogos varosnézés esetén nem birja a
tempot), ugy a csoportvezetd — a csoport érdekében — az utazoét az adott programbdl kihagyhatja,
amely esetben az utazot kartérités, pénzvisszafizetés nem illeti meg.
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10.6. Az AB AGRO Kft. a vagyoni biztositék tekintetében az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.-vel kotott
szerzbdést. A vagyoni biztositékot nyujtéd szervezet elérhetéségei: cim: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
tel.: 06 1 452-3580), fax: 06 1 452-3312, e-mail: info@eub.hu.

Vagyoni biztositék altal fedezett kockazatok: Nemzetkozi és belfoldi utazasszervezés esetén az
Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. az Utazasi vallalkozok kezesi biztositasanak feltételeiben foglalt
rendelkezések szerint dtvallalja — a jelenleg hatdlyban 1évé 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletben
el6irt — az Utazasszervez6 kartéritési kotelezettségébdl adodo karok megtéritését.

(Id. https://mkeh.gov.hu/index.phprname=0OE-
eLibrary&file=download&keret=N&showheader=N&id=76571)

11. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazasi szolgaltatds nyujtasa soran az utazasszervez$ a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel
biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, killonésen a gyermekeknek a jolétitkhoz szitkséges
védelemhez és gondoskodashoz valé jogat. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa soran tilos minden olyan
magatartas tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilonésen a tizennyolcadik életévét
be nem toltott személy sérelmére elkOvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkodles elleni
bincselekmények elkovetésére iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi szolgaltatds nyudjtasa soran
észlelt barmely, a gyermekek alapveté jogainak védelmét csorbité magatartds tanusitisa esetén
(472/2017.( XI1.28) 34§ (2) az utazasszervezd (illetve utazaskozvetits) vallalkozds megteszi a
sziikséges intézkedéseket az elkovets bintetdjogi felelésségre vonasa érdekében. Az utazasszervezd
vallalkozas jelen altalanos szerz6dési feltételeiben rogziti, hogy az utazasi szolgaltatds nyudjtasa nem
iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, {gy killonésen a tizennyolcadik életévét be nem tolt6tt
személy sérelmére elkGvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkoles elleni bincselekmények
elkovetésére.

12. Jogvitak rendezése

A szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek peren kivili megegyezésre
torekednek. A hibas teljesitésbdl vagy az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl eredd esetleges karokért
val6 felel6sség mértéke nem haladhatja meg szolgaltatasi dij (részvételi dij) haromszorosat.

Egyezség hianyaban az utaz6 a lakohelye szerint tertletileg illetékes békéltetd testiletnél vagy az
utazasszervezd székhelye szerinti  békéltetd testiletnél eljarast kezdeményezhet (Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti Békélteté Testilet, Cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99., Telefon: 06-1-488-2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu), illetve a PP (Polgari
perrendtartas) alapjan meghatarozott birésaghoz fordulhat. Fogyasztovédelmi szabalyok megsértése
esetén a fogyaszté (utazd) panaszaval a teriletileg illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztalyahoz fordulhat. (https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag)

lgyfél neve (nyomtatott bettvel) Ugyfél alairasa
Sztorndbiztositas megrendelése esetén:

Nyilatkozom, hogy az utlemondasra és itmegszakitasra vonatkozé biztositashoz csatlakozom, melyet
megeléz6en a vonatkozé Biztositasi termékismertetdt, valamint az EUB2022-11BST_AB AGRO
KFT._17037-31735 jelt biztositasi feltételeket és az tugyféltajékoztatot megismertem és az azokban
foglaltakat magamra és az utazasi szerzédésben feltiintetett utasokra vonatkozéan kotelezének
fogadom el.

Nyilatkozom, hogy a Polgari térvénykonyvtdl, illetve a korabbi altalanos szerzédési feltételtdl
lényegesen eltéré rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi szerz6désben
feltiintetett utasokra vonatkozéan kotelezének fogadom el.

lgyfél neve (nyomtatott bettvel) Ugyfél alairasa
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