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ALTALANOS FELTETELEK

Az aldbbi utazasi feltételek az On (a
tovabbiakban: ugyfél) és koztunk (a
tovébbiakban: szervezd) kozott létrejott
utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés
részét képezik. A 2.1. a) pontban foglalt
rendelkezés kivételével ezek a feltételek
értelemszerlien vonatkoznak a tovabbi
utazasi szolgaltatasok nélkili szallashely-
szolgaltatasi szerz&désekre is (pl. csak
szdlloda, csak udul6haz, csak nyarald). A
2.1 a); 5.7; 11.2; 11.3 és 16. pontban
foglaltak kivételével a jelen feltételek
értelemszerlien vonatkoznak a tovabbi
utazasi  szolgaltatasok  nélkili  (csak
repuléat) légi széllitdsi szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6désekre is.

A kovetkez6k minden foglalasi csatornara

vonatkoznak  (pl. utazasi  irodaban,

kozvetlentil a szervezénél, telefonon,
internetenstb.keresztil):

a) Ez az ajanlat az utazds leirdsan és az
utazasszervezd altal az adott utazasra
vonatkozéan megadott kiegészit§
informaciékon alapul, amennyiben
ezek a foglalas id6pontjaban az Ggyfél
rendelkezésére allnak.

b) Az ugyfél felel azon utazdk
valamennyi szerz6déses
kotelezettségéért, akik szamdra a
foglalast megteszi, mint a

sajatjaért, amennyiben ezt a
kotelezettséget kifejezett és kulon
nyilatkozatban vallalta.

c) Ha az utazdsszervezd utazasi
visszaigazoldsanak tartalma eltér a
foglalas tartalmatdl, az

utazdsszervez8 Uj ajanlatot tett,
amelyhez 10 napig koétve van. A
szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan jon
létre, amennyiben az utazasszervezd
az Uj ajanlatra tekintettel utal a
valtozdsra, és teljesiti szerz6déskotést
megel6z6 tdjékoztatasi
kotelezettségét, valamint az Ugyfél a
kotottségi idén beldl kifejezett
nyilatkozattal vagy az utazasi dij
befizetésével/befizetésével az
utazasszervezd felé nyilatkozik az
elfogadasrol.

d) A még nem teljes egészében
meghirdetett utazasok (el6foglalas)
foglaldsa esetén az utazdsi szerzGdés
tartalma az utazdsra vonatkozé
jov6beli utazasi hirdetésen és az
utazasszervezd altal az adott utazasra
vonatkozéan  nydjtott  kiegészit§
informdcidékon alapul. Az Ugyfél az
ilyen elé6foglaldasokat a
végleges foglalasi visszaigazolas és az
utazasi leirds, valamint az utazdsra
vonatkozoé  kiegészit6 informacidk
kézhezvételétsl szdmitott 10 napon
belil  dijmentesen  lemondhatja.
Amennyiben ez nem torténik meg, az
utazasi szerz6dés azzal a tartalommal
valik kotelez6vé, amellyel azt az
utazasszervezd megkototte,

azzal a tartalommal, amellyel azt az

utazasszervezd véglegesen
visszaigazolta.
e) A szervez6 altal az  utazasi

szolgaltatasok lényeges jellemzéirél, az
utazasi arrdél és az Osszes jarulékos
koltségrél, a fizetési moddokrdl, a
résztvevék minimalis |étszamardl és a
lemondasi dijakrol (az EGBGB
250. cikkének 3. § 3. 1., 3-5. és 7.
pontja szerint) adott szerz6déskotés
el6tti tajékoztatas csak akkor nem
valik az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dés részévé, ha a felek errél
kifejezetten megallapodtak.
f) Ha az arcsdkkentés a
életkordhoz van kotve, akkor a
nyaralds megkezdésekor betoltott
életkor az iranyadd; 2 éves kor alatti
csecsembk esetében a szerz6dés
szerinti visszatérési idépontban
betoltott életkor az iranyado.

gyermek

A kovetkez6k vonatkoznak a szdban,

telefonon, irdsban, e-mailben, SMS-

ben vagy faxon torténé foglaldsra:

a) A foglalassal (utazasi regisztracidval)
az ugyfél kotelezd érvényi ajanlatot

tesz az utazasszervezének  a
szervezett utazasi szerz6dés
megkotésére.

b) A szerz8dés akkor jon létre, amikor az
utazdsszervez6 megkapja az utazasi
visszaigazolast. Az utazasszervezd a
szerz6dés megkotésekor vagy azt
kévetéen haladéktalanul megkuldi az
utasnak a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel6 tartdés adathordozéon az
utazasi visszaigazolast, kivéve, ha az
utas az EGBGB 250. cikke 6. & (1)
bekezdésének 2. mondata értelmében
papir alapu utazasi visszaigazoldsra

jogosult, mivel a szerz6dés
megkotésére mindkét fél egyidejl
fizikai jelenlétében vagy

uzlethelyiségen kivil kerdlt sor.

Az elektronikus Uzleti tranzakcidkban (pl.

internet, alkalmazas, telemédia) torténd

foglaldsok esetén a szerz6dés megkotésére

a kovetkezSk vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalasi folyamatot a
megfelel alkalmazasban ismertetjik
azugyféllel.

b) Az ugyfélnek lehetésége van a
bejegyzések javitasara, torlésére vagy
a teljes foglalasi (rlap visszaallitdsara,
amelynek haszndlatat elmagyardzzuk.

c) Az elektronikus foglalashoz kindlt
szerz6déses nyelvek fel vannak
tuntetve.

d) Ha a szerz6dés  szbvegét az

utazasszervez6 elmenti, az ugyfelet
tajékoztatjak errél, valamint arrdl,
hogy a szerz6dés szovegét késSbb
lekérdezheti.

e) A "Fizetési kotelezettséggel foglalni"
gomb megerdsitésével vagy hasonld
megfogalmazassal az Ugyfél felajanlja

az utazasszervezének az utazasi
csomagra vonatkozd szerz8dés
megkotését.

az utazdsi csomagra vonatkozd
szerz6dés megkotését.

f) Az ugyfél az utazasi
regisztracidjanak atvételérdl

azonnali elektronikus visszaigazolast
kap (atvételi elismervény).

g) Az utazési  regisztraci6  gomb
megnyomasaval torténd tovabbitasa
nem jelenti azt, hogy az igyfél

igényt tartana a szerz6dés
megkotésére.
h) A szerz6dés csak akkor jén

| é tre, haaz ugyfél kézhez kapja az
utazasszervez$ tartés adathordozén
kidllitott ~ utazasi  visszaigazoldsat.
Amennyiben az utazdsi visszaigazolas
kidllitdsa  kozvetlenul a "Fizetési
kotelezettséggel foglalni" gomb
megnyomasat kovetSen, az utazasi

visszaigazolas kozvetlen
képernydén torténé
megjelenitésével torténik, a

szervezett utazdsi szerz6dés az
utazasi visszaigazolas megjelenésével
jon létre. Ebben az esetben nincs
sziikség a f) pont szerinti kdzbensd
értesitésre a foglalds atvételérdl,
feltéve, hogy az ugyfélnek felajanljak
az utazasi visszaigazolds tartods
adathordozén toérténd elmentésének

vagy kinyomtatdsanak
lehet6ségét. A szervezett
utazasi csomagra vonatkozd

szerz6dés kotelez6 ereje azonban
nem flgg attdl, hogy az ugyfél
ténylegesen él-e a mentés vagy a
nyomtatas ezen lehet&ségeivel.

Az utazasszervez6 ramutat, hogy a
torvényi rendelkezések (a BGB 312. § (7)

bekezdése, 312g. & (2) bekezdés 1.
mondatanak 9. pontja) szerint

a BGB 65la. és 65lc. §-a szerinti,
tavértékesitéssel kotott utazasi

csomagokra vonatkoz6 szerz6désekre nem
vonatkozik eldllasi jog, hanem csak
a torvényes eldllasi és felmondasi jog,
kilénésen a BGB 651h. §-a szerinti eléllasi
jog. Van azonban eldlldasi jog, ha a
utazasi szolgaltatasokra vonatkozd
szerzGdést a koévetkezdk utan kétik meg.

a német polgari torvénykonyv (BGB) 651a. §-
a, kivéve, ha a szerz6déskotés alapjaul
szolgald szoébeli targyaldsok a fogyaszto
elézetes  kérésére  torténtek; ez
utoébbi esetben nincs eldllasi jog.

a) Az utazasszervezSk és az
utazaskozvetiték csak akkor
kovetelhetik vagy fogadhatjak el az
utazds aranak kifizetését a szervezett
utazas befejezése el6tt, ha hatalyos
ugyfélpénzvédelmi szerz6dés van
érvényben, és a fogyasztonak vilagos,
érthet§ és hangsulyozott maddon
atadtdk a biztonsagi tanusitvanyt,
amely tartalmazza az
ugyfélpénzvédelmi szolgdltaté nevét
és elérhetGségét.

b) A szerz6dés megkdtése utan az utazas
aranak 20%-anak megfelel6 elSleg
fizetendd. Az utazasszervezén
keresztul kotott utasbiztositas
koltségei az elSleggel egyutt teljes
egészében esedékesek; a szerz&dés
késébbi megkotése esetén a fizetés
azonnal esedékes. A fennmaradd
Osszeget  legkés6bb  az  utazas
idépontja el6tt 28 nappal (a befizetés
beérkezésének idépontja) kell
megfizetni, ha az utazasszervez$
lemonddsi joga a 9. pontban emlitett
okbdl mar nem gyakorolhaté.

c) Ha az uUgyfél utazési irodaja az
utazasszervezé  dltali  kozvetlen
behajtast valasztotta, a foglald és a
tartozdsmentesitd hatdsu végtorlesztés
csak kozvetlendl az
utazdsszervezének teljesithets. Az
aldbbi fizetési feltételek érvényesek:
Az el6leg az utazasi visszaigazolas
kézhezvételekor azonnal esedékes.
A fennmaradd 6sszeget az lgyfélnek
legkés6bb 28 nappal az indulds el6tt
kell befizetnie. Ha a foglalds és az
indulds kozott kevesebb mint 29
nap van, az utazas teljes Osszege
azonnales e d é ke s; 21 nappal az
indulds elStt vagy anndl kordbban
tortént foglalds esetén az utazas
aranak  kifizetése  csak  banki
atutalassal vagy bankkartyaval
lehetséges. A beszedési megbizassal
torténd fizetés esetén az ugyfél
szamlajat a fent emlitett
id6pontokban megterhelik. A SEPA
beszedési megbizassal  torténd
fizetés eseténaszervezbnek
szuksége van egy uUgynevezett man-
datra, amely lehetévé teszi, hogy az

ugyfél folydszamlajat a
fizetendd arral (eléleg és
végosszeg) beszedési megbizassal

megterheljék. A szervezd jogosult a
SEPA-beszedésre  vonatkozé 14
naptari napos elGzetes értesités (un.
prenotification) szokdsos
id6tartamat a SEPA-
beszedés el6tt legfeljebb egy
nappal lerdviditeni.

Ha az lgyfél az el6leget és/vagy a
fennmaradd Gsszeget nem fizeti meg a
megallapitott fizetési hataridéknek
megfeleléen, annak ellenére, hogy az
utazdsszervez8 hajlandé és képes a
szerz6dés szerinti szolgaltatasokat
megfelel6en nydjtani, jogszabdlyban el6irt
tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett,
és az Uugyfélnek nincs jogszabalyi vagy
szerz6déses visszatartasi  joga, az
utazasszervez$ jogosult a szervezett
utazdsi szerz6déstdl hatdridével torténd
felszdlitds utdn eldlini és az ugyfélnek az
5.2. szakasz 2-5.5. mondatai szerinti elallasi

koltséget felszamitani. Az utazasi
okmanyok ataddsanak el6feltétele az
utazds aranak teljes kifizetése. Az
utazas
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Az utazdsszervez6 nem koteles az Uti
okmanyok atadasara a végtorlesztés
teljesitése el6tt.

Az utazasszervez$ eltérhet a szervezett
utazasi szerzG6dés elfogadott
tartalmatdl az utazasi szolgaltatdsok olyan
lényeges jellemz&i tekintetében, amelyek a
szerz6dés megkotése utan vélnak
szukségessé, és amelyeket az
utazasszervezd nem rosszhiszem(ien hozott
létre, feltéve, hogy az eltérések
jelentéktelenek és nem
befolyasoljak az utazas altalanos
jellegét.

Az utazasszervez$ koteles az Ulgyfelet a
szolgéltatasokban bekovetkezett
véltozasokrol a véltozas okdanak
megismerését kovetéen haladéktalanul,
vildgosan, érthetéen és jol lathaté maodon,
tartés adathordozén tajékoztatni.

Az utazdsi szolgaltatds valamely lényeges
jellemzgjének jelentés megvaltozasa esetén
az ugyfélnek joga van az utazasszervez$
altal a véltozasrél sz6l6 értesitéssel
egyidejlileg meghatdrozott ésszerli
hataridén belll vagy elfogadni a véltozast,
vagy felmondani a szervezett utazasi
csomagra vonatkozé szerz6dést felmondasi
id6 nélkul, vagy kovetelni a helyettesit6
utazason vald részvételt, ha az
utazasszervezd ilyen utazast ajanlott fel.

Az ugyfél valaszthat, hogy valaszol-e az
utazasszervez$ értesitésére vagy sem. Ha
az ugyfél valaszol az utazasszervezdnek,
akkor vagy elfogadja a
szerz6désmaddositast, vagy kovetelheti a
helyettesit§ utazason valé részvételt, ha
azt felajanlottak neki, vagy dijmentesen
elallhat a szerzédéstél.

Ha az  ugyfél nem
utazasszervezének, vagy nem vdlaszol a
megadott hatdridén belll, a bejelentett
modositds elfogadottnak tekintendd. Errdl
az ugyfelet a 3.2. pont szerinti
nyilatkozatban egyértelmtien, érthetGen és
hangsulyozottan tajékoztatni kell.

vélaszol  az

A megvaltozott szolgaltatdsok hibaja
esetén a jotallasi igények nem sérilnek. Ha
az utazasszervez6nek alacsonyabb koltségei
voltak a megvaltozott utazds vagy az
azonos mindségli  helyettesit§  utazas
megvaldsitdsara, akkor a BGB 651m § (2)
bekezdése alapjan a kulonbozetet az
ugyfélnek meg kell tériteni.

Az utazasszervezd egyoldaluan
megemelheti az utazdsi arat, ha az utazasi
ar emelkedése a szerz6dés megkotését
kovetéen a szallitds aranak emelkedése
kozvetlen kovetkezménye.

a) a személyszallitds aranak emelkedése

az tzemanyag vagy mas
energiahordozék magasabb koltségei
miatt,

b) Az elfogadott utazasi szolgaltatdsokért
fizetend6 addk és egyéb dijak,
példaul idegenforgalmi add, kikotsi
vagy repil6téri illetékek emelkedése,

vagy

c) a széban forgd szervezett utazasra
alkalmazandé arfolyamok valtozasa.

Az utazasszervezének tartds adathordozoén,

vildgosan és érthetSen tdjékoztatnia kell az

utazét az aremelésrél és annak okairdl, és
meg kell adnia az aremelés kiszadmitasat. Az
adremelés csak akkor hatdlyos, ha megfelel
ezeknek a kdévetelményeknek, és az utazét
legkésébb 20 nappal az utazas megkezdése
el6tt  tajékoztatjdk.  Tovdbbi  utazasi
szolgéltatasok nélkuli szallashely-
szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés esetén

(pl. csak szalloda, csak nyarald, csak
idiiléhdz) a BYE.bye classic Altalanos
Szerz6dési Feltételeken tulmenden

szukséges, hogy a szerz6dés megkotése és
a megdllapodds szerinti utazds id&pontja
kozott tobb mint 4 hoénap teljen el, és az
emeléshez vezetd koriulmények a szerz6dés
megkotése elStt még ne kovetkezzenek be,
és a szervez6 szamara a szerzGdéskotés
id6pontjaban ne legyenek elére lathatdak.
Ha a szerzédés az utazdsi ar emelésének
lehet&ségét irja elS, az utazd az utazasi ar
csokkentését kovetelheti, ha és amennyiben
alit.

b) a szerz6dés megkéotése utdn és az utazas
megkezdése el6tt megvaltoztak, és ez az
utazasszervezd szamdra alacsonyabb
koltségeket eredményez. Ha az utazé az itt
meghatarozott 6sszegnél tobbet
fizetett,atobbletdsszeget az
utazasszervezének vissza kell téritenie. Az
utazasszervezd a ténylegesen felmerilt
adminisztracios koltségeket levonhatja a
visszatéritendd tébbletésszegbdl. Az utas
kérésére az utazasszervezének igazolnia

kell a felmerult adminisztrativ koltségek
Osszegét. Ha a szerz6désben a BGB 651f. §
(1) bekezdése szerint fenntartott aremelés
meghaladja az utazasi ar 8%-at, a szervezé
felajanlhat az utasnak egy ennek megfelel§
dremelést, és kérheti, hogy az utas az
utazasszervezd altal meghatarozott ésszerd
hatéridén belul ehhez jaruljon hozza,

a) elfogadja az aremelési ajanlatot, vagy
b)  kijelenti, hogy eldll a szerz6déstél.

Az ugyfél valaszthat, hogy viélaszol-e az
utazasszervez$ kozlésére vagy sem. Ha az
ugyfél valaszol az utazasszervezének, akkor
vagy elfogadja az dremelést, vagy
dijmentesen eldll a szerz6déstsl, vagy
kovetelheti a helyettesité utazdson vald
részvételt, feltéve, hogy azt felajanlottak
neki. Ha az ugyfél nem viélaszol az
utazasszervezének, vagy nem vdlaszol a
megadott hataridén belul, a kozolt
adremelést elfogadottnak kell tekinteni.
Err6l az Ugyfelet az utazasszervezének az
alabbi pont szerinti nyilatkozatban
tdjékoztatnia kell.

3.2. pont szerinti nyilatkozatban vildgosan,
érthet6en és hangsulyozottan tajékoztatni
kell. Had

Ha az utazasszervezének alacsonyabb
koltségei merulnek fel a helyettesitd,
azonos mindségl utazds lebonyolitasaval
kapcsolatban, az ugyfélnek a kilénbozetet
a BGB 65Im. § (2) bekezdésének
megfelelSen vissza kell tériteni.

Az Ugyfélazutazdisme gkezd ése elbtt
barmikor eldllhat a szervezett utazasi
szerz6déstdl. Az elallast az
utazasszervezének kell bejelenteni. Ha az
utazdst utazasi irodan keresztul foglaltak le,
a lemonddést szintén az utazasi iroddnak
lehet bejelenteni. Az ugyfélnek ajanlott a
lemondast tartos adathordozdén
bejelenteni.

Ha az ugyfél az utazds megkezdése el6tt
lemondja a részvételt, vagy nem kezdi meg
az utazast, az utazasszervezd elvesziti az
utazds arara vald jogosultsagat. Ehelyett az
utazasszervez§ méltanyos
kdrtéritést kovetelhet, ha a

lemondas nem az & hibajabol
tortént, vagy ha a céldllomason vagy annak
kozvetlen  kozelében olyan  rendkivili
kortlmények kovetkeznek be, amelyek

jelent8sen akaddlyozzak a szervezett utazds
teljesitését vagy a személyek célallomasra
torténd szallitasat; a korilmények
elkertlhetetlenek és rendkiviliek,
ha azok az utazasszervezén kivil allnak, és
kovetkezményeiket minden ésszerli
dvintézkedés ellenére sem
lehetett volna elkerdlni.

A kartérités 6sszegét az utazasszervezd altal
megtakaritott koltségek értékével
csOkkentett utazasi ar hatdrozza meg,
valamint az utazasszervezd altal az utazasi
szolgaltatdsok  egyéb igénybevételével
megszerzett Osszeggel csokkentett Gsszeg,
amelyet az utazasszervez6nek az ugyfél
kérésére igazolnia kell. Az utazasszervezs az
alabbi  kartéritési atalanyosszegeket a
lemondds bejelentése és az utazds
megkezdése kozotti idGszak
figyelembevételével, valamint a varhatéan
megtakaritott koltségek és az utazasi
szolgaltatdsok  egyéb igénybevételével
varhatéan megszerzett osszegek
figyelembevételével hatdrozta meg. A
kartérités kiszamitdsa a lemondasi
nyilatkozat beérkezésének idépontja szerint
torténik az aldbbi lemondasi atalanyokkal:
a) Pauschdlis utazds

(charterjarat)/ csak szélloda/

csak autdbérlés az utazas

megkezdése elStt 42 nappal az

utazas dranak 20%-a.

az indulas el6tt 41-30 nappal az

utazas megkezdése el6tt az utazas

aranak 35%-a.

az utazas kezdete el6tt 29-22

nappal az utazas aranak 50%-a

21-15 nappal az indulas elétt az

utazas dranak 60%-a

14-7 nappal az indulas el6tt az

utazas aranak 75%-a

6-4 nappal az indulds el6tt az

utazas dranak 80%-a

3 nappal az indulas el6tt 85%-a

az utazas dranak

b) Utazasi csomagok
(menetrend szerinti
repul6jarat) az indulas el6tt
30 nappal az utazds dranak
35%-a
29-22 nappal az indulas el6tt az
utazas dranak 50%-a
21-15 nappal az indulas el6tt az
utazas aranak 60%-a
az indulas elétt 14-7 nappal az
utazas dranak 75%-a
az indulas el6tt 6-4 nappal az
utazas dranak 80%-a
3 nappal a nyaralas kezdete
elétt 85%-a az tdiilési arnak

c) Apartman (szélldsegységenként) a
bérleti id6szak kezdete el6tti 45
napig
az Gdulési ar 25%-a
az Udulés kezdete el6tt 35
nappal az Gdulési ar 50%-a
a bérleti id8szak kezdete el6tt
34 nappal az udulési ar 80%-a
meg nem jelenés esetén
az utazas aranak 90%-a

d) CsakrepiilGjegy foglalasa
az Udulés kezdete el6tt 30
nappal az tdulési ar 50%-a
29-3 nappal az udulés kezdete el6tt
az utazas aranak 75%-a
az indulas el6tt 2 nappal az
utazds megkezdése el6tt az
utazas aranak 85%-a.

Az ugyfél minden esetben jogosult
bizonyitani, hogy az utazadsszervezét
megilleté méltanyos kartérités
lényegesen alacsonyabb, mint az
utazasszervezd altal kovetelt atalany-
kartérités.

Az utazasszervezd fenntartja maganak a
jogot, hogy a fenti kartéritési atalanyok
helyett magasabb, egyedileg kiszamitott
kartéritést koveteljen, ha az utazdsszervezs
bizonyitja, hogy az alkalmazandé kartéritési
4talanynal lényegesen magasabb koltségek
meriiltek fel nala. Ebben az esetben az
utazasszervezd koteles
szamszerlsiteni és igazolni a
kovetelt kartéritést, figyelembe véve a
megtakaritott koltségeket és levonva azt,
amit az utazdsi szolgdltatisok egyéb
igénybevételével szerez meg.

Ha az utazdsszervez$ az utazas lemondasa
miatt koteles az utazasi arat visszatériteni,
akkor ezt haladéktalanul, de
mindenképpen az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll kételes megtenni.

Az tigyfél torvényes joga a lemonddsra az
alabbiak szerint.

§ A fenti feltételek nem érintik azt a jogot,
hogy az utazasszervez&tdl tartés
adathordozén  kuldott  értesités  atjan
kovetelje, hogy az utazasszervez$ helyett
egy harmadik személy lépjen be a
szervezett utazasi szerz6désbdl eredd
jogokba és kotelezettségekbe a BGB 651e.
szakasza szerint. Az ilyen nyilatkozat
mindenesetre akkor tekintheté idében
érkezettnek, ha az utazasszervez6hdz 7
nappal az utazds megkezdése el6tt
beérkezik. Az eredeti és az Uj utazé a BGB
651e. §-a szerint egyetemlegesen felel az
utazas araért és az utazdvaltasbol eredd
tobbletkoltségekért.
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Az ugyfél a szerz6dés megkotése utan nem
jogosult az utazés id6pontjat, az ati célt, az
indulasi helyet, a szallast vagy a kozlekedési
modot modositani  (atfoglalds). Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az atfoglalasra
azért van szikség, mert az utazdsszervez$
nem, nem megfeleléen vagy helytelenul
tdjékoztatta az utazét a szerz8déskotés
el6tt az EGBGB 250. cikkének 3. §-a szerint;
ebben az esetben az 4tfoglalas dijmentesen
lehetséges.

Ha egyéb esetekben az ugyfél kérésére
mégis atfoglaldsra kerul sor, akkor a
megvaltozott utazasi aron és a szervezénél a
véltozds miatt bizonyithatéan felmerilé
tobbletkoltségeken feltil személyenként
40,00 EUR atfoglalasi dij kerul felszamitasra.
Ezek a feltételek a névvaltoztatasra vagy
névjavitasra is vonatkoznak. Menetrend
szerinti repuléjegyet is  tartalmazod
szervezett utazasok esetében atfoglalas
vagy névmodositds csak az  utazasi
szerz6dés felmonddsat kovetSen, az 5.3.
pontban meghatérozott feltételek mellett
és egyidejl atjelentkezéssel lehetséges. A

szallitdsi  szolgaltatds lemonddsa (csak
szallodai foglalds) vagy a széllodai
szolgaltatds lemondasa (csak repllGjegy
foglalds) esetén az 5.3. pont szerinti
aranyos lemondasi dij kerul
felszdmitdsra.

Az atfoglaldsok az atfoglalds napjan

érvényes arontorténnek. A lefoglalt
szallason bellli valtozas esetén (pl. a
szobakategoria, a lefoglalt szoba
foglaltsaga, az ellatas tipusa vagy az utazas
id6pontja) a megvaltozott szolgaltatas ara
az atfoglalds napjan érvényes
katalégusaron kertl felszamitasra.

Az Ugyfél altal az utazds megkezdése el6tt
30 napnal késSbb benyujtott atfoglalasi

kérelmek - amennyiben ez egydltaldn
lehetséges - csak az utazdsi szerz6dés
felmondasa utan, az 5. pontban
meghatarozott  feltételek mellett és

egyidejli Uj foglalassal teljesithet6k. Ez nem
vonatkozik az olyan atfoglalasi kérelmekre,
amelyek csak kisebb koltségekkel jarnak.

Az utazds megkezdése utan csak kivételes
esetekben van lehet6ség a foglalas
modositasara. Ezeket a felel6s
utazasszervezdvel kell egyeztetni. Az utazas
id6tartamanak megvaltoztatdsanak
feltétele, hogy az oda-vissza jarat szabad
helye rendelkezésre alljon, és hogy a
hosszabbitds esetén a kiosztott szoba a
hosszabbitas id6tartamara szabad legyen.
Az utazas atfoglaldsa miattfelmeral é
esetleges tObbletkoltségek az ugyfelet
terhelik. A kulfoldi atfoglalds dija 40,00
EUR/f6.

A BGB 651e §-anak megfelelen az ugyfél
tartés adathordozdn tett bejelentéssel
kérheti, hogy az utazasi szerz6désbdl eredé
jogokat és kotelezettségeket egy harmadik
személy vegye &t helyette. Az ugyfél
nyilatkozata ~minden esetben id6ben
megtettnek mindsul.

id6ben, ha az utazads megkezdése el6tt 7
nappal érkezik meg hozzéank.

Ha a megrendeld helyett egy harmadik fél Iép
fel, jogosultak vagyunk a ténylegesen
felmerilt tobbletkoltségek megtéritését
koévetelni, igazolas ellenében. A
megrendel$ fenntartja maganak a jogot
annak bizonyitdsdra, hogy a harmadik
félnek a megrendel6 helyettesitésével
nem vagy Iényegesen alacsonyabb
koltségek meriltek fel.

Ha az utas az utazdsszervezének felréhato
okbdl nem veszi igénybe azokat az egyes
utazasi szolgdltatasokat, amelyeket az
utazdasszervezd a szerz6désnek megfelelGen
nyujtani akart és tudott, az utazé nem
jogosult az utazdsi dij id6aranyos
visszatéritésére, kivéve, ha az ilyen okok
alapjan az utazé a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelen jogosult lett
volna az utazasi szerz6déstél valo
dimentes eldllasra  vagy annak
felmondasara. Az utazdsszervezd torekszik
arra, hogy a megtakaritott koltségeket a
szolgaltatoktol megtérittesse. Ez a
kotelezettség nem vonatkozik arra az
esetre, ha a koltségek teljesen
jelentéktelenek.

Ajanlott egy atfogd utasbiztositasi csomag
megkotése, amely kulénosen az
utlemondasi biztositast
tartalmazza (szintén kilon kell kotni). A
biztositds dija az utazési dij el6legének
befizetésével esedékes, utélagos megkotés
esetén - a biztositasi feltételek keretein beldl
- az esedékesség idSpontja azonnal. A
biztositasi szerzGdés csak a dij
megfizetésével lép hatdlyba. Az utazas
lemondasa esetén a biztositasi fedezet a
lefoglalt utazasra vonatkozd biztositasi
szerz6dés megkotésével kezdbdik. A teljes

kérd biztositds magaban foglalja az
utlemondasi biztositast, a
poggyaszbiztositast, az utazasi

egészségbiztositast és a  vészhelyzeti
biztositast. Tovabbi részletekért kérjik,

olvassa el az d&rrészletben nyomtatott
"Utazasi biztositas" cimil tajékoztatot.
Biztositasi esemény bekovetkezése

esetén haladéktalanul értesiteni kell az
MDT Travel underwriting GmbH-t,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich. Az
utazésszervez6 nem vesz részt a
karrendezésben.

Az utazdsszervez6 a minimalis létszam

elmaraddsa miatt az utazds megkezdése

el6tt legfeliebb 21 nappal csak akkor

mondhatja fel az utazasi szerz&dést, ha

a) a vonatkoz6 szerz6déskotést
megel6z8 tdjékoztatasban feltlintette
a minimalis résztvevéi [étszamot és azt
az idépontot, ameddig az tUgyfélnek a
nyilatkozatot legkés6bb az utazds
szerz8dés szerinti megkezdése elStt
meg kell kapnia, és

b) az utazasi
feltinteti a
létszdmot és a
hataridét.

A lemonddsnak az utazas megkezdése el6tt

21 nappal kell beérkeznie a

megrendel6hoz.

visszaigazolasban
minimalis  résztvevsi
legkésbbi lemondasi

Ha az utazds emiatt nem keril
lebonyolitasra, az utazasszervezd koteles az
ugyfélnek az wutazds drara befizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb a
lemondds kézIlésétdl szamitott 14
napon belil visszatériteni.

Az utazasszervez$ felmondhatja az utazasi
szerzGdést hataridé nélkil, ha az utas az
utazdsszervezd figyelmeztetése ellenére
tartésan zavarja az utazas menetét, vagy ha
az utas olyan mértékben szerz&désellenes
magatartdst tandsit, hogy a szerz&dés
azonnali hatdlyd felmondasa indokolt. Ez

nem vonatkozik arra az esetre, ha a
szerz8désszegd magatartds az
utazasszervezd tdjékoztatasi

kotelezettségének megsértésére vezethetd
vissza. Ha az utazasszervezd a szerz6déstdl
eldll, az utazas d&rara valdé jogosultsaga
megmarad; azonban a megsporolt
koltségek értékét és a fel nem haszndlt
szolgaltatdsok egyéb mddon torténd
igénybevételébdl szarmazé hasznokat -
ideértve a szolgdltatok altal neki jovairt
Osszegeket is - ki kell egyenlitenie.

Az ugyfélnek tdjékoztatnia kell az
utazdsszervez6t vagy az utazdsi irodat,
amelyen keresztil a szervezett utazast
lefoglalta, ha nem kapja meg a sziikséges
uti okmanyokat az utazasszervezd altal
kozolt hataridén bell.

Ha az utazds nem utazasi
hibaktdl mentes, az utazé kérheti az
utazasi hibak orvoslasat.

Ha az utazasszervez8 a hiba kozlésének
vétkes elmulasztdsa miatt nem képes
orvosolni a helyzetet, az utas nem
kovetelhet sem arleszallitdst a BGB 651m.
szakasza szerint, sem kartéritést a BGB
651n. szakasza szerint.

Az utas koteles az utazasszervezd helyszini
képviselGjét haladéktalanul értesiteni az
esetleges hibdkrdl. Ha az
utazdsszervezd képviselGje nincs jelen a
helyszinen, az utazdsi hibdkat az
utazasszervezd megadott kapcsolattartasi
pontjan kell az utazasszervez6 tudomasara
hozni; az utazasszervezé képviselGjének
elérhetéségérél  vagy  kapcsolattartasi
pontjarél a  helyszinen az  utazasi
visszaigazoldsban adunk tajékoztatdst. Az
utazéd azonban az utazdsi hibdkrél szél6
bejelentést annak az utazasi irodanak is
megteheti, amelyen keresztil a szervezett
utazast lefoglalta.

Az utazasszervezd képviselGje utasitast
kap, hogy lehet8ség szerint orvosolja a
helyzetet. Nem jogosult azonban

jogosult a kdrigények elismerésére.

Ha az ugyfél/utazé6 a BGB 651i. § (2)
bekezdésében meghatdrozott tipusu
utazasi hiba miatt kivanja felmondani a
szervezett utazasi szerz6dést, amennyiben
az a BGB 651l. §-a szerint jelentds, akkor
elébb ésszerli hatarid6t kell szabnia az
utazasszervezének a hiba elharitdséra. Ez

csak akkor nem érvényes, ha az
utazasszervez§ megtagadja a hiba
elharitasat, vagy h a azonnali elharitas
sziikséges.

A repulési id6k vagy utvonalak mddositasa,
akar rovid idén belul is, a jelen
feltételek 3.1. szakaszanak hatalya
alatt megengedett. Ha az ugyfél a
maodositas id6pontjdban mar a
céldllomason tartézkodik, a modositasrol
52616 tajékoztatast az informacids tablakon,
az adott uduléhelyen elhelyezett
informaciés mappakban kinyomtatva vagy
kozvetlenil az idegenvezetd adja meg. Ettdl
fuggetlenul az ugyfél felelssége, hogy a
tervezett induldsi id6pont el6tt 24 6raval a
helyi képvisel6tsl telefonon vagy az
informacids tablak vagy mappak
segitségével tajékozddjon a visszaut vagy az
atszallas idépontjardl.

Ha az ugyfél nem veszi igénybe az utazasi
szolgaltatdst a céldllomason, pl.
mert csak repul&jegyet foglalt a szervezénél

tovdbbi szolgaltatasok nélkil, koteles a
visszaut pontos id6pontjat a
légitdarsasdagtdl legalabb 24

draval a visszaut el6tt visszaigazoltatni.

A poggyasz szallitdsara az adott fuvarozo
feltételei vonatkoznak. Az utasok a
https://www.byebye.de/service-hilfe/
.weboldalon tdjékozédhatnak az egyes
légitarsasagok poggydszszabalyzatardl és
szallitasi feltételeirdl vagy
kérdezzék meg az adott szerzGdéses légi
fuvarozot.

Repulével torténd utazds esetén
vendégenként dltaldban egy poggyaszt
szallitanak. Ez nem vonatkozik a kétéves
kor alatti, sajat ul6helyre nem jogosult
csecsemGkre. Az esetlegesen magasabb

poggydszmennyiségek és a
tobbletpoggyasz  koltségei az  adott
uzemeltets légitarsasag szallitasi
feltételein  alapulnak. A  személyes
hasznalatra szant gydgyszereket és
értéktargyakat nem a feladott
poggydszban (a vonatkozd biztonsagi
elGirasok keretein belltl), hanem a

kézipoggyaszban kell szallitani. Allatok,

szorfdeszkak, kerékparok,
golffelszerelések és egyéb terjedelmes
targyak, példaul kerekesszékek nem

tartoznak a normal poggyaszok k&zé. Az
ugyfél koteles a szdllitdst az adott
légitarsasagnal bejelenteni; a szallitassal
kapcsolatban felmerulé koltségeket,
beleértve a célallomason
felmerild koltségeket is, az ugyfél viseli.
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Tobb szalloda foglaldsa esetén a szélloddk
kozotti  transzfert nem tartalmazza az
utazds ara.

Az utazét tdjékoztatjuk, hogy a poggydsz

elvesztése, karosodasa vagy késése a
kovetkez6 utazasokkal kapcsolatban
-A légikozlekedési szabdlyoknak

megfelelSen az utas koteles a légi utazassal
kapcsolatos poggydsz elvesztését, sérilését
vagy késését haladéktalanul bejelenteni az
illetékes légitarsasagnak egy karbejelentés
("P.ILR.") datjan. A légitarsasagok és
utazasszervez6k a nemzetkozi
megallapodasok alapjan megtagadhatjak a
visszatéritést, ha a karbejelentést nem
toltik ki. A karbejelentést poggyaszkar
eseténakézbesitéstdl szamitott
7 napon beliil, késés esetén pedig 21
napon belul kell benyujtani.

Ezenkivil a poggyasz  elvesztését,
megrongalédasat vagy helytelen
kezelését haladéktalanul jelenteni kell az
utazdsszervezdének, annak
képviselGjének vagy kapcsolattartdjanak,
illetve az utazdsi irodanak. Ez nem
mentesiti az utazét azon kotelezettség
aldl, hogy a fent emlitett hataridén beltl
a kart a légitarsasagnak bejelentse.

Az utasfelvételipultndl a bejelentkezési
hatarid6é a megadott indulasi id6pont el6tt
120 perccel jar le.

A kozvetlen jaratok nem minden esetben
"non-stop  jaratok", és tartalmazhatnak
kozbensé leszallasokat.

A 261/2004 EU rendeletnek megfelel6en a
visszautasitott beszdllds, torlés és
késés esetén felmertlS kovetelésekkel nem
az utazasszervez6hdz, hanem kizérdlag az
uzemeltet§ légitarsasaghoz kell fordulni.

Az utazésszervez( szerzGdéses felelGssége a
nem testi sértésnek mindsilé és nem
vétkesen okozott karokért az utazas aranak
haromszorosara  korlatozddik. Ez a
korlatozas nem érinti az ezt meghaladd,
nemzetkdzi egyezmények vagy az ilyen
egyezményeken alapuld torvényi
rendelkezések alapjan fennalldé
koveteléseket.

Az utazasszervezd nem felel a harmadik
fél altal nydjtott szolgaltatasokkal (pl.
szervezett utak) kapcsolatos szolgaltatasi
zavarokért, személyi sérulésekért és
vagyoni karokért.

(pl. kirandulasok, sportesemények,
szinhazldtogatasok, kidllitdsok), ha ezeket a
szolgaltatasokat az Utleirasban és az utazasi
visszaigazoldsban kifejezetten és
egyértelmiien harmadik fél
szolgaltatasaként jeldlték meg, feltlintetve
a szerzGdéses partner kilétét és cimét, hogy
az utas felismerhesse, hogy nem az
utazasszervezd szervezett utazasi
csomagjanak részét képezik, és kulon
vélasztottdk &ket. A BGB 651b., 651c.,
651w. és 651y. §-ait ez nem érinti.

Az utazdsszervez6 azonban akkor és
annyiban felel, ha és amennyiben az
utazdsszervez$ tajékoztatdsi, felvilagositasi
vagy szervezési kotelezettségeinek
megsértése okozta az utazo karat.

Az utasnak a BGB 651i. § (3) bekezdés 2.
pontja, 4-7. §-ai szerint kell igényt
érvényesitenie az
utazdsszervezbvel szemben. Az igényeket
az utazasi iroddn keresztul is lehet
érvényesiteni, ha az utazasi csomagot ezen
utazasi irodan keresztul foglaltak le.
Javasoljuk, hogy az igényt allandd
adathordozdn nyujtsdak
be.

A fogyasztéi jogvitak rendezésérdl széld
torvény tekintetében az utazasszervezd
felhivja a figyelmet arra, hogy nem vesz részt
onkéntes fogyasztéi jogvitarendezésben.
Amennyiben a jelen utazasi feltételek
kinyomtatdsat kovetSen a
fogyasztdi vitarendezés az utazasszervezd
szamara kotelezévé valik, az utazasszervezd
errél megfelel6 formaban tdjékoztatja az
tgyfelet.

A légi utasoknak az Uzemeltet6 légi
fuvarozé kilétérél valod tdjékoztatasarol
sz6l6  uniés  rendelet  kotelezi az
utazasszervezét, hogy a foglalas
id6pontjaban tdjékoztassa az Ulgyfelet a
lefoglalt utazés részek é nt nyujtandd
valamennyi légi kozlekedési szolgdltatas
uzemeltetd légi fuvarozojanak kilétérdl.

Ha az uzemeltet§ légitarsasag a foglalds
id6épontjaban még nem kerult
meghatdrozasra, az utazasszervezd koteles
tdjékoztatni az ugyfelet a jaratot tizemeltetd
|égitarsasagrol vagy légitarsasagokrol.

Az Ugyfelet tajékoztatni kell, amint az
utazdsszervezd megtudja, hogy melyik
légitarsasag fogja a jarat(oka)t Uzemeltetni.
Amint az utazdsszervez6 megtudja, hogy
melyik légitarsasag fogja
lizemeltetni a jaratot, tdjékoztatnia kell az
ugyfelet. Ha a megrendel6 altal
lzemeltet6ként megnevezett légitarsasig
megvaltozik, az utazasszervezének
tdjékoztatnia kell a megrendel6t a
valtozasrdl. Azonnal meg kell tennie minden
ésszer(i 1épést annak érdekében, hogy a z
igyfelet a lehet6 leggyorsabban
tijékoztassaavaltozasrol.

Az unidés miikodési tilalommal rendelkezé
légitarsasagok listaja, korabbi nevén
"feketelista", a kovetkez6 weboldalon
érhetd el:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
.air/safety/air-ban_en

Az utazdsszervezd a  szerzédés
megkotése elStt tajékoztatja az utazét az

altalanos utlevél- és
vizumkovetelményekrél, valamint a
célorszag egészségligyi alakisagairdl,
beleértve a szukséges vizumok

beszerzésének hozzavetbleges hatdridejét,
valamint az indulds el6tt bekdvetkezd
véltozasokat.

Az utazd felel6s a hatdsagok altal

elGirt uti okmanyok beszerzéséért és
magdaval viteléért, a sziikséges
védboltasokért, valamint a vam- és

devizaszabalyok betartasaért. Az
eléirdsok be nem tartdsabdl

hatranyok,

pl. a lemondasi koltségek megfizetése, a z
utazét terhelik. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha az utazasszervezé nem, elégtelen
vagy helytelen tdjékoztatdst adott.

Az utazdsszervezé nem felel a sziukséges
vizumok idében torténé kiadasaért és az

ezen
ered6

adott diplomaciai képviselet altali
kézhezvételéért, ha az lgyfél 6t bizta
meg azok beszerzésével, kivéve, ha az
utazasszervez§ sajat

kotelezettségeit megszegte.

Az utazé és a BYE.bye GmbH kozotti
szerz6déses jogviszonyra kizarélag a német
jog aziranyadd. Amennyiben az utazo éltal a
BYE.bye GmbH-val szemben kulféldon
inditott peres eljards esetén a BYE.bye
GmbH felelGsségére nem a német jogot kell
érdemben alkalmazni, a
jogkovetkezményekre, kilonésen az utazé
koveteléseinek fajtdja, terjedelme és
Osszege tekintetében a német jog az
irdnyado.

Az utazé koveteléseinek terjedelme és
Osszege tekintetében kizarélag a német jog
alkalmazandé.

Az utazé kizdrélag a BYE.bye GmbH
székhelyén perelheti a BYE.bye GmbH-t. A
BYE.bye GmbH altal az utazé ellen inditott
peres eljarasban az utazé lakéhelye az
iranyado, kivéve, ha a per olyan bejegyzett
keresked6k vagy személyek ellen irdnyul,
akiknek Németorszégban nincs
altalanos lakdéhelylk, vagy olyan személyek
ellen, akik a szerz6dés megkotése utan
lakéhelytket vagy szokdsos tartézkodasi
helytket kilfoldre helyezték at, vagy akiknek
lakéhelye vagy szokdasos tartézkodasi helye
a perinditas idépontjaban
ismeretlen. Ezekben az esetekben a
BYE.bye GmbH székhelye az iranyadé.

A jogvélasztasra vonatkozo fenti
rendelkezések nem alkalmazandok
a) ha és amennyiben az utazé és a

BYE.bye GmbH  kozotti  utazasi
szerz6désre alkalmazandoé,
szerz6déssel nem
lemondhaté nemzetkézi szerzédések

rendelkezései az utazé javara masként
rendelkeznek, vagy

b) ha és amilyen mértékben az utazasi
szerz6désre  alkalmazandé nem
kotelezS rendelkezések abban az EU-
tagéllamban, amelyhez az utazé tartozik,
kedvezébbek az utazé szamara, mint
a fent emlitett rendelkezések vagy a
megfelel német rendelkezések.

Az adatvédelemmel kapcsolatos
informaciok ezen a weboldalon
talalhatok:www.byebye.de/ ueber-
uns/datenschutz.

Az 0j prospektusok megjelenésével minden
korabbi, azonos uti célokra és id6pontokra
vonatkozé kiadvanyunk érvényét veszti. A
szolgaltatasokra, programokra,
id6pontokra és arakra vonatkozé adatok
a sajté megjelenésekor érvényesek.
Allapot: 2025. julius

A szervez6:

BYE.bye GmbH Berger

Allee 15

40213 Dusseldorf

Telefon: +49 211 54270

E-Mail: urlaubsberater@byebye.de
Dusseldorfi Kozségi Birésag, HRB 73755


https://ec.europa.eu/transport/modes/
https://ec.europa.eu/transport/modes/
http://www.byebye.de/
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