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Utazasi Feltételek a TravelLines Kit. altal szervezett utakra
Megrendelés Szama: ...........ccccoveveiiiinnne
. Utazasszervezd, Iranyadd jogszabalyok, vagyoni biztositék, hatdsagi feliigyelet

Az Utazasszervez altal szervezett utazasokra a PTk.utazasi szerzédésekrél sz6l6 rendelkezései, valamint a 281/2008. XI. 28. Korm. rendelet rendelkezései, illetéleg a jelen utazasi
szerz8désben foglaltak, valamint az Utazasszervezd és az Utas kozott 1étrejove egyedi utazasi szerz8désben foglaltak az iranyadok.
Az Utazasszervezd tajékoztatja az Utast, hogy a 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet rendelkezései szerint vagyoni biztositékot kotott. Vagyoni biztositékot nyUjtd biztositd: Aegon
Magyarorszag Zrt. (www.alfa.hu) Tel: +36/1/477-4800, +36-1-477-4808/1, Fax: 36-1-476-5656. Fedezett kockazatok: 31943347 kotvényszam alatt a befizetett elélegek, részvételi dijak
visszatéritése, illetve az utazaskor szikkséghelyzetbe kerlilt utasok érdekében teendd intézkedések (pl. hazaszallitas) és a kényszer(i tartozkodas kéltségeinek fedezése. A szolgaltatot
engedélyez0, nyilvantartast vezetd, szolgaltatés felligyeletét ellatd hatdésag megnevezése: Budapest Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai. Exportellenérzési és
Nemesfémhitelesitési Féosztaly, Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly, 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. , Tel: +361-458-5503. Az Utazésszervezé Travellines
Szolgaltaté Kft. székhelye: 1077 Budapest, Wesselényi u. 57.

II. Szerz6dés létrejotte

Az Utas utazasat irasban és szdban, személyesen, telefonon és elektronikus uton (e-mail, weboldalon kit6ltott elektronikus megrendeldlap) is lefoglalhatja az Utazasszervezénél. A Utazasi
szerz8dés létrejottének feltétele, hogy az Utazasszervezd irasban (levél, e-mail) hivatalosan visszaigazolja, hogy a kivalasztott Utra/idépontban megfelelé szamu hely még foglalhaté, és a
visszaigazolasban megjeldlt hatariddn bellil az Utas megfizesse a visszaigazolasban elirt eléleg teljes dsszegét az Utazasszervezdnek vagy kozvetitéjének. Az utazasi szerz8dés létrejon a
visszaigazolas, illetve szerzédési feltételek elektronikusan (tartds adathordozon, pl. pdf fajl), torténd elkildésével, és az utas részérél az eléleg atutalasaval. Az el6leg dsszege a teljes
részvételi dij 40%-a. Az Utazasszervezd a jelentkezést annak feltételezésével fogadja el, hogy az Utas olvasta, ismeri, és kifejezetten elfogadja a katalégusban, weboldalon és egyéb
tajékoztatokban foglaltakat. Az Utazasszervezé felhivia a figyelmet, hogy e dokumentumokban olvashaté informéaciok nem szerz6dés erejliek, ezek valtozatasanak jogat az Utazasszervezd
fenntartja, az esetleges sajtohibakeért felelésséget nem vallal, kiildnds tekintettel a helyi koltségek (Udlldhelyi dij, kaucié, takaritasi dij, internet/wifi kapcsolat dijai) tekintetében. Az
Utazésszervezé fenntartja a jogot az utazas idépontjanak (V1. pontban megfogalmazott ,jelentds mddositasnak” nem mindstilé) megvaltoztatasara.

Az Utas nevében megbizottja is megkotheti az utazasi szerzdést, ilyenkor a szerz6déshdl eredd valamennyi jog és kotelezettség a megbizottként eljarot terheli, illetve illeti. Az egy, vagy
tobb Utas megbizottjaként eljaré személy kételessége, hogy az 6t megbizd valamennyi Utast tajékoztassa az utazas részleteirdl, ideértve az utazasi csomagban foglalt szolgaltatasokat, azok
mindségi paramétereit, valamint a visszaigazolasban és e szerz8désben foglaltakat is.

IIl. Fizetési feltételek, hatarid6k
Az Utas a részvételi dij hatralékat 30 nappal az utazas megkezdése eldtt koteles befizetni, kivéve, ha a visszaigazolas ettdl eltéré datumot jeldl meg. Az utazas megkezdését megel6zé 30
napon belili foglalas esetében a teljes részvételi dij a foglalassal és szerz6déskotéssel egyidejlileg esedékes. Amennyiben az utazas megkezdése el6tti 30. nap munkasziineti napra esik
(vagy olyan napra, amelyen az Utazasszervezé irodaja a normal nyitva tartasa szerint, illetve elézetes értesités alapjan zarva tart, példaul Karacsony és Ujév kézétt) az Utas kételes a
részvételi dij befizetésérdl legkésébb az ezt megelézd utolsé nyitva tartasi napon gondoskodni (ez valamennyi fizetési mddra vonatkozik). Ennél szigoribb hataridd csak abban az esetben
szabhatd, amennyiben a kilfdldi kdzremiikdddvel kotott szerz6dése ezt indokolja.
Amennyiben az utazasi szerz8déskor beszedett el6leg nem éri el az teljes részvételi dij 40%-at, az Utaz&sszervezé jogosult az utazés megkezdése el6tti 30. napon kiviil egy kdztes hatéridét
megjeldlni, és ekkor az el6leg kiegészitéseként egy masodik részlet befizetését kémi az Utastdl (Pl. el6foglalasi akciok, keretében lefoglalt utaknal, csoportos utaknal).
Amennyiben az Utas a fizetési hataridék barmelyikének nem tesz eleget, az Utazasszervez6 jogosult toréini a foglalast - ez esetben az Utast kételes haladéktalanul értesiteni - és annak
megfeleléen eljami, mintha az Utas elallt volna az utazasi szerz6déstdl. Ebben az esetben az Utazésszervezét a IV. pontban meghatéarozott banatpénz illeti meg, ha ez a banatpénz
kevesebb, mint az Utas altal befizetett elleg(ek) 6sszege, a kiilonbdzetet kételes visszafizetni az Utasnak.
Amennyiben az Utas a kés6bbiekben mégis hajlandé kifizetni a részvételi dij hatralékat, ezt csak a kdvetkezé feltételek teljesilése esetén fogadja el az Utazasszervezd: 1.) ha a korabban
torolt foglalas szolgaltatasait a kiilféldi partner még vissza tudja igazolni; 2.) az Utas megtériti a késedelmes fizetés valamennyi kltségét (iddkozben torténd devizaarfolyam valtozas koltsége,
megemelkedett atutalasi koltségek, tranzakcios koltségek, kilfoldi partner altal felszamitott késedelmi dij, stb.) mely a legutolsd részlet befizetéséig az Utazasszervezénél felmeril; 3.) a
hataridén tali befizetésekért az Utas alkalmankénti 5.000 Ft munkadijat fizet az Utazasszervezdnek.

IV. Utazési szerzédés modositasa, lemondésa az Utas részérél

Az Utas megrendelésének modositasara vonatkozd kérelmét az Utazasszervezéd lehetdségei szerint teljesiti, kiilon ,médositasi dijat” nem szamit fel. A médositassal kapcsolatos igényeket
az Utasnak irasban, kell kdzdInie. Amennyiben modositaskor szolgaltatasok lemondasara, vagy alacsonyabb értékii szolgaltatasokra torténd cseré(k)re keril sor, az Utazasszervezd jogosult
a lemondott szolgaltatasok értékének megfeleld banatpénzt felszamitani (ennek dsszege megegyezik az alabbiakban kdzdlt atalanyokkal).
Amennyiben az Utas elall az utazasi szerzédéstél, részben vagy teljes egészében lemondja az utazasat, a szerz6déstél vald elallasi szandékat az Utazasszervezé felé minden esetben
irasban kell bejelentenie. A bejelentés beérkezésének idépontjatdl fiiggben az Utas az Utazasszervezének banatpénzt kbteles fizetni az alabbiak szerint:
az indulast megel6z6 60. napon kivil: a részvételi dij 10%-a, de minimum 15.000 Ft/f6 (a 60. napon kivili banatpénz felszamitasatél mentesiilnek akik partnereinknél megvésaroltak a
'HolidayLines Nyaraldbérletet’, amennyiben az a lemondas idépontjaban érvényes).

tovabbi banatpénz mértékek, az indulas napjatol szamitva:

60. - 45. nap kozott a részvételi dij 25%-a, 34. - 20. nap kozott a részvételi dij 75%-a,

44. - 35. nap kozétt a részvételi dij 50%-a, 19. napon bellili eléllas esetén (tovabba meg nem jelenés esetén) a részvételi dij 100%-a.

Apartmanok, t6bbagyas szobak foglalasara iranyuld utazasi szerzédések esetén csak a teljes szallas/utazas lemondasara van lehet6ség, az utazast igénybe vevd(k) nem igényelhetik a
részvételi dij mérséklését egy-egy utastarsuk részvételi szandékanak valtozasa, utazasképtelensége miatt.

V. Csomagarban foglalt szolgaltatasok értéke
A csomagaron beliili szolgaltatasok (szallashely és személy/csomagszallitas) nem veheték igénybe kiilon-kiilon, egyik vagy masik lemondéasa miatt nem kérhet6 a részvételi dij csokkentése
az utazasszervez6tdl. Részszolgaltatasok igénybe vétele egyedi arajanlat alapjan lehetséges. Reklamacio, dijvisszatéritések, szolgaltatasokkal kapcsolatos mindségi vitak esetén a
részszolgaltatasok (szallés, illetve személy/csomagszallitas) értéke a részvételi dij 50-50%-a. Amennyiben a részvételi dijak kiegésziilnek kiilénbdz6é felarakkal (pl. tengerre nézd szoba felar,
konkrét Ulés foglalasaeért fizetett felar), e dijak ahhoz a szolgaltatasokhoz szamitanddak, amely szolgaltatas min6ségét befolyasoljak (Pl. Glésért fizetett felar az autdbuszhoz szamitando).

VI. Utazasi szerz8dés médositasa, lemondasa az Utazésszervez® részérdl
Bel-vagy kiilfoldi hatésagi arvaltozasok, fuvardij, adok, illetékek, dijak, ill. devizaarfolyam megvaltozasa miatt az Utazasszervezd legkésébb az utazas megkezdése elétt 20 nappal felemelheti
a részvételi dijat. A forintban megadott arak, részvételi dijak a visszaigazolasban szintén feltiintetett maximalis devizaarfolyamig érvényesek (iranyadé: MNB hivatalos devizaarfolyama), ettdl
valé eltérés esetén az Utazasszervezd jogosult arfolyam-potdij beszedésére. Az arfolyam-potdij 6sszege nemnegativ, dsszege az aktualis (MNB) devizaarfolyam visszaigazolasban
feltlintetett arfolyamhoz viszonyitott szazalékos eltérése szorozva a teljes részvételi dij dsszegével. Gazolaj, vagy kerozin aranak emelkedése esetén az Utazasszervezd lizemanyag-felarat
jogosult beszedni. Az Utazasszervezének jogaban all kisebb mértékben modositani a szerzédést, ilyen példaul a szallaskategérian bellli szoba/apartmantipus médositas, kiegészité
szolgaltatasok valtozasa/lemondasa (pl. fakultativ programok is), ilyen esetben az Utast nem illetik meg specidlis visszalépési jogok.
Amennyiben az Utazasszervezd az utazasi szerzédésben foglaltakat Iényegesen modositani kivanja — azaz legalabb egy, az utazasi csomag alapszolgaltatdsanak tekinthetd szolgaltatas
valamely paraméterét (Pl. utazas modja, szallaskategoria, utazas idétartama) szandékozik modositani — vagy a részvételi dij emelkedésének mértéke a telies utazas aranak 8%-at
meghaladja, errél kételes az Utast haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben az Utas nem fogadja el ezeket a (Iényeges) médositasokat, errél kdteles az Utazasszervez6t haladéktalanul (de
legfeljebb két munkanapon beliil) irdsban tajékoztatni.
Az Utazasszervezd nem az Utas érdekkorében felmeriilt okbdl legkésdbb az utazas megkezdése irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstél a kdvetkezd esetekben: 1.)
Utazasszervezd altal nem befolyasolhatd (ellenérzési korén kivill esd), ésszerlien el nem harithatd olyan kiilsé kériiimény bekovetkezése - ide nem értve valamely harmadik személy
magatartasat, illetve a tilfoglalds esetét - amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerli elvarhatdésag mellett nem is lathatott elre (a tovabbiakban: vis maior), 2.) amennyiben
indulas el6tt legkésdbb husz nappal a jelentkezék szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el.



A szerz8dés lényeges mddositasa esetén (ha az Utas a masodik bekezdésben foglalt modon jelezte, hogy a médositasokat nem fogadja el), vagy az Utazasszervez szerz8déstdl vald
elallasa esetén az Utas az aldbbi jogokat érvényesitheti: az eredetivel azonos értéki helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasszervezdnek lehet6sége van,
vagy kérheti a befizetett dijak visszafizetését az iranyadé jogszabalyok szerint. Ha a helyettesité szolgéltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, az Utazasszervezd kételes a dijkilonbozetet
az Utasnak megtériteni, amennyiben magasabb értékii az eredetinél, tgy a dijkiilénbozet az Utast terheli.

VII. Hibas teljesités

Az utazasi szerz8désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd felel, ha a teljesités nem felel meg az utazasi szerzédésnek, kdteles a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat)
aranyosan leszallitani, kivéve azt az esetet, ha az Utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkdrében felmeriilt okbdl, illetve sajat hibajabol nem
veszi igénybe. Ha az utazds megkezdését kovetden az Utazasszervezd az utazasi szerzddésben meghatarozott szolgaltatas jelentés részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas
megfeleld, hasonld értéki részszolgaltatassal potolni. Az Utazésszervezé nem felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, ha a hibas teljesités
sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzrem(ikodd magatartasara nem vezetheté vissza, igy kiléndsen, ha a hianyossagok az Utas magatartasara vezetheték vissza, vagy a hiba olyan
harmadik személy magatartaséra vezethet6 vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervezd ésszerii elvarhatosag
mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior esetén. Nem szamit tovabba hibas teljesitésnek az internet/Wifi kapcsolat gyenge minésége, kimaradasa. Az
Utas az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul kdteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval k6zolni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az Utas a felel6s. Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgéltatd a panaszt nem orvosolta - az Utas els6sorban az Utazasszervezét, illetve masodsorban azt az
Utazaskozvetit6t koteles haladéktalanul tajékoztatni, akinél az utazasi szerz6dést megkétotte. Az értesitést kdvetben az Utazasszervezd vagy kozremikoddje megkisérli a probléma azonnali
orvoslasat. Ha ez sikertelen, akkor az Utas feleldssége, hogy a hibas teljesitésrdl irasos jegyzékonyv késziiljion, melyet a helyi szolgaltatd, ahol a hiba felmerlilt alairasaval ellasson, az
utaskisérének — amennyiben tartozkodik a helyszinen - kételessége ebben kdzremlikddnie. A jegyzékonyv egy példanyat az Utasnak mindenképp maganal kell tartania, hogy késébb
érvényesiteni tudja szavatossagi igényét. A nem (vagy csak részben) orvosolt kifogasra tekintettel fennallé szavatossagi igényt az Utas - az utazas tényleges befejezését kdvetd 10 naptari
napon belll - kételes irasban (e-mail, levél, irodaban személyesen) az Utazasszervezd tudomasara hozni, és csatolni a helyszinen készilt jegyzokonyv egy példanyat. A fenti
jogcselekmények elvégzése hianyaban az Utazasszerveznek nem all madjaban visszatéritést/kartéritést kifizetni.
Hibas teljesitéssel kapcsolatos kdvetelés esetén a kévetelés vagy kartérités 6sszege nem haladhatja meg a hibasan teljesitett szolgaltatas értékét az V. pontban meghatarozottak szerint, igy
példaul nem kérhetd kartérités az utaztatas értékébdl, amennyiben a panasz a szallassal kapcsolatos vagy forditva.

VIII. Egyéb rendelkezések

o Engedményezés: Az Utas az utazason valo részvétel jogat jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni az indulast megeldzden, az engedményezésrdl (névvaltoztatas) az
Utas haladéktalanul koteles az Utazasszervezét tajékoztatni. Az engedményezést megeldzden keletkezett szerzédéses kotelezettségekért és az engedményezéshbél eredd igazolt
tobbletkdltségekért az engedményez és az engedményes egyetemlegesen felel. Kedvezménykartya (pl. HolidayLines Nyaraldkartya) at nem ruhazhato.

o Biztositasok: A részvételi dij az utazas (a katalégusban, honlapon, vagy az irasbeli tajékoztatéban leirt) programjaban felsorolt szolgaltatasok arat, szervezési és eljarasi dijat, tovabba

annak &fajat foglalia magdban. Nem foglalia magdban a baleset-, betegség-, poggyasz biztositast. A részvételi dijpa nincs beépitve storndbiztositas.

Az Utazasszervezénél betegség-, baleset-és poggyaszbiztositas (tovabbiakban BBP) kéthetd, ennek dija a részvételi dijon fellll fizetend8, a biztositas Iényeges tartalmi elemeirdl

(kulondsen kockazatokrdl, biztositasi dijak) tajékoztatas személyesen, telefonon vagy irasban kérhetd. A BBP biztositassal kapcsolatos karligyintézés az Utas feladata (kareseményekrdl

biztosité megfeleld tajékoztatasa, sziikséges dokumentaciot beszerzése - orvosi igazolas, szamla, jegyzokonyv, stb. - karrendezés ligyében valé itthoni eljaras).

Helyi dijak: A részvételi dij altaldban nem tartalmazza az olyan kéltségeket, mint példaul idegenforgalmi ado, kaucié, kompjegy melyeket bizonyos szolgéltatok a helyszinen fizettetnek ki

az Utassal. Az Utazasszervez0 kotelessége ezekrdl az Utast a szerzédéskotésig tajékoztatni (tajekoztatdban, kataldgusaban, honlap, stb.). Az Utasnak szolgaltatasok igénybe vételekor e

dijakat a tajékoztatonak megfeleld fizetdeszkozzel — készpénz adott devizanemben, bankkartya — ki kell tudja fizetni. Kauciéval kapcsolatos tranzakciok kdzvetleniil az Utas és a helyszini

szolgaltatok kozott zajlanak, ezekben az Utazasszervezd, mint harmadik fél nem vesz részt, és nem felel e dijak médosulasaért illetve a felmerild tranzakcios kéltségekért. Ennek
megfelelden a kauciobdl torténd esetleges levonasok az Utazasszervez6n nem kérhetdk szamon, ez vonatkozik arra az esetre is, ha az Utazasszevezd (utaskiséréje kozeremiikodésével)

- példaul a szallaselfoglalas/elhagyas felgyorsitasa érdekében — maga szedi be, illetve osztja vissza a kauci6 6sszegét.

Szintén helyszinen fizetend dijnak tekintendd az olyan alagut- és autdpalyadij, mely Utzar/hdakadaly, hatarzar, jarvanylgyi intézkedés miatt terheli az autébuszt, igy a rajta utazokat, és

mivel elére nem lathatd akadalyrol van szd, ezért pontos dsszege sem ismert. llyen esetben a tényegesen felmeriilé (szamlaval igazolt) koltség osztandd el az utazok kozétt egyenld

aranyban, az dsszeg pedig készpénzben fizetendd a csoportkisérd vagy a gépkocsivezetd részére, tovabba azonnali atutalassal az utazasszervezd szamlajara is teljesithetd.

Gyermekvédelmi rendelkezések: az utazasi szolgaltatas nyujtasa nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem tolt6tt személy

sérelmére elkdvetett nemi élet szabadséaga és a nemi erkélcs elleni blincselekmények elkdvetésére.

Az Utazasszervezd fenntartja a jogot, hogy a mas ligyfelek részére elterd feltételekkel kindlja ugyanezen szolgaltatasokat, illetve a jelen részvételi dijnal (vagy a katalogusban, honlapon

olvashaté amal) késdbb alacsonyabb aron kinélja ezeket (PI. ,Last minute”). Erre hivatkozva az Utas nem kévetelheti a jelen szerz8désben rogzitett dijak mddositasat.

Ha az utazasi szerz8dés, utastajékoztato, kataldgus vagy weboldal leirasa fakultativ programok igénybevételére is lehetéséget ad, ezeket az Utazasszervezd csak akkor kételes nyujtani,

ha a fakultativ szolgaltatas teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirandulas esetén a jelentkezdk megfeleld |étszama, idGjaras, Utviszonyok, stb.).

Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori eldirasokat, jogszabalyokat (pl.: Gtlevél, vam-, deviza-, és egészségugyi, jarvanylgyi rendelkezések, jogszabalyok, stb.), valamint a

fogadd orszag térvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben tartani. Az utazashoz sziikséges Uti okmanyok (Utlevél, vizum, egészségiigyi igazolasok) beszerzése az Utas feleléssége.

Mindezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl, Uti okmanyok hianyabol, eredd koltségek, karok az Utast terhelik, az Utas ilyen esetben az Utazasszervezével szemben semmilyen

igényt nem tamaszthat, illetve az Utazasszervezd ebbdl eredd karat (tobbletkoltségét) az Utas kdteles megtériteni. Az utastajékoztatokban, ismerteté anyagokban dsszefoglalt informaciok

magyar allampolgarokra vonatkoznak, mas orszagbdl szarmazo lgyfelek kérjenek tajékoztatast sajat nagykdvetségiktdl az utazashoz sziikséges okmanyokkal kapcsolatban, ezek
elmulasztasa esetén az Utazasszervezét nem terheli feleldsség.

Az utazés soran az Utas altal harmadik személyeknek okozott karért az Utas kézvetlentil tartozik felelésséggel. Ha az Utas szandékos vagy gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy

serti utastarsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, az utazasi szerz8dés, program teljesitését, nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan azonnali hatallyal kizarhato

az Utas az utazasbdl, (ez vonatkozik t6bbek kdzott ittas, illetve nem megfelelé — a tobbi utast zavard - egészségi allapotu, viselkedésii Utasokra is). Ebben az esetben az Utazasszervezd
jogosult elalini a szerzédéstél, jogosult karainak megtéritését kdvetelni az Utastol, az Utas az Utazasszervezénél semmilyen jogcimen nem nydijthat be kdvetelést.

Az utazason az Utas sajat felel6sségére vesz részt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a hosszu tavi buszos utazas egészségiigyi kockazatot jelenthet, kiilonds tekintettel a beteg, illetve idéskord

utasokra nézve. Az utazas soran az Utas sajat, illetve kiskorl hozzatartozojanak testi épségéért, egészségéért, poggyaszaiért (ide értve az iratokat, vagyontargyakat, sportfelszerelést is)

sajat maga felel, baleset, megbetegedés, poggyasz(ok) sériilése, eltlinése esetén az Utazasszervez6tdl nem kdvetelhetd visszatérités, kartérités abban az esetben sem, ha a kart az

Utazasszervez6 kdzrem(ikoddje (fuvarozo, szallasadd, si- vagy sportlétesitmény izemeltetd, stb.) okozta. Légi kozlekedés esetén feladott Uti poggyaszokeért, a nemzetkdzi szabalyoknak

megfelelden a légitarsasag felel. Autdbuszos utazas esetén, mivel a fel- és lepakolas Grizetlen kozterlleten torténik, a csomagokeért, sportfelszerelésekért az Utazasszervezd nem vallal

feleldsséget.

Egyénileg utazok esetén az Utas felel azért, hogy a szallasra (recepcidhoz, vagy széllasadé tigyndkség irodajahoz) annak nyitva tartasi idején belil eljusson. Varhat6 késés esetén az

Utasnak kotelessége kozvetlentil tajékoztatni szallasadot a késérdl, és egyeztetni a szallasatvétel késébbi lehetéségérdl. Az Utazasszervezé eldzetesen tajékoztatja az Utast a szallasadd

nyitva tartasarol, pontos cimérdl, telefonszamarol, a szallas elfoglalasanak iddpontjarél, ennek megtorténte esetén semmilyen kartérités nem kovetelhetd (pl. késés, oda nem érés esetén).

A varsoi, a berni és a montreali egyezmények korlatozzak a kdzremiikoddk vald felelésséget. (1964. évi XIX. tv., 1986. évi Il. tv., 2005. évi VII. tv.).

Az Utazasszervezd nem koteles sem a részvételi dij csokkentésére, sem visszafizetésére, amennyiben a szolgaltatasok teljesitését, vagy azok minéségét idGjarassal kapcsolatos

kértilmények (akar vihar, hohiany, hdakadaly, felhds idd, megszokottnal hidegebb/melegebb levegé- vagy vizhémérséklet, stb.) befolyasoljak.

Az Utazasszervezd nem felel a kozrem(ikoddi altal izemeltetett kozlekedési eszkdzok késésébdl (pl. bérelt autdbusz késéi hazaérkezése), jaratok toriésébdl szarmazo karokért.

Az utas a szerz8dés alairasaval nyilatkozik, hogy 6 és utastarsai a megrendelt szolgaltatasokat a 2011. januar 1-ét6l hatalyos, t8bbszor modositott AFA térvény 206. §-a alapjan nem

addalanyként, vagy nem addalanyi minéségben (azaz utasként) veszi igénybe.

o Avitas kérdéseket a szerz8d6 felek igyekeznek peren kivill rendezni. Ha ez nem lehetséges, akkor alavetik magukat a Pesti Kozponti Kerilleti Birosag illetékességének.

E szerz6dés alairasaval az Utazasszervezd visszaigazolja, az Utas a megrendeldlapon feltiintetett utazasi szolgaltatasokat megrendeli, és elfogadja a fentiekben felsorolt feltételeket.

Déatum: Budapest,

TravelLines Kft. Megrendelé/Utas



