Tajékoztatd az utazasi csomag megrendeléséhez

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatasok 6sszeallitasa
az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl,
kGlénésen az wutazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatdsegytttesre vonatkozé szerzé6désekrdl sz616
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbdl fakadd
valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerz6désszerdi teljesitéséért teljes egészében a
Proko Express Kft. (6720 Szeged Feketesas u. 19-21;
11861328-2-06; engedélyszam: U002063)
(tovabbiakban: Utazasszervez6) a felel6s, amely a
jogszabdlyi elSirdsoknak megfelel6éen védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik,
annak érdekében, hogy az On 4&ltal megfizetett
pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk
szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl,
kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi
szolgdltatdsegyittesre vonatkozd szerz6désekrdl szold
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozé szerzGdés
megkotése el6tt megkapnak minden |ényeges
tdjékoztatast az utazasi csomagrol.

Minden esetben meg kell jel6lni legaldbb egy
vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzédésszer(i
teljesitéséért.

Az utazék szdmara meg kell adni egy slirgsségi
telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhet6ségét,
amelyen keresztlil kapcsolatba léphetnek az
UtazasszervezGvel vagy az utazasi ligynokkel.

Az utazok az Utazasszervez6 észszer(i id6n beldli
elGzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerilé
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

Az utazadsi csomag dija csak bizonyos koltségek
(példaul Gizemanyagarak) novekedése miatt és csak
akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerz6dés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi
csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja
a szerz6dést. Ha az Utazasszervezs fenntartja maganak
a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre

jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek
csokkennek.
Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil s

felmondhatjak a szerzédéstél, és ekkor a megfizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag
barmely, a dijtdl eltéré lényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s
vallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi

csomagot, az utazdék pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén
kartéritésre jogosultak.

Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén —
igy példaul, ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszindlsithet6en
befolyasoljak az utazdsi csomagot — az utazdsi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkul is
felmondhatjak a szerz6dést.

Az utazék megfelel§ mértékd és indokolt banatpénz
megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan
kideril, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k
a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6
helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az
utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazo
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a
szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése
nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen
befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az
Utazdsszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is
jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzédésszerlen
teljesitik.

Az Utazasszervezinek segitséget kell nyujtania, ha
az utazo nehéz helyzetbe kertdil.

Ha az Utazdsszervez6 fizetésképtelenné vdlik, a
megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
Utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése utdn
valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag
részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszdllitasardl. Az Utazasszervezd a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemért felel6s az alabbi
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38. ugyfelszolgalat@eub.hu
tel.: 1/465-3666)

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Févdros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Hadi-
technikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési
FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti
Osztaly; 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535
Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu
+36 (1) 4585-800; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a
szolgdltatdsok  teljesitését  az Utazdsszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak. A leirtakat
tudomasul vettem.

Datum:

utazo alairasa
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A PROKO EXPRESS UTAZASAINAL

Az utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdés, mely kottetett a
PROKO EXPRESS KFT. utazasi iroda, mint utazasszervezd (tovab-
biakban PE), székhely: 6720 Szeged, Feketesas u. 19-21. Tel./fax:
62/543-385 iigyeleti: 70/451-2100 Eng. sz.: U 002063 Engedélyt
kiadta: Budapest Févaros Kormanyhivatala, 1124 Budapest, Né-
metvolgyi it 37-39.; Postacim: 1534 BKKP Pf. 919. Tel.: 06-1-
458-5800). Addszam: 11861328-2-06 cégjegyzék szam: 06 09
006417 e-mail: info@prokotravel.hu; www.prokotravel.hu (tevé-
kenységért felelds személy: Pronay Bence) és a szerz6dést aldird
utazd vagy képviseldje (tovabbiakban utazé), (egyiittesen felek),
kozott az alabbiak szerint:

1. APE dltal szervezett utazasokra a Polgéri Torvénykdnyvrdl szolo
2013 évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.), a Kereskedelemrél sz616
2005. CLXIV. torvény 12. §, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
(tovébbiakban Korm. rend.) és az Alaptdrvény 15. cikk és a jelen
szerzddés és annak kiegészitései (Iasd fogalmak, hasznos tudniva-
I6k) és modositésai, tovdbba a szerzdéshez mellékelt
megrendelés visszaigazoldsa egyiittesen mérvadéak. Az utazdsi
csomag szerzddésszer( teljesitéséért teljes egészében a PE felelds,
kivéve, ha a nemzetkozi szerz6dés mésként rendelkezik. A PE a
jogszabdlyoknak megfeleld védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné vdlna, annak érdekében, hogy az
utazo ltal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse és (illetve)
hazaszdllitsa. Az Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. (1132 Budapest,
Vci it 36-38. ugyfelszolgalat@eub.hu, tel.: 1/465-3666) (tovab-
biakban Biztositd) gondoskodik az esetleges fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemrdl.

2. Az utazasi szerzddés létrejon, amikor az utazdst megrendeld
(utaz vagy képviseldje), akinek nevét a visszaigazolds tartal-
mazza, az utat megrendelte, jelentkezését a PE irdshan
visszaigazolta és a visszaigazoldson szerepld elleg (fdszabaly
szerint a teljes részvételi dij 40%-a) igazoltan a PE-hez megérke-
zett. A PE-t csak érvényes és hatdlyos utazdsi szerz6dés,
elfogadott ASZF, tovabba visszaigazolt megrendelés és befizetett
részvételi dij egyiittese esetén terheli az elutaztatasi kotelezett-
ség. A PE él szerz6dési szabadsdgdval, nincs szerzédéskotési
kotelezettsége minden utazéval szemben. Kiskort egyediil nem
utazhat, 5 év alatti gyerek részére csak a PE kiilon irdsbeli engedé-
lyével lehet utazdsi szerzédést kotni. Az utazdsi szolgéltatds
nyljtasa vagy utazasi csomag kozvetitése soran a PE a megfeleld
megeldz6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogai-
nak védelmét, kiilondsen a gyermekeknek a jolétiikhoz sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz vald jogat. Az utazasi szolgdlta-
tds nytjtasa, valamint az utazdsi csomag kozvetitése soran tilos
minden olyan magatartds tanusitdsa, amely gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem tol-
tott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi
erkdlcs elleni blncselekmények elkdvetésére irdnyul vagy azt
eredményezi. Az utazasi szolgaltatds nyujtdsa, valamint annak
igénybevétele vagy az utazdsi csomag kozvetitése sordn észlelt
barmely, ezen pont szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak vé-
delmét csorbitd magatartds tanusitdsa esetén a PE megteszi a
sziikséges intézkedéseket az elkdvetd biintetjogi felel6sségre
vondsa érdekében. A PE szerzGdéses partnerének, utazénak, a
foglaldst intéz6 személy tekintendd akkor is, ha név szerint mds
személy(ek) szamédra (is) intézte a foglaldst. Esetleges jogosulat-
lan megbizds esetén minden felmeriild krért az eljéré személy (a
megrendelést leadd) a felelds. A PE az utazdsi csomag megkez-
dése elftt egyoldaldan mddosithatja az utazdsi csomagra
vonatkozd szerzddési feltételeket, amennyiben a véltozas nem je-
lentds, és a mddositasrol megfeleld médon téjékoztatja az utazét.
A jogszabdlyi feltételeknek megfeleléen a PE fenntartja jogat,
hogy az utazési csomagra vonatkozd szerz6dés megkdtését kdve-
téen az utazo altal fizetendd teljes részvételi dijat egyoldaltian
emelje, amennyiben az, az adott utazés esetében irdnyadé devi-
zadrfolyamok, a személyszdllitds drdnak iizemanyag vagy egyéh

energiaforrds koltségeinek vagy harmadik fél altal kivetett add,
repiil6téri illeték, tdil6helyi dij, vagy eqyéb kotelezd teher miatt
keriil sor. Az utazdsi csomag kalkuldciojanél irdnyadé devizadrfo-
lyamok: 405 Ft/EUR, 430 Ft/CHF, 355 Ft/USD, 470 Ft/GBP
arfolyammal készilt (Erste Bank eladdsi arfolyam), gazolaj: 620
Ft/. Az draknal a repiil6jeggyel eqgyiitt szerepld repiil6téri illeték
dija valtozhat. Amennyiben szerzddéskotést kvetden véltozna az
eldzetesen megadott repiilGtéri illeték dsszege, errél a PE, a tudo-
maésdra jutdsat kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb indulds eldtt 30 nappal, téjékoztatja az utazot a Korm.
rend. 6 § (1/b) pontjanak megfelelden. Az utazé jogosult az uta-
zdsi csomagra vonatkozd szerzddéshdl fakadd jogait és
kotelezettségeit az indulds eldtti 7. napig mdsra dtruhdzni, ha az
(j utazé is elfogadja az utazasi szerzGdést és megfizeti az esetle-
ges tobbletkdltségeket (pl. dj repiil6jegy kidllitdsa, esetleges
feldrak). A szerzédéshe belépd ill. kilépd egyetemlegesen felel az
atruhdzas dsszes koltségének megfizetéséért. A szerzddés utazé
altali [ényeges médositasa (pl.: résztvevék nevének vagy szamé-
nak megvaltoztatdsa, idépont vagy utazds megvéltoztatésa)
kizdrélag a PE el6zetes irdsbeli engedélyével torténhet az esetle-
ges tobblet dijak és drkiilonbozetek elszdmoldséval és a
modositds Gigyintézési koltségének megfizetésével (mely az ere-
deti foglalds teljes értékének a 2%-a, minimum 8.000 Ft).
Amennyiben a szerz6dést ugy mddositjék a felek, hogy az eredeti
megrendeléshez képest kevesebb utazé vesz részt az utazdson
(részleges lemondads), Ugy a lemondd személy(ek) kdteles(ek)
megfizetni a sziikséges bénatpénzt, mely nem szdmitédik be a
szerzGdéshen maradd utazé (k) fizetési kotelezettségébe. A szer-
z26déshen maradé utazd(k) azon szolgéltatasok igénybevételére
jogosult(ak), melyek dijat rendezi(k) (pl. részleges lemondés utdn
egyediil utazo személy egydgyas szobara akkor jogosult, ha annak
arét el6zetesen megfizeti). Szerzddés létrejohet utazdskozvetitd
Gtjan is, mely esetben az utazaskozvetitd kdteles adatait, engedé-
lyét, a PE-vel kotott ligynoki szerzdését kérésre az utazonak
bemutatni. Amennyiben nincs érvényes szerzédés a PE és az uta-
zaskozvetit kozt, a megrendelés kapcsan a PE-t nem terheli
kotelezettség, feleldsség.

3. Az utazdsok id6tartamat, az egyes szolgaltatdsok jellegét, méd-
jat, a részvételi dijat, az dltalanos fogalmakat, a hasznos és fontos
tudnivalokat a PE aktudlis prospektusa, weboldala (kiilondsen on-
line leadott foglalasok esetén) és az ezen szerzédéshez csatolt
mellékletek, (pl. a PE irdsos visszaigazoldsa) tartalmazzak. A hasz-
nos tudnivalok és fogalmak megtaldlhatéak a PE prospektusaban
és az alabbi linken is:_https://www.prokotravel.hu/altalanos-fo-
galmak/. Ezek ismeretének hidnya nem képez reklamécié alapot.
4. A részvételi dij (az esetlegesen kiilon részletezett repiil6jegy-
gyel), mely 1 fore értendd, tartalmazza az utazas programjanak
leirdsaban szerepld szolgaltatasok ardt: széllds (f6szabdly szerint
1 fonek kétdgyas elhelyezés esetén), ellatds, programok, ha a le-
irds méasként nem rendelkezik (pl. egyéni utazasok) utazds,
esetleges reptéri- és kikotdi illetékek, alapérban lévd poggydsz,
magyar nyelviidegenvezetés, (tlemondasi biztosités dijat, illetve
minden esethen az utazdsi iroda szervezési dijat és a 2025. januar
1-jei dllapot szerinti dltaldnos forgalmi addt. Nem tartalmazza a
fakultativ programok és szolgéltatdsok drét, az utazashoz, célor-
szdgokba valé belépéshez sziikséges okményok, belépési
engedélyek, vizumok, oltdsok, egészséqigyi vizsgalatok arat, he-
lyi idegenforgalmi adét, egyes utazasok soran a helyi szokdsok
alapjan elvart szervizdijat, borravaldt, belépdk drait — kivéve ahol
ez kiilon feltiintetésre keriilt —, az utazo betegség- baleset- és
poggyaszbiztositasat, ital- és minibdr fogyasztasat és koltGpénzt
sem. Amennyiben az utazé nem kot biztositast, akkor betegségé-
bdl, balesetébdl stb. fakadd dsszes felelsség és koltség 6t terheli.
EGT tagdllamokba Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya kivaltasat
javasoljuk. Az iddszakhoz kotott kedvezményeket azok vehetik
igénybe, akik az adott idgintervallumban adjdk le foglaldsukat. Az
utazénak az utazasok tohbségében joga van a szallasra vonatkozo
tdrsitasi igényt leadni megrendelésekor, azonban a PE csak az al-
tala irdsban visszaigazolt térsitdsi  kérésekért vallal
ktelezettséget. Ezen visszaigazolt esetekben, ha a megrendelés

eurdpai desztindcidraszdl, és az eléleg befizetése megtorténik az
utazds induldsa elgtti 35. napig, tovabba a szdllodai kapacitds is
lehetdvé teszi a tarsitast (van szabad kiilondgyas kétagyas szoba),
a PE kotelezettséget véllal az utazd felé, hogy amennyiben az uta-
zas induldsdig nem sikeriil azonos nemd szobatdrsat taldlni, az
utazo dltal fizetendd egydgyas feldr 50%-4t dtvallalja. A kedvez-
ményes egydgyas feldr dsszege a hdtralékkal egyiitt keriil
kiszamldzésra, de a tarsithatdsdg tovabbra is fenndll, és ha indu-
ldsig mégis sikeril a tarsitds, az dsszeg visszautaldsra keriil. A
szobatdrs személyérél a PE eldzetesen nem ad informécidt, to-
vabba az Ut sordn, a tdrssal kapcsolatban reklamdciét nem dll
mddjaban elfogadni. Esetleges szétkdltozés esetén, kiilon szobat
csak abban az esetben kapnak az utazok, ha a szdlloddban van
erre lehetdség, és mindkét utazé a helyszinen kifizeti az eqyagyas
feldrat. Az igényelt térsitds nem teljesiilése nem mindsiil szerz6-
désszegésnek, igy a normél lemondasi feltételek érvényesek.

5. Jelentkezéskor — ha specidlis utazési feltétel masként nem ren-
delkezik —, a megrendelés teljes dsszegének 40%-a, de repiilds
utazasok esetében minimum a repiil6jegy és illeték dsszege fize-
tendd el6legként. A PE hozzdjéruldsaval kisebb Osszeg
befizetésével is Iétrejohet a szerzédés. A megrendelt szolgdltatd-
sok hatralékdnak megfizetési idopontja legkésdbb az utazds
kezdete el6tti 30. nap. Ez lehet ennél kordbbi, ha a szerzddés mel-
Iéklete, a kiilfoldi kozrem(ikddd, vagy a kozrem(ikodd légitdrsasdg
korabbi hatdriddt hatdroz meg. A hatralék befizetési kotelezett-
ségrél az utazénak kiilon értesitést nem kiild a PE. Sdlyos
szerzddésszegésnek mindsiil, ha hatdriddig az utazo nem teljesiti
fizetési kotelezettségét, mely esetben a PE-nek jogaban all a szer-
z6déshen  rogzitett lemonddsi  koltséget  (bdnatpénzt)
felszdmitani, és a megrendelést torolni. Amennyiben a megren-
delés az Ut induldsa el6tt 35 napon beliil torténik, a teljes
részvételi dij egy dsszegben fizetendg.

6. A forintban meghirdetett fakultativ programokra vald jelentke-
zés megrendeléskor, de legkésébb a hatralék fizetésekor
lehetséges. A PE csak az dltala szervezett, irdsban visszaigazolt
szolgdltatdsokra véllal kotelezettséget, ide nem értve a harmadik
fél altal kibocstott belépdjegyeket. A belépdk (beleértve a cso-
portos latogatdsnal esetlegesen kdtelezd helyi idegenvezetd vagy
helyi audio guide rendszer hasznalati dija), a fakultativ hajé-, fel-
vond-, vonat- illetve egyéh jegyek, helyszini fakultativ programok
a helyszinen, az adott orszdg valutdjaban fizetenddek a szolgalta-
toknak. Ilyen esetben a programokat jellemzden kiilfdldi
szolgéltatd (pl. helyi idegenvezetd) szervezi. A helyszinen fize-
tend6 szolgdltatésok (pl. elére megrendelt belépdjegyek,
fakultativ kirdnduldsok) utazé altali el6zetes megrendelése fize-
tési kotelezettségvdllaldst eredményez az utazd szdmdra.
Amennyiben valamely megrendelt és befizetett szolgdltatést,
programot az utazé sajat elhatdrozdsabél, érdekkdrében felme-
riilt, vagy egészségiigyi okbél nem vesz (nem tud) igénybe
(venni), Uigy az utazé nem élhet kiveteléssel a PE felé.

7. Megrendeléskor az utazdsi okmanyban szerepld pontos, teljes
nevet kell megadni, a PE ezt nem kdteles ellendrizni. Pontatlan,
hidnyos névmegadéshdl eredd kdltségek (pl.: repiiljegy mddosi-
tdsa), ill. a légitdrsasdg dltal az utaztatds megtagaddsdnak
feleldssége az utazét terhelik. Az utazét terheli a feleldsség a
meglatogatni tervezett orszagokba valé dltalanos és rendkiviili
beutazsi szabalyok betartdsaért, beleértve az utazason vald rész-
vételhez sziikséges uti okmdnyokat, oltasokat, teszteket és
azokhoz kotddé igazoldsokat, illetve gyermek utaztatdsa esetén
az ehhez sziikséges igazoldst. Nem magyar éllampolgérok utazésa
esetén — ezt mar jelentkezéskor kozdlni kell a PE-vel — a szabd-
lyokrél az illetékes diploméciai képviselet ad felvildgositast. Ha az
utazé nem kapja meg idében a sziikséges vizumot, belépési enge-
délyt, vagy nem is jogosult ezekre, és emiatt nem tud részt venni
az utazéson, gy a szerzddés felmonddsa az utazd érdekkorében
felmeriil6 oknak mindsiil. A PE belépési engedély / vizumiigyinté-
26si szolgdltatdsa csoportonként torténik, melyhez igényét az
utazd megrendeléskor adhatja le, de az utazé vizumat, belépési
engedélyét ondlldan is intézheti. Az utazé abban az esetben
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jogosult a PE ligyintézési szolgdltatasat igénybe venni, amennyi-
beneldzetesen tdjékozodott rola, hogy a belépési engedély
feltételeinek (kiilonds tekintettel a célorszdg dltal veszélyesnek
itélt orszdgok eldzetes ldtogatdsa és esetleges sziiletési hely-kor-
ldtozdsnak) megfelel. Az utazds sordn haszndlt légitdrsasagok
specidlis szabdlyzatai (pl. lemonddsi- és csomagszéllitasi szabd-
lyok) ezen szerzédés mellékleteit képezik. Az utazé jelen
szerzGdés aldirdsaval kijelenti, hogy az utazési csomag sordn var-
hatdan kozremiikodd (zemelteté légi fuvarozok kilétérdl
tdjékoztatdst kapott, az adott légi fuvarozék utazéra vonatkozo
feltételeit (utazdsi-, lemonddsi és poggydsz szabalyzatét) megis-
merte, elfogadta, az abban foglaltakat magdra nézve kitelez6nek
tekinti. Az utazé elfogadja, hogy a repiiléssel kapcsolatos extra
szolgéltatdsok (pl.: specidlis fix Giléhely, extra poggydszigény, el-
s6bbségi beszdllas) korldtozott szdmban elérhetdek, és a PE nem
garantélja ezen igények teljesitését. Amennyiben az utazd ilyen
extra, repiiléssel kapcsolatos szolgaltatast rendelt meg, fizetett ki,
de utazdsa soran mégsem tudjak szdmdra nyjtani, jogosult az el-
maradt extra szolgaltatdselem arénak visszatéritésére, de egyéb
kartéritésre nem. Repiilés utazds esetén az induld és végsd érke-
zési repiil6tér (kiilon tdjékoztatds hidnyaban) a Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiildtér. A felek megallapodnak, hogy a PE-
nek jogaban éll a budapesti induldst, érkezést mddositani Bécs,
Pozsony vagy Debrecen repiilGtereire, amennyiben a transzfer
koltségét vallalja Budapest és az adott repiil6tér kozt. Az alapar-
ban szerepld repiil6jegy minden esethen turista osztalyra szdl, fix
tiléhely nélkiil, az utazés leirdséban lévé poggyasz dijjal. Ameny-
nyiben az utazés alapdra maximum 10 kg-os poggydszt (és
esetlegesen eqy kézitaskat) tartalmaz, Ugy a részvételi jegy tér ki
ra, hogy ezen 10 kg-os poggyasz fedélzetre felvihetd vagy feladott
poggyasz, és az utazo elfogadja, hogy ennek megfelelden kételes
betartani a poggydsz szabdlyokat. A repiilGjegy megvasarlasat a
PE barmikor elvégezheti az el6leg beérkezését kovetden, ameny-
nyiben az utazd foglaldskor irdsban nem jelezte, hogy a
repiil6jegyet maga kivdnja megvasarolni. Amennyiben az utazé
maga vdsdrolta meg repiiljegyét, és az utazas valamilyen okbél
mégsem valésul meg, vagy véltozik idépontja, a PE-t nem terheli
feleldsség az utazd altal megvdsarolt repiildjegy lemondésa, mé-
dositdsa kapcsan. A PE fenntartja a jogot, hogy dtszalldsos
jaratokkal teljesitsen egy repiilési utat, amit az eldzetes program-
terv szerint kozvetlen jarattal teljesitettek volna. A felek
megegyeznek, hogy amennyiben az utazds valamely szolgalta-
t6ja, kozremikdddje szolgéltatdsdnak igénybevételét valamilyen
egészségiigyi feltételhez (pl. oltashoz, teszthez) koti, igy ezen
feltétel teljesitése az utazot terheli, és ezen elGirdsokkal kapcsola-
tos felmondasndl az utazot a normal lemondasi feltételek (11 —
14. pontok) kételezettségei terhelik. A 1égi fuvarozék feltételeinek
meg nem ismeréséhdl szdrmazo kérokért a PE feleldsséget nem
véllal. Az EU Parlament és Tandcs 2111/2005/EK rendeletének
megfelelden, repiilds utazdsoknal legkésibb a részvételi jegy at-
addsakor a PE téjékoztatja az utazot, amennyiben a szerz6d6 és az
lizemeltetd Iégi fuvarozék személyében valtozds tortént volna a
szerz6déskatés ota. Az utazé elfogadja, hogy légitdrsasagi vissza-
térités esetén a PE a repiil6jegy drdt vagy annak a fuvarozasi
szerz6déshen meghatdrozott hdnyadat kizérélag a fuvarozo dltal
tortént visszafizetés utdn tériti vissza az utazénak. A felek megal-
lapodnak, hogy a légijératok késése, torlése esetén a 261/2004/EK
rendelet szerinti ellatdsi, krtalanitdsi kotelezettség a légitarsasa-
got terheli. Amennyiben jelentds jaratkésés vagy jérattorlés miatt
a PE felajanlja, hogy az utazé érdekében kdtelezettséget véllal
magara (pl. szalldst vagy alternativ kdzlekedési megolddst foglal),
és ezt a felajanlast az utazd elfogadja, a szolgaltatdst igénybe ve-
szi, Ugy az utaz6 véllalja, hogy a PE-vel szemben nem él késébb
téritési jogat d&truhdzza a PE-re, tovdbbd mindenben
kozrem(kodik, hogy a légifuvarozéval szembeni kivetelést, akar
hazaérkezést kovetden is, igazolni tudja a PE. Amennyiben ezen
kotelezettségeit nem teljesiti az utazé, dgy vallalja a PE éltal kifi-
zetett, az utazd dltal igénybe vett szolgdltatasok dijanak
megtéritését. Amennyiben a PE-nek nem felrdhatd (pl. sztrdjk

vagy iddjarasi) okbdl késik az utazds induldsa (akdr késébbi
napra), az utazé nem jogosult kartéritésre a PE-vel szemben, ak-
kor sem, ha a program igy rovidiil. Az utazé tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a légi jarat késése vagy torlése esetén a légifuva-
roz6tél igényelhetd kompenzdciés dsszeg érvényesitése céljdhdl a
PE egyiittm(ikddhet erre szakosodott kiilsg partnerrel. Ennek ke-
retében az utazo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy ilyen
esetekben a foglalds soran megadott személyes adataibdl a sziik-
ségesek (név, e-mail cim, foglaldsi szém, jaratszdm, Gtvonal,
utazds ddtuma stb.) taddsra keriiljenek a Jaratkésés.hu szolgal-
tatast iizemelteté WeOnline Kft. (székhely: 2626 Nagymaros,
Szarvas koz 2., addszam: 32543395-2-13) részére, kizdrélag az Eu-
roépai Parlament és a Tandcs (EU) 261/2004/EK rendeletében
foglalt kompenzécids igényérvényesités céljdhol. A WeOnline Kft.
a kapott adatokat kizérdlag kozvetlen kapcsolattartasra és a kar-
tovabb, és az adatkezelés sordn maradéktalanul betartja a hata-
lyos adatvédelmi el6irdsokat. Az utazd a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, amely azonban befolydsolhatja a mér megkezdett
ligyintézés eredményességét. Tobb utazét tartalmazé repiil6jegy-
foglaldst kdvetd kartéritési ligyintézés soran az utazé hozzajarul,
hogy az érintett utazok jogérvényesitési joga érdekében a repiild-
jegyfoglalasban 1évé adatait az iigyintézést folytatd fél
megismerje. A repiildvel szallitott poggydszok eltinéséért, meg-
rongaldsaért a légitdrsasagot terheli a felelésség. A kart
érkezéskor az utazonak haladéktalanul, még a repiil6téren be kell
jelentenie a Iégitdrsasdg, vagy a foldi szolgaltatasat ellatd cég erre
kijelolt pultjandl.

8. Az utazdt — az utazdsszervezd hibds teljesitése esetén is —
egyittm(ikddési és karenyhitési kdtelezettség terheli. Az utazé
nem jogosult kdrtéritésre, ha a PE bizonyitja, hogy a szerzédéssze-
gés (pl. valamelyik program elmaradésa, médosulasa, vagy a
napok, valamint az azon belili programok felcserélése) elharitha-
tatlan és rendkiviili krilmények (pl. rossz idjardsi viszonyok,
jarvanyiigyi vagy kozegészségiigyi korlétozasok, forgalmi akadd-
lyok, vagy az autébusz mdszaki probléméja) miatt kovetkezett
be, vagy az utazdnak réhaté fel, vagy olyan harmadik személy ma-
gatartdsara vagy vele kapcsolatos intézkedésre (pl. betegség
esetén torténd korhdzi intézkedés és emiatti cstiszds, programval-
tozds, kormdnyzati dontés, szabdlyozds) vezethetd vissza, aki az
utazdsi csomagra vonatkozo szerz6désben foglalt utazdsi szolgal-
tatds teljesitésével nincsen kapcsolatban, vagy a szerzddésszegést
a PE ésszer(i elvarhatdsag mellett sem lathatta eldre, vagy az el-
hdrithatatlan volt. A felek kiilon kitérnek rd, hogy a szerz6dés-
kotést kovetGen kihirdetett, korményzati intézkedéseket a PE
nem ldthatta elGre és azok hatdsa elhdrithatatlan a PE szdmdra.
Ha az utazot sajat érdekkorében felmeriilt okbdl az utazds meg-
kezdését kovetGen az utazdsbdl kizérjdk (pl. a jogszabalyok
megsértése miatt), tovabba barmely okbdl az utazé az utat meg-
szakitja (pl. betegség) vagy nem jelenik meg idében az ut
induldsakor, illetve az Gt sordn az egyeztetett id6pontra nem ér-
kezik meg, a befizetett program, részvételi dij visszatéritésére
vagy kdrtéritésre a PE felé nem tarthat igényt. Vdrakozdsi id6 az
utazéra minden esetben (igy az els6 napi induldskoris) 15 perc. Az
utazo koteles betartani a csoportos utazasokon elvdrhaté ltald-
nos etikai és utazasi szokdsokat. Kizérhatd az utazdshél az a
személy, aki veszélyezteti utastdrsait, a kozlekedés biztonsagat
(pl. agressziven viselkedik, fertdzd beteg, alkoholos vagy kabitd-
szeres befolydsoltsag alatt all). Ebben az esetben hazautazasarél
az utazé maga kell, hogy gondoskodjon, kdrtéritési igénnyel a PE
felé nem fordulhat, de a PE és partner szolgdltatdi az utazotol, az
altala okozott kar megtéritését kovetelhetik. Az utazé az altala
okozott karért (pl. autdbuszban, szélloddban. ..) kdzvetleniil fe-
lelés a szolgdltatéval, mds természetes személlyel, hatésaggal
szemben. Poggydszanak 6rzésérdl, feliigyeletérdl az utazd maga
gondoskodik. Kozlekedési eszkozon vagy szélldson hagyott tdr-
gyakért a PE nem vallal feleldsséget. A PE az utazés soran nehéz
helyzetbe jutd utazénak, lehetGségeinez mérten, segitséget
nydjt. A PE tjai mozgdsaban korlatozott személyeknek nem ajan-
lottak, szdmukra nem alkalmasak (kdzlekedési szolgéltatok és a

szdlldshelyek nem tudjak biztositani a szdmukra sziikséges szol-
gdltatast). Tovabbi tdjékoztatdsért egyeztessen a PE
munkatérsaival.
9. APE 4ltal szervezett utazdsok elinditdsdhoz a minimélis Iétszdm
elérése sziikséges, mely Magyarorszagrél autobusszal indul6 utak
esetében 35 6 (beleértve az autdbuszos dthoz repiilds csatlako-
zési lehetdséget vélasztokat is), eurdpai repiilds utak esetén 20 f6,
mig Eurdpan kiviili utazdsokndl 15 f6. A PE jogosult az utazashoz
sziikséges minimalis létszam hidnydban a min. 7 napos utak ese-
tén az utazds megkezdése eldtti 20. napig, a 7 napnal rovidebb
utak esetén az utazas megkezdése el6tti 7. napig a szerzédéstdl
iréshan koltségmentesen ellIni. Ezen eseteknél az érintetteknek
kedvezményes étjelentkezést ajanlhat fel a PE més utazdsaira. Ha
az utazas el6re nem lathato kiilsd korilmények miatt elmarad, a
PE kartalanitasi felel6sséggel nem tartozik, de a befizetett dijat 14
napon beliil visszafizeti. A fakultativ kiranduldsok inditasa is mi-
nimum létszamhoz kotott, mely foszabaly szerint 15 f6.
10. Az utazds megkezdése el6tt 7 nappal (hétvégi indulds esetén
legkésdbb 5 nappal), amennyiben a teljes dij befizetésre kerilt, a
PE részvételi jegyet bocsat az utazd rendelkezésére, mely tartal-
mazza a programot, étkezési rendet, kozlekedést, egészségiigyi
eldirdsokat, az idegenvezetd nevét, a taldlkozés helyszinét, id-
pontjat, és az iroda iigyeleti telefonszamat. Az utazd kijelenti,
hogy szerz6déskdtést megeldzden az utazéssal érintett orszdgok
egészségiigyi és belépési feltételeire vonatkozd tajékoztatdst
megkapta, tovabbd tudatdban van, hogy ezen el6irdsok az utazds
teljesitéséig vltozhatnak és véllalja az eldirdsok kovetését (pl. a
Konzuli Szolgdlat weboldaldn keresztiil).
11. Az utazénak jogdban éll az utazast barmikor lemondania. A le-
mondast (az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédés felmonddsat)
minden esetben irdshan kell megtennie. Lemondds esetén a meg-
rendelt, feldrakkal (pl. egydgyas szoba feldra) és ellatds (pl.
fakultativ vacsora) drdval ndvelt, teljes részvételi dijbdl szemé-
lyenként az aldbbi banatpénz fizetendd:
Ha a lemondas és az indulds kozotti id6:
Szerz6déskotés — 35. nap kozti: 10%
34— 21. nap kozti: 40%
20 - 11. nap kozti: 75%
10 napon beliili lemondaés esetén: 100%
A hatdriddbe a lemondads napja (amikor a lemondads a PE-hez beér-
kezett) beleszamit, de az indulds napja nem. Meg nem jelenés
esetén a teljes szerz6dott dij nem visszatérithetd.
12. A PE utazasai tobbségénél az utazdnak lehetdsége van, hogy
foglaldsa leaddsakor, kiilon dijért megrendelje a Flexi Plus opcidt,
mely esetben:
a) A 11. ponttdl eltéren az utazas induldsa el6tti 30. napig, a
névre sz6l0 jegyeken (kiilondsen: repiildjegy, vonatjegy) kiviili
szolgéltatasoknal kiilon bénatpénz megfizetése nélkiil eldllhat a
szerzddéstél, és a Flexi Plus opcid, valamint a megkdttt Gtlemon-
dasi biztositds (18. pontban szerepl6) dijén felili teljes befizetését
visszakapja. Az utazonak nem sziikséges indokolnia eldllasat.

b) Autébuszos utazasoknal a 2. pont tgy médosul, hogy a PE egy-
szeri ingyenes atjelentkezési lehetdséget biztosit az utazénak az
indulds eldtti 30. napig. Az atjelentkezés a PE elGzetes irdsbeli en-
gedélyével (visszaigazoldsdval) torténhet az esetleges
arkiilonbozet elszdmoldsaval, de kiilon igyintézési koltség nélkiil.
¢) Autébuszos utazésokndl ingyenes névmddositési (atruhdzasi)
lehetdséget biztosit a PE az utazonak az utazds induldsa el6tti 72.
0rdig. A szerz6dés mddositdsat, vagy az attdl vald eldlldst minden
esetben irdshan kell jeleznie az utazonak PE felé a megadott ha-
tdriddn beliil. A hatdridd leteltét kovetGen normaél eldllasi és
médositasi feltételek érvényesek. A Flexi Plus opcié amegvasarolt
repiil6jegyekre, névre sz6l6 belépdkre nem terjed ki, ezen elemek
mddositasanal, lemonddsanal a normal lemondasi feltételek ér-
vényesek. Az extra rugalmassagot kinld Flexi Plus opcié nem
mindsiil biztositasnak, és dija nem tartozik az Gtlemondasi bizto-
sitds altal fedezett szolgaltatdsok kozé, utazo altali lemondds
esetén dija nem jdr vissza.



AFlexi Plus opcié Argarancival torténd kiegészitett véltozata ese-
tén a PE vdllalja, hogy nem €l a 2. pontban szerepl§ egyoldald
részvételi dij emelési jogdval, azaz fixdlja az utazas alap részvételi
dijat.

13. Az utazé dltal a PE weboldaldn leadott foglaldsoknél az utazd-
nak az el6leg befizetéséig, de legfeljebb a foglalas leadasét kvetd
14. napig, jogaban dll banatpénzmentesen lemondani utazasat.
14. Repiilés csomagtirdk esetén, a repiilGjegy lemondasi fel-
tételei eltérhetnek a foldi szolgdltatdsokétdl, esetenként annal
szigordbbak is lehetnek. Ha a repiiljegy mar megrendelésre ke-
riilt és a légitdrsasdg szigord rendelkezései alapjdn annak
0sszegét, vagy az illetéket a légitérsasag nem adja vissza, ezek
visszatéritését az utazd sem kovetelheti a PE-t6l. Az utazé dltal
megigényelt és a PE dltal megvésérolt belépdjegyek, vonat- és ha-
jéjegyek, vizumok lemondasi dija minden esetben a megvdsarolt
jegy, szolgéltatds dranak a 100%-a, akkor is, ha az utazd rendel-
kezik Flexi Plus opciéval. Az utazé hozzdjarul, hogy a banatpénzt
a PE az el6leghdl (részvételi dijbol) levonhatja.

15. APEa széllashelyeknél a célorszag szabélyai szerinti turisztikai
osztdlyba soroldst alkalmazza. Nem vallal felel6sséget azért, hogy
az adott szalldshely mindsége (ugyanabban, vagy masik orszag-
ban) més, azonos besorolasu szélléshely szinvonaldnak megfelel-
e. Az utazasok sorén a PE nem kételes eldre jelezni, hogy az azonos
kategoridju szélldshelyek koziil melyik hotel vagy panzié. A PE
fenntartja jogdt a véltoztatasra, pl. (akdr korabban névvel meg-
adott) szdllashely kategdrian belili cseréjére, a csoport
megbontdasaval tobb, azonos besorolasu szallashelyen torténd el-
helyezésére, valamint a programok azonos, vagy magasabb
érték(i programokkal torténd mddositasara, és a felek kis mértéki
véltozdsnak tekintik ezen médositasokat. A PE-t nem terheli fele-
[6sséq a szallashelytdl fiiggd, a program leirdsban nem szerepld
utazoi igények teljesitésébdl (pl.: egymds melletti szoba vagy
meghatdrozott emeleten torténd elhelyezés). Az egész napos vé-
rosnézés, kirandulds min. 6 drds, a félnapos min. 3 drds.

16. Ha az utazé szerzédésszegést észlel az eset koriilményeinek fi-
gyelembevételével  koteles  haladéktalanul  tdjékoztatni
elsddlegesen a PE-t vagy az utazdskozvetitt. Ezen tdjékoztatds a
PE esetében kizardlag a szerzédés bevezetdjében lévé elérhetdsé-
gek (6720 Szeged, Feketesas u. 19-21.; info@prokotravel.hu (a
jelzés iddbeliségének igazolhatésaganak érdekében ez az ajan-
lott); ligyeleti: +36 70 451-2100) valamelyikén torténhet. A PE
kizdrélag ezen sajat elérhetdségeikre kiildott szerz6désszegést
jelzd tjékoztatdst kdvetden tudja a szerz6désszegést orvosolni.
Az utazd felelds a kozlés késedelmébdl eredd karért és a kozlés
idejének bizonyitési terhe is 6t terheli. A felek megallapodnak ab-
ban, hogy a szerzddésszegésrél sz616 haladéktalan tajékoztatds a
PE-hez valé megérkezése semmiképp nem lehet késébb, mint az
utazo hazaérkezését kovetd 3. nap. A benydijtott kdrigény megvé-
laszoldsi hatdrideje: 30 nap. A panaszt vagy karigényt
foglalasonként (szerzédésenként) kell benydjtani, a PE kizdrélag
az ily médon benyujtott panaszokat vizsgélja ki. A felek a kar-
igényt — stlyos gondatlansdghdl okozott kdr ill. személyi sériilés
kivételével — a PE-hez befizetett dsszeg haromszorosdban maxi-
maljak. A PE nem felel az Utazé dltal a helyszinen befizetett
fakultativ programok hibds teljesitéséért. PE kiilon felhivja az
utaz figyelmét, hogy a fakultativ programok, belépédij ellené-
ben ldtogathaté ldtvanyossdgok és szabadidében egyénileg
folytathaté programok nem képezik a megrendelt alap utazasi
csomag részét, igy azok esetleges elmaraddsa, meg nem tekintése
(pl. minimalis létszam el nem érése, a latvényossdg zarva tartdsa
vagy elhérithatatlan és rendkiviili kdriilmények miatt) nem réha-
tok fel a PE-nek, az utazé csak az esetlegesen mér a PE-nek vagy
partnerének az érintett programrészre befizetett dij visszatérité-
sére lehet jogosult, egyéb kdrtéritésre nem. Az autbusz
lilésrendjével kapcsolatban kértéritési igény nem nyujthaté be,
még akkor sem, ha a visszaigazoldshoz képest véltozés torténik,
mivel a felek azonos mindségiinek ismernek el minden iilghelyet
az autébuszon. Az autébuszon csak iilve szabad utazni és a bizton-
sdgi Ov haszndlata kotelez6. Ennek elmulasztdsa esetén a

sériilések és biintetések feleldssége a mulasztot terhelik. Az auté-
buszos utazésokndl a fel- és leszallds vérosonként 1 helyszint
jelent, autésztréda melletti felszallds esetén mindig az autdbusz
haladdsi iranydnak megfeleld oldalon. A megadott felszéllasi
hely, az indulés el6tti 15. napig ingyenesen médosithatd, utdna
szerz6désmodositdsi koltséggel (8.000 Ft) jar. A 36/2017 és
1102/2016 rendeletek a turistabuszokra vonatkozd silykorlatoz-
sok megfelelése érdekében autdbuszos utazdsokndl az utazé
poggydszainak a megengedett Gssztomege maximum 20 kg.
Ez magéban foglalja a csomagtérben elhelyezendd béronddt, va-
lamint, az utastérbe hozhatd kézipoggydszt is. Ezen szabély be
nem tartasa esetén tobblet dij szabhat ki az utazéra az aktualis
szabélysértési dijaknak megfeleléen, vagy megtagadhaté a cso-
mag elszéllitdsa. A buszokon torténd kdvé, iiditd stb. drusitds a
busztdrsasdg kompetencidja és feleldssége.

17. Amennyiben a szerzédéskotést kovetéen az utazas célallo-
masa vagy annak kozvetlen kdrnyezete a kiilpolitikdért felelds
miniszter dltal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsoro-
lasha felvételre keriil, az utazé a szerzédéskotést kovetden a
szerz6déstél banatpénz megfizetése nélkiil eldllhat, de ha az
adott ,utazasra nem javasolt” besorolds mdr a szerzGdéskotés id6-
pontjdban is fenndllt, akkor az utazd csak bdnatpénz
megfizetésével allhat el a szerzGdéstdl.

18. A PE mint a biztositasi szerz6dés szerzéddje a Biztositoval ut-
lemondasra és tmegszakitasra (a tovabbiakban: ,Utlemondasi
biztositas”) vonatkozé csoportos biztositast kdtdtt, melyhez az
utazé az utazds megrendelésével egyidejdleg csatlakozhat. Az
utazo jelen szerzdésben kifejezetten megbizza a PE-t, hogy fog-
laldskor dtlemondasi biztositdst kdsson a Biztositondl. Az
Gtlemondasi biztositds csak az alap részvételi dijra, repiiléjegyre,
egydgyas feldrra és fakultativ vacsordra terjed ki, az egyéb meg-
rendelt extra szolgdltatdsokra, feldrakra (pl. fakultativ
programok, kabin feldr) nem. Az dtlemondasi biztositds drdt a
részvételi dij tartalmazza (dija a biztositott szolgdltatasok dranak
2%-a). Az titlemondasi biztositésra vonatkozd szerzddési feltéte-
lek, termékismertetd és az iigyféltdjékoztaté megtekinthetdk az
értékesitd utazasi irodakban és a_https://www.prokotravel.hu/
internetes oldalon. A biztositdsi feltételek meg nem ismerésébdl
szarmazo karokért a PE felel6sséget nem vallal. Utazasképtelen-
ség esetén az utazd koteles haladéktalanul irdshan jelezni a
Biztositd és a PE részére lemonddsi szandékdt, valamint megkiil-
deni az utazasképtelenségre vonatkozo kdrbejelentd nyomtat-
vanyt és a lemondast aldtdmasztd igazoldsokat a Biztositénak. Az
utazdsi szerzddés barmely fél dltali felmondasanal, az Utlemon-
dasi biztositds dija teljes egészében nem térithetd vissza, a
biztositasi dijfizetési kotelezettségrél sz616 Ptk. 6:448 §-nak meg-
felelgen.

19. A felek megegyeznek, hogy amennyiben az utazési szerzodés
felmondasra keriil barmely fél részérdl, és visszatérités valik sziik-
ségessé a PE részérdl, Ugy a visszatérités az adott foglaldshoz
tartozo teljesitési (fizetési) modnak megfelelden torténik. Ha a
felmondott szerzédéssel kapcsolatban utalvény felhasznalds tor-
tént kordbban, a visszatérités is utalvany kibocsatés formédjéban
torténik.

20. Az utazd hozzajarul, hogy réla az utazds soran hang- és kép-
felvétel késziilhet. Valamennyi olyan résztvevd, aki a felvételeken
megjelenik, csak a beleegyezésével nevesithetd, viszont semmi-
lyen koveteléssel nem Iéphet fel sem a PE-vel, sem a felvétel
készitjével, sem annak jogos felhasznaldival szemben. A szer-
26d6 fél (utazé) megismerte és elfogadja a PE Adatvédelmi
Téjékoztatdjat, mely az irodakban, a PE weboldaldn és az alabbi
linken is olvashatd: https://www.prokotravel.hu/adatvedelem/
21. Tovdbbi hasznos informécidk, tudnivalok az utazasi csomaggal
kapcsolatban (pl. belépdk részletezése, felszallasi helyek, fogal-
mak) a PE weboldaldn (www.prokotravel.hu) és a PE aktudlis
prospektusanak (/www.prokotravel.hu/katalogusunk/) beve-
zet részeinél olvashatdak. Az utaz és (titarsai tudomdsul veszik,
elfogadjék, hogy ezek a szerzdési feltételek elidegenithetetlen

részét képezik. A PE régebbi kiadvanyai és minden egyéb prospek-
tus, tdjékoztatd, melyet nem a PE adott ki, ezen szerzédés
szempontjabél érvénytelenek, ezek semmi jellegii kotelezettsé-
get nem ronak a PE-re és szerzédéses partnereire. Amennyiben,
ezen szerzGdés egy vagy tdbb pontja (pl. jogszabdlyvéltozas mi-
att) jogsértdvé valik, az nem befolydsolja a szerzédés tobbi
pontjét.

22. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelke-
zései szerint az Utazé a lakéhelye szerint illetékes vérmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodd Békéltetd Testiilet-
hez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének
rendezését a PE-nél megkisérelte, de az nem vezetett ered-
ményre. A PE panasziigyintézésének helyszine a tdrsasdg
székhelye (6720 Szeged, Feketesas u. 19-21.) a panasz benytjt-
hat6 elektronikus levélben is az info@prokotravel.hu cimen. A
fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztd pana-
szaval a teriiletileg illetékes jérasi hivatalokhoz (elérhetdség:
jarasinfo.gov.hu) és az Igazsdgiigyi Minisztériumhoz (1055 Bp.,
Kossuth Lajos tér 4., Postacim: 1440 Bp., Pf. 2) fordulhat. A felek
megallapodnak, hogy az utazési szerz6déshdl eredd barmilyen
jogvita esetén a PE székhelye szerinti birdsag (Szegedi Jarashiré-
sdg) kizardlagosan illetékes.

23. Az utazo jelen okirat aldirasaval elismeri, hogy az Gtlemon-
dasi- és (amennyiben kotdtt, akkor) az utasbiztositdsi feltételeket
megismerte, a biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositds
igénybevételére jogositd bizonylatot, valamint a PE aktulis prog-
ramfiizetét, az utazdsi szerzédést, a jelen dltaldnos szerz6dési
feltételeket, a PE Adatvédelmi Téjékoztatdjat, repiilds utazds ese-
tén a légifuvarozd utazasi- lemondadsi és poggyasz szabdlyzatét, a
Korm. rend. 14.§ (1) bekezdés szerinti szerzédéskotés el6tti alta-
l&nos téjékoztatdjat atvette, az abban foglaltakat megismerte, és
magara és utazétdrsaira elfogadta.

24. Az utazo, illetve képviseldje az utazasi szerzdés elfogadasaval
egyidejileg nyilatkozik, az Gtlemondasra és (tmegszakitsra vo-
natkoz6 biztositishoz csatlakozik, melyet megel6zéen a
vonatkozd Biztositési termék-ismertetdt, valamint az EUB2022-
11BST_Proko Travel Kft._14819-29028 jelii biztositasi feltétele-
ket és az igyféltajékoztatdt megismerte, és az azokban
foglaltakat magdra és az utazasi szerzédéshen feltiintetett uta-
z0kra vonatkozéan kdtelezének fogadja el. Nyilatkozik, hogy a
Polgari Torvénykadnyvtdl, illetve a kordbbi altalanos szerz6dési fel-
tételtdl [ényegesen eltérd rendelkezéseket megismerte és azokat
magara és az utazési szerz6déshen feltiintetett utazékra vonatko-
z0an kotelezének fogadja el.

Kijelentem, hogy a szerzédési nyilatkozatom megtétele
elott tajékoztattak az utazasi csomag megrendelésével
kapcsolatos altalanos jogaimrol a jogszabalynak megfe-
lelé formanyomtatvany dltal, illetve a PE utazasi
szerzddését a hozza tartozo kiegészitésekkel egyiitt, az
EUB Biztositd biztositasi szabalyzatat, iigyfél-tajékoztato-
jat megkaptam, megismertem, magam és utazotarsaim
nevében kitelezdnek elfogadom.

Détum:

utazo aldirdsa
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Proko Travel Kft. részérdl: Préﬁéy Gyula Antal — iigyvezet6

Utazaskozvetitd utazasi iroda részérdl: p. h.
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