UTAZASI SZERZODES — BLUE SKY TRAVEL

mely létrejott a Blue Sky Travel International Kft. (székhelye:1165
Budapest, Hunyadvar u. 41/B, telephelye: 1065 Budapest, Podmaniczky
u. 11, nyilvantartasba vételi szama: U-001437, Cg. 01- 09-924908, e-mail
cim: info@blueskytravel.hu, honlap: www.blueskytravel.hu, Tel/Fax: +36-
1-400-1331; az MKEH mint engedélyezé, illetve hatdsagi nyilvantartast
vezetd hatosag elérhetdségei: Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-
39., Tel:458- 55-37, Fax:458-58-47, Honlap: www.mkeh.gov.hu), mint
utazasszervezd és - utazaskozvetitd utjan torténd szerz6déskotés esetén

utazaskozvetité neve:
székhelye:
nyilvantartasi szama:
telefonszam:

e-mail cime:

mint utazaskozvetitd,

valamint

utazé neve:

lakcim:

e-mail cim:

mint utaz6 kozoétt az alabbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1.Irdnyado6 jogszabalyok

A Blue Sky Travel International Kft. (tovabbiakban: Utazasi iroda) altal
szervezett kilfoldi utazasokra vonatkozoéan, a jelen szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6désekrdl, kulondésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgdltatasegyittesre vonatkozé szerzédésekrdl szélo 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény (Ptk.) rendelkezései az
iranyaddak.

2. Szerzédés létrejotte

Az utazasi szerz6dés a jelentkezési lap és utazasi szerz6dés mindkeét fél
részérdl torténd alairasaval vagy online a blueskytravel.hu weboldalon
leadott foglalasoknal a feltdltétt dokumentumok elfogadasaval és az elbleg
vagy — 30 napon belili jelentkezés esetén a teljes részvételi dij -
megfizetésével vagy partnerirodanal torténé foglalas esetében az irasos
megrendeld visszaigazolasaval és a részvételi dijel6leg — vagy 30 napon
bellli jelentkezés esetén a teljes részvételi dij - atutalasaval jon létre. Az
utazasi szerz6dés hatalyba Iépésének napja a dijeléleg — vagy 30 napon
bellli jelentkezés esetén a teljes dij - megfizetésének napja. E-mail-n
torténd megrendelés esetében az Utas alairja a jelentkezési lapot, Utazasi
szerz6dést és az utlemondasi biztositds szabalyzatat és az alairt
példanyokat scannelt formaban visszakildi. A részvételi dij el6leget vagy
a teljes dijat a szamlan szerepl6 hataridére medfizeti, ennek hianyaban az
Utazasi Iroda az utat lemondottnak tekinti és a lemondasi dij
megfizetésére kotelezi az Utast, lasd 9.2. pont. Az Utas tudomasul veszi,
hogy az arajanlat irdsos elfogadasa megrendelésnek mindsul, ezért
fizetési kotelezettséget von maga utan. Az Utas kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a fentiek barmelyikének elmaradasa esetén az utazasi
szerz6dés nem jon létre, azzal kapcsolatosan az Utazasi Iroda az Utas
felé semminemi felelésséggel nem tartozik. Az ati célt, az utazas madjat,
az indulds pontos helyét és id6pontjat, az igénybe vett szallashely
mindéségét, az utazds id6tartamat, az egyes részszolgaltatasok
meghatarozasat, minéségét, a teljesités modjat, a részvételi dij 6sszegét
és az utasbiztositas 6sszegét az Utazasi Iroda altal kiadott utazasi ajanlat
(online weboldal), a befizetett részvételi dij nyugtaja és szamlja, és a
részvételi jegy tartalmazza. Mindharom dokumentumban foglaltak jelen
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, igy kizardlag egyitt
érvényesek. Az el6z6 okmanyokban nem szerepld, szébeli, az Utazasi
Iroda altal irasban kifejezetten vissza nem igazolt kikotések nem részei az
utazasi szerzédésnek.

3.Részvételidij

A részvételi dij a meghirdetett programban szerepl6 szolgaltatasok arat,
az Utazasi Iroda szervezési koltségét és az AFA-t foglalja magaban. A
részvételi dij nem tartalmazza az utlemondasi biztositast, és az
utasbiztositast.

4.Helyszinen fizetend6

Goroégorszag 2018.01.01-t6l idegenforgalmi/Klima adét vezet be, mely az
Utas altal elére a helyszinen fizetendd. Mértéke szallaskategoriatol
fuggéen 3-15 EUR/szoba/éj. (5*-0os hotel kategéria esetén 15
EUR/szobaléj, 4*-os hotel kategéria esetén 10 EUR/szoba/éj, 3*-os hotel
kategéria esetén 5 EUR/szoba/éj, 1* 2* és apartman kategéria 3-10
EUR/szobaléj.)
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5.Fizetési feltételek

Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejlleg részvételi dijeléleget
fizet. A medfizetett eléleg garantalja, hogy az ilyen modon lefoglalt
helyeket az Utazasi Iroda mas utasnak nem értékesiti. A teljes részvételi
dij és a megrendelt kapcsol6dd szolgaltatasok aranak fizetési hatarideje
az utazas megkezdése el6tti 30. nappal esedékes, kivéve, ha a
kdzremikodovel kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van
szikség. A fizetendd részvételi dijeléleg az utazas teljes végosszegének
40 %-a. Ett6l eltér6 dijel6leg lehetséges, amennyiben a kdzremiikddé
szolgaltato fizetési feltételei ettdl eltérnek vagy az utazasiiroda el6foglalasi
akcio keretein belll, akcios el6leg fizetési lehet6séget biztosit. Az Utas
tudomasul veszi, hogy a fenti fizetési hataridérél az Utazasi Iroda kilén
értesitést nem kild. A hataridé be nem tartdsa a megkdtott utazasi
szerz6dés megsziinését eredményezi. llyen esetben az Utazasi Iroda ugy
tekint, mintha az Utas az utat lemondta volna és a lemondasi feltételek
lépnek életbe. Ha az utazasi szerz6dés megkdtésére az utazas
megkezdése el6tt kevesebb, mint 30 nappal keriil sor, az Utas a teljes
részvételi dij 100 %-at koteles a szerz6dés alairasaval egyidejileg
megdfizetni.

6.Hirlevelek-online-weboldal

Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirasat, minéségét,
idétartamat, részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi
dijakon felll fizetend® egyéb dijakat és koltségeket, illetve azok tartalmat,
tovabba a vonatkozd jogszabalyok altal el6irt egyéb informaciokat
tartalmazza. A katalégusban / Online weboldalon szereplé szallodak
mindsitése az adott orszag besorolasa szerinti kategoriat jeldlik. A
besorolasok nem minden esetben egyeznek meg a nalunk megszokott
kategoria szempontokkal. A szobak elosztasa kizardlag a recepcio joga,
ezért kulonleges kérések teljesitését nem tudjuk garantalni. A
kataldgusban elhelyezett fényképek tajékoztatd jellegliek. A szobak
kinézete, berendezése, nagysaga, fekvése adott szalldson belll is
eltérhet. A prospektusban/weboldalon feltiintetett tavolsagok (a szallas
tavolsaga a tengert6l, kézponttdl, repilétértdl) légvonalban értenddk és
tajékoztatd jellegliek. Az apartmanok kozelében taldlhatdé medencék
tébbnyire fogyasztas ellenében hasznalhatdk. Az akcids Utajanlatok kdzott
olyan apartmanok is szerepelhetnek, amelyek a katalégusban lévék kdzott
nem talalhaték. Ezekre az apartmanokra is ugyanugy vonatkoznak az
utazasi feltételekben szerepl6 kitételek.

7.Fakultativ programok

A killénb6z8 dlléhelyeken talalhatd kifoldi partner irodak fakultativ
kirdnduldsokat szerveznek és egyéb szolgaltatasokat (étkezés, autd- és
motorkdlcsdnzés) nyujtanak. Az Utas miel6tt igénybe veszi ezeket a
lehet&ségeket, koteles tajékozddni mas helyi irodak ajanlatairdl és arairdl
is. A helyszinen Dbefizetett programokkal és szolgaltatasokkal
kapcsolatban az Utazasi Iroda reklamaciét nem fogad el.

8. Utazasi iroda jogai és kotelességei

8.1. Az utazasszervez6 jogosult legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 21
nappal a telies dijat felemelni, amennyiben az utazasi szerz6dés
megkotését kdvetben a személyszallitds aranak az (zemanyag vagy
egyéb energiaforras koltségei vagy az utazasi szerz6désben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kézvetlenll részt nem
vevd harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy
kulénésen Udléhelyi dij, horgonyzasi dij, repllétéri illeték) vagy az adott
utazasi szolgaltatds esetében iranyad6 devizaarfolyamok valtoznak. A
dijemelés mértéke: a szolgaltatast nyujté alvallalkozd altal az
utazasszervezére atharitott (izemanyagar vagy egyéb energiaforras
koltségei egy fore juto része, illetve az ado, illeték és egyéb kotelezé teher
Osszegének emelkedése. A meghirdetett arakat az MKB eladasi
arfolyaman szamitott 1 EUR = 410 Ft, 1 USD= 400 Ft, 1 GBP= 470 Ft
arfolyamig tudjuk tartani. Az ezt meghaladé arfolyamvaltozas mértékével
jogosult az utazasszervezd a teljes dijat emelni. A dij emelésérél az
utazasszervezd legkés6bb 20 (husz) nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt értesiti az utazoét. Ha a dijemelés mértéke az utazé altal
fizetend6 teljes dij nyolc szazalékat meghaladja, a R. 19. § (2)-(6)
bekezdés alkalmazandé. Utazé dijengedményre jogosult azon kdltségek
tekintetében, amelyek a jelen pontban foglalt koltségeknek a
szerz6déskotést kovetéen, de az utazasi csomag megkezdése el6tt
bekdvetkezd csokkenésébdl erednek. Ebben az esetben az
utazasszervezd jogosult az utazénak visszafizetend6 6sszegbdl levonni a
ténylegesen felmeriilt adminisztrativ koltségeket.

8.2. Amennyiben az utazast vis maior esemény, igy kiléndsen haboru,
jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenségek,
technikai akadalyok befolyasoljak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbdl
bekdvetkezett elmaradasaért az Utazasi Iroda felel6sséget nem tud
véllalni. Ezen okokbdl jelentkez6 tobbletkdltségek az Utast terhelik. Az
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ilyen okokbdl bekovetkezett valtozasokért az Utazasi Iroda kartéritési
felelésséggel nem tartozik.

8.3. Az Utazasi Iroda a szolgaltatas természeti kérnyezetének rendkivili
okbol torténé megvaltozasaért, illetve természeti vagy politikai okokbol
eredd kellemetlenségekeért vagy karokért felelésséget nem vallal.

8.4. A programfiizetben/online weboldalon feltlintetett szallaskategdriak a
szallashely szerinti orszag szabalyainak megfelel6 komfortfokozatnak
felelnek meg. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot a kategorian
bellli szallasvaltoztatasra.

8.5. Ha a szerz6dés az utazas soran sz(inik meg, az Utazasi Iroda az Utas
érdekében a szikséges intézkedéseket megteszi. Az intézkedés koltsége
az Utazasi Irodat terheli, ha a szerzédés neki felréhat6 vagy érdekkdrében
felmerdilé okbdl sziinik meg.

8.6. Az Utazasi Iroda a szerz6désben vallalt szolgaltatasokat sok esetben
kézremiikddéje (fuvarozo, szalloda) utjan teljesiti Repllével torténd utazas
esetén a légitarsasag feltételei érvényesek és iranyadoak. Az utazas soran
eléfordulhat, hogy a repllégép indulasa vagy a transzfer id&pontja
megvaltozik, ezért bizonyos szolgaltatasok elmaradhatnak. A
menetrendvaltozasok miatt elmaradt szolgaltatasokért illetve a késésekért
az Utazasi Iroda nem vallal kartéritési felelésséget. A repulduttal
kapcsolatban az Utas tudomasul veszi, hogy kozbeesd leszallasra,
repllégép vagy a légitarsasag cseréjére sor kerilhet. A repil6vel szallitott
poggyaszok megrongalasaért, eltinéséért a légitarsasag vallalia a
felelésséget.

8.7. Az Utazasi Iroda utjai dontd tobbségében sajat szervezésiek.
El6fordulhat azonban példaul az ut telitettsége miatt, hogy mas irodak
ajanlatai is értékesitésre kertiinek. Ha az utazast nem, vagy csak részben
szervezi az Utazasi iroda, akkor az esetlegesen felmeril6 kifogasok az
illetékes utazasszervez§ irodanak kertlilnek tovabbitasra.

8.8. Az Utazasi iroda fenntartja maganak a jogot, hogy a megmaradt vagy
lemondott utazasokat kedvezményes aron értékesitse. Ez a korabban
lefoglalt utazasokat nem érinti, azok aranak utélagos modositasa nem
lehetséges.

9.Utazo jogai és kotelességei

9.1. Ha az Utazasi Iroda a programot a szerz6dés megkétése utan
lényegesen megvaltoztatta, akkor az Utas az utazas megkezdése el6tt a
valtozas vele valo kozlésétdl szamitott 3 napon belll elallhat a
szerz6déstél. Amennyiben az ati cél a kiligyminisztérium honlapjan ,nem
javasolt” min&sitést kap, vagy egyébként az Utazasi Iroda nem az utazo
érdekkorében felmerilt okbol mondja fel a szerz6dést, ugy az Utazasi
Iroda helyettesité szolgaltatast ajanl fel. Ha az Utazasi Iroda helyettesit®
szolgaltatast nem képes felajanlani, vagy azt az Utas nem fogadja el, ugy
az Utas részére a befizetett részvételi dij levonas nélkil visszajar.

9.2. Ha az Utas az utazasi szerz6déstél — a lemondasi dij megfizetése
mellett — eldll, az utazasra (részvételre) vonatkozo jogai megsziinnek. Az
Utazasi Irodanak jogaban all a visszamondott helyeket Gjbdl értékesiteni.
Visszafizetés esetén kérlink minden addig kiadott okmanyt (utazasi
szerz6dés, pénztarbizonylat, biztositasi kotvény, voucher, stb)
visszaszolgaltatni. Ervényes szallasutalvany (voucher) és egyéb okmany
hianya esetén az Utazasi Iroda nem tudja a visszafizetést teljesiteni.

9.3. Az utazas soran az Utas altal 3. személynek okozott karokért az
Utas sajat maga kozvetleniil tartozik felel6sséggel

9.4. Az Utas koteles az indulas datumat, helyét, pontos idejét, valamint a
kint tartozkodas leforgasa alatt a helybeli idegenvezet&kkel valé talalkozas
idejét tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a visszaindulasra is.
Ellenkez6 esetben a taldlkozas idépontjanak be nem tartasabdl eredd
Osszes tobbletkdltséget kizarolag az Utas viseli.

9.5. Ha az utazas ideje alatt az Utas lemond a kifizetett szolgaltatasokrol
vagy bizonyos szolgaltatasokat nem vesz igénybe, nem kérhet ezekért
kartéritést, illetve ezek ellenértékére sem tarthat igényt.

9.6. Az Utasnak jogaban all és egyuttal kdteles is a kifogasait, panaszait a
kifogasra okot adé esemény helyszinén az Utazasi Iroda képvisel&jének
(partner irodajanak) haladéktalanul jelezni és ezeket rogtén az észrevétel
utan jegyzékonyv formajaban irasban rogziteni kell. Utdlagos reklamacio
nem vehetd figyelembe. Amennyiben a szallashelyet illetéen alapvetd
kifogassal él és cserét igényel, azt a megérkezéstdl szamitott 24 éran belul
szintén a helyszinen a képvisel6nknél kell jeleznie. Ezek utan az utazas
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befejezését kovetd 8 napon belil irasban, az Utazasi Iroda (1065
Budapest, Podmaniczky u. 11.) tudomasara kell hoznia, amelyhez a
jegyzdkonyvet csatolnia kell. A panaszlevélre az Utazasi Iroda 30 napon
bellll valaszolni koteles. A kifogas késedelmes el6terjesztése vagy
jegyz6konyv hianya esetén sem a helyszini partner irodak, sem az Utazasi
Iroda karigényért nem tartozik felelésséggel. A helyszini jegyz6kdnyv
felvétele kizarélag a panasz rogzitését szolgalja, az Utazasi Iroda
automatikus felelésségvallalasat nem jelenti.

9.7. A magyar és kilféldi allampolgarok kételesek az utazasra vonatkozé
mindenkori  jogszabdlyokat, el6irasokat (utlevél-, vizum-, vam-,
devizaszabalyok, egészségulgyi elbirasok, stb.) kulon felszolitas nélkdl
betartani. Ezek elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd
tébbletkoltségek, valamint az Utazasi Irodanal keletkezd 6sszes kar az
utast terheli.

9.8. Az Utas az Utazasi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a
légi személyszallitasra a Iégitarsasag Uzletszabalyzataban meghatarozott
feltételek az iranyaddak, azoknak kdteles magat alavetni.

9.9. Az Utas tudomasul veszi, hogy amennyiben a repul&jarat tervezett
idépontban torténd inditasat neki felrohatd okokbdl késleltetik, az Utazasi
Iroda a tervezett indulasi idéponttdl a tényleges indulasig szamitott minden
egyes megkezdett oraért 200.000 (azaz kett6szazezer) Ft + afa kotbért
harit at ra, tovabba koteles az Utazasi Irodanak a késedelemmel
kapcsolatos, kotbért meghaladd tovabbi karat megtériteni. A tervezett
indulasi idéponttél szamitott 6 orat meghaladé késedelem esetén az
Utazasi Iroda az adott jaratra vonatkozd és azzal kapcsolatos 6sszes
felmerul6 karat és kotbérét a késedelmet okozo utasra haritja at.

9.10. Az Utas tudomasul veszi, hogy az utazasra jogosité részvételi jegyet
e-mailben bocsatja rendelkezésére az Utazasi iroda, melyet kinyomtatva
kell magaval vinnie és az idegenvezet® kérésére at kell adnia a szallas
atvételekor. A részvételi jegy tartalmazza a szallasutalvanyt a kifizetett
szolgaltatasokkal és felarakkal, a telepitett idegenvezeté nevét és kiilfoldi
mobil szamat, illetve a végleges menetrendet és jaratszamokat, valamint
a légitarsasadg kozleményében kihirdetett poggyasz méret-és
sulyhatarokat. A részvételi jegyet indulds elétt 1 héttel bocsatja ki az
Utazasi Iroda, ezen belili foglaldas esetében a teljes részvételi dij
kiegyenlitését kdvetéen.

10.Lemondasi-médositasi feltételek

10.1. A személyszallitds aranak az lizemanyag vagy egyéb energiaforras
koltségei, tovabba egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és
egyéb kotelez6 terhek, valamint az irdnyad6 devizaarfolyamok id6kozi
véltozdsa miatt az Utazasi Iroda a részvételi dijat felemelheti. Az
aremelkedésrél minden esetben legkés6bb az utazas megkezdése el6tt
20 nappal irasban tajékoztatni kell az Utast. Ha a részvételi dij emelése a
8 %-ot meghaladja, akkor az Utas az értesités kézhezvételétdl szamitott 3
napon belill felmondhatja a szerz6dést. A befizetett részvételi dij ez
esetben levonas nélkil visszajar az Utas részére.

10.2. Az Utaz6 az Utazasi Szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal az
utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat. A lemondas napjanak az
szamit, amikor az irasbeli lemondas a Blue Sky Travel-hez megérkezik.
Amennyiben az Utazé a sajat érdekkorében felmerdlt okbdl all el, koteles
a Blue Sky Travel -nek a teljes végosszeg (részvételi dij +illetékek, felarak,
kotelez6 koltségek) szazalékaban kifizetett banatpénzt fizetni az alabbiak
szerint:

A szerz6déskotéstol szamitva az utazast megel6zé
61. napig teljes végdsszeg 10%-at

60-36. napig a teljes végdsszeg 20%-at
35-22.napig a teljes végdsszeg 40 %-at,

21- 8. napig a teljes végosszeg 80 %-at

7 napon beliil vagy meg nem jelenés esetén

a teljes végosszeg 100 %-at.

Kotbéres hataridén belll atjelentkezni csak a lemondasi dijak
megfizetésével lehet. A lemondas datuma az Utazasi Irodahoz beérkezett
irasbeli lemondas napja. Az Utazasi Iroda jogosult a befizetett részvételi
dijakbdl levonni a lemondasi dijat és a kuldnbodzetet visszafizeti.

10.3. Csoportok jelentkezése esetén az eléleg mértéke 50%, s egyes
csoporttagok lemondasat nem tudjuk figyelembe venni, a megrendelt
szallasszolgaltatast akkor is ki kell fizetni, ha nem mindenki veszi igénybe.
Tobb féréhelyes szallasok (pl. apartmanok) esetén sem lehet figyelembe
venni az egyes utasok lemondasat.
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10.4. Ha az Utas az utazas feltételein az utazas megkezdése el6tt
modositani kivan (utasnév, szallasfoglalas kiegészitdé szolgal tatasainak
modositasa vagy torlése, stb.), kdteles az Utazasszervezé modositassal
kapcsolatban felmertlé koltségeti megtériteni.

35. napig bejelentett médositasok: 5 000 Ft/f6
35 napon belill bejelentett médositasok: 10 000 Ft/f6

Névmaddositasnak mindsil az Utas nevének nem pontos megadasabdl
adddé javitas, mint betlielirds a névben, vagy tébb név esetén az egyik
név lehagyasa (pl. Kovacsné Horvath Zsuzsanna helyett Horvath
Zsuzsanna). Azonos szoba- ban laké utasok esetében névmoddositas
cimén legfeljebb egy nevet lehet kicserélni, a masodik név vagy ennél tébb
név cseréje mar a foglalas lemondasanak (felmondasnak) mindsil.
Bizonyos légitarsasagok a név nem megfelelé (pl. nem utlevél szerinti)
megadasa miatt a fentiektdl eltéré névmaodositasi dijat szamolhatnak fel
az adott légitarsasag mindenkori Uizletszabalyzata alapjan.

11.Biztositas

11.1. Az dtlemondasi biztositas kotelezd, a jelentkezéssel egyidejileg
fizetendd, mértéke a teljes végdsszeg 3%-a. Amennyiben az Utas vagy
kdzvetlen hozzatartozéja utazasképtelenné valik, és nem tud részt venni
az utazason, akkor az azt igazolé6 dokumentumokat be kell nyujtani a
Biztositéhoz, aki az utlemondasi biztositas alapjan az tgy elbiralasa utan
a részvételi dijat visszatériti az Utasnak. A Biztositd altal visszatartott
onrész a fizetendé kotbér Osszegének 20 %-a. Részletes szerz&dési
feltételekrdl, mely jelen szerz6dés részét képezi, kulon tajékoztatd all az
Utas rendelkezésére. Az utazas megkezdését kdvetden visszatérités nem
lehetséges. Az utlemondasi biztositas lemondas esetében sem térithetd
vissza.

11.2. Baleset-betegség-poggyaszbiztositas az Utazasi Irodaban kéthetd,
melyek fajtairol, arairdl, a biztositas altal fedett kockazatokrol részletes
felvildgositast kaphat azUtazasilrodanal.

11.3. Biztosité: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.Telefon betegség-baleset tigyekben: 460-
1500, utlemondas és poggyasz Ugyekben: 460-1441. E-mail:
utaskar@colonnade.hu A biztositas terlleti hatalya: a vildg barmely
részén bekovetkezett, a biztositonak bejelentett karokra terjed ki. Az
utasbiztositas téritési 6sszegei és mas részletei a biztositd altal kiadott
tajékoztatoban megtalalhatok.

11.4. Az Utazasi Iroda az utazok biztonsagat szolgald, jelenleg érvényben
1évé 472/2017. (XIl. 28.) kormanyrendelettel el6irt vagyoni biztositékra a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél (1139 Budapest,
Vaci at 99. T:460-1400) kotott biztositast. Kotvényszam: 990 0000017,
Osszege 72.000.000 Ft, terlleti hatdlya a Blue Sky Travel altal
Magyarorszagrol kilféldre szervezett valamennyi utazas, célja az
utazasszervez6 tevékenységbdl adddd esetleges karok megtéritése. A
hazaszdllitds és a kényszer( kint tartézkodas esetére még tovabbi
14.000.000 Ft- ra kotott biztositast, mely a 2018. julius 1-t6l hatalyos
torvényi rendelkezésnek megfelel, s szavatolja az utazok teljes
biztonsagat illetve telies korl kartalanitdsat egy esetleges
fizetésképtelenség esetén. A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazasszervezd tajékoztatja az
utazot arrél, hogy a panaszugyintézés helye a vallalkozas székhelye,
levelezési cime: 1065 Budapest, Podmaniczky u. 11. Az esetleges
panaszok a helyszinen felvett jegyz6kdnyvvel egyltt benyujthatok
elektronikus levélben is a fejlécben szereplé e-mail cimen. A Fgy.tv.
szerint az utazo, mint fogyaszté a lakéhelye/tartozkodasi helye/székhelye
szerint illetékes békéltetd testiletnél eljarast kezdeményezhet, ha a
panaszligyének rendezését az utazasszervezénél megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre. Az utazdsszervezd székhelye szerint illetékes
Békéltetd testiilet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10. dokumentaciot
elolvasta, megértette és azokat utastarsai nevében is elfogadta. Jelen
szerz6dés alairasaval egyidejlileg Utas hozzajarul ahhoz, hogy az
utazasszervez6, mint adatkezel§ az utazasi szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben az altala megadott személyes adatokat kezelje, azokat a
szolgaltatas nyujtasaban kozremikoddknek, adott esetben harmadik
orszag orszagba is tovabbitsa.

12. Gyermekvédelmi rendelkezések: Az utazasi szolgaltatas nyujtasa
vagy utazasi csomag kozvetitése soran az utazasszervezd és az
utazaskozvetitd vallalkozas a megfeleld6 megel6zd intézkedésekkel
biztositia a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kilonésen a
gyermekeknek a jolétikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz
valo jogat. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag
kozvetitése soran tilos minden olyan magatartas tanusitasa, amely
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiildndsen a tizennyolcadik életévét
be nem toltétt személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a
nemi erkodlcs elleni biincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt
eredményezi. Az utazasi szolgaltatds nyujtdsa, valamint annak
igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése soran észlelt barmely,
a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbitdé magatartas tanusitasa
esetén az utazasszervezd és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a
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szikséges intézkedéseket az elkdvetd blntetbjogi feleldsségre vonasa
érdekében.

AFA-NYILATKOZAT

2011. januar 01-t8l hatalyos tdbbszér médositott AFA-tdrvény 206. §- a
alapjan az ugyfél (megrendeld) koteles nyilatkozni arrél, hogy az
utazasszervezd altal nyujtott szolgaltatast milyen minéségben veszi
igénybe. A nyilatkozattétel minden Ugyfél (megrendel) esetében
kotelezd. Utazo kijelentem, hogy a Blue Sky Travel International Kft. 1165
Budapest, Hunyadvar u. 41/B, adosz.: 14894121-2-42, tel./fax.: +36-1-
400-1331, e-mail: info@blueskytravel.hu, eng.szam:U-001437), mint
utazasszervezd altal szervezett utazast

. nem adoalanyként, vagy nem adéalanyi minéségben (utasként)

. addalanyként sajat nevemben és javamra (utasként)

. adodalanyként sajat nevemben, de mas nevére(nem utasként)
veszem igénybe.

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédéshez tajékoztato

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok Osszedllitasa az utazasi
szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddésekrdl, kilondésen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozo6 szerzédésekrdl
52016 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelImében vett utazasi csomag.
Az utazasi csomagokra vonatkozd szerz6désbél fakadd valamennyi
jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag szerzédésszerii
teljesitéséért teljes egészében a Blue Sky Travel International Kft.
tarsasag a felelés. A Blue Sky Travel International Kft. tarsasag a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal
medfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék
szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz&désekrdl, kilondsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozé
szerz6désekrdl szold 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés megkotése el6tt
megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.
- Minden esetben meg kell jeldIni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely
felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
szerzddésszerd teljesitéséért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy surgésségi telefonszamot vagy
egy kapcsolattartd elérhet6ségét, amelyen Kkeresztil kapcsolatba
lIéphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi igynokkel.

- Az utazok az utazasszervezd észszerl id6n bellli elézetes értesitése
mellett és az esetlegesen felmerlld tobbletkdltségek medfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul
Uzemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelheté meg,
amennyiben err6l a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt.
Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc
szazalékat, az utazd felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre
jogosult, amennyiben a vonatkoz6 kéltségek csékkennek.

- Az utazok banatpénz medfizetése nélkul is felmondhatjak a szerzédést,
és ekkor a megfizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag
barmely, a dijtdl eltéré Iényeges eleme Iényegesen megvaltozott. Ha az
utazasi csomagért felelés vallalkozé az utazas megkezdése elétt torli az
utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet
szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a
célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek
valészinisithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz medfizetése nélkil is felmondhatjak a
szerzédést.

- Az utazék megfelel6 mértékii és indokolt banatpénz medfizetése
ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a
szerzddést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak
lényeges elemei nem teljesitheték a szerz6désben foglaltak szerint,
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megfelelé helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak
tobbletkoltség felszamitasa nélkll. Az utazé banatpénz megfizetése nélkdl
felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem
felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az
esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszerlien
teljesitik.

- Az utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz
helyzetbe kertil.

- Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett
pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szdllitasa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasardl. A Blue
Sky Travel International Kft. tarsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemért felel6s Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrél. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes
hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémbhitelesitési
Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozasfellgyeleti Osztaly (székhely:
1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.; email:
idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam: 06-1-458-5800) e-mail,
telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezé
fizetésképtelensége miatt megtagadjak. Blue Sky Travel International Kft.
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Az utas kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, miszerint az Utazasi Iroda altal
kezelt személyes adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatasok, informaciok
megadasat az Utazasi Iroda az Adatkezelési tajékoztatd honlapjan térténd
kozzététellel teljesiti (http:/blueskytravel.hu).

Hozzajarulas adatkezeléshez: Alulirott utas hozzajaruldasomat adom
ahhoz, hogy az Utazasi Iroda az email cimemet kdzvetlen izletszerzés és
marketing tevékenység céljabol kezelije, amely kiterjed az utazasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos jellegl tajékoztatok, hirlevelek
elektronikus Uton térténd megklldésére. Az Utazasi Iroda tajékoztatja az
utast arrol, hogy a hozzajarulas megadasa nem képezi feltételét az utazasi
szerz8dés létrejottének, vagy annak teljesitésének. Az Utazasi Iroda
tajékoztatja az utast arrdl is, hogy hozzajarulasa esetén jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszerliségét. Az Utazasi Iroda kilon is felhivja az utas figyelmét arra,
hogy a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében kezelt adataval kapcsolatban
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az e célbdl torténd adatkezelés
ellen. A hozzdjarulassal érintett személyes adatok kezelésérdl szolo
tajékoztatas megadasat az Utazasi Iroda az Adatkezelési tajékoztatd
honlapjan térténd kozzététellel teljesiti (http://blueskytravel.hu).

Datum:

Utazé/Megrendel6
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HASZNOS INFORMACIOK A Hasznos informéaciok az Utazasi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik!

BEUTAZASI SZABALYOK: Kérjiik, hogy minden esetben ellendrizze Ut
okmanyanak érvényességét valamint a célorszag beutazasi feltételeit.
Nem magyar allampolgarsagu Utasainkat kérjiik, hogy forduljanak az adott
orszag diplomaciai képviseletéhez a beutazasi szabalyok miatt. A
beutazasi szabalyok be nem tartdsa és az abbdl eredd koltségek minden
esetben az utast terhelik, ezért irodank semmilyen felelésséget nem vallal.
BIZTOSITAS: Utazasi csomagajanlatainkhoz javasoljuk az Utlemondasi
biztositas megkdtését, mely a teljes részvételi dij 3 %-a. A biztositas az
utazasra valo jelentkezést, illetve az el6leg és az utlemondasi biztositas
Osszegének egyideji medfizetését kdveté nap 0 orakor kezdédik és az
utazas megkezdéséig (magyar repulétérrél torténd indulas esetén a
jegykezelés befejezéséig) tart. Az utlemondasi- illetve baleset-,
betegségés poggyaszbiztositas (premium vagy privileg médozat esetén)
egy idében torténé megkotésével az onrész kivalthatd. Az emlitett
biztositasokra vonatkoz6 részletes informaciok megtalalhatéak a
weboldalunkon.

EGESZSEGUGYI ELOIRASOK AZ UTAZAS ALATT: Kérjik utasainkat,
hogy miikddjenek egyiitt a szallodak altal, a helyi hatésagok rendeletei
alapjan hozott egészségvédelmi szabalyok (esetleges maszkviselés,
fertétlenités) betartasat illetéen; ne feledjék, hogy ezek az Ondk
egészségének védelmét szolgaljak.

REPULOJARATOK: Az utazasi szerz6dés megkotésekor irasban
régzitjlk a varhato légitarsasagot, illetve a tervezett menetrendet. A
légitarsasag, illetve irodank is fenntartia maganak a jogot a menetrend
és/vagy utvonal megvaltoztatasara, esetenként a légitarsasag cseréjére is
sor kerllhet. Kilonb6z6 okok (rossz iddjarasi korilmények, sztrajk) miatt
késések eléfordulhatnak, erre irodanknak nincs befolyasa. A késés vagy
menetrendvaltozas miatt felmerllé esetleges tobbletkoltségekért, a
célorszagban elmulasztott szolgaltatasokért és egyéb karokért irodank
nem felel. Az U(l6helyek kiosztdsa minden esetben a Iégitarsasag
hataskoérébe tartozik és véletlenszerlen torténik, igy nem tudjuk
garantalni, hogy az egy foglalashoz tartozé utasok egymas mellett tlnek.
A fapados jaratokon kizarélag a fix Ul6hely szolgaltatds megvasarlasaval
biztosithatd, hogy az egyitt utazék egymas melletti l6helyeken
utazzanak. Kérjlik utasainkat, hogy minden esetben legalabb az indulas
elétt 2,5 éraval érkezzenek meg a repul6térre, mert a check-in illetve a
biztonsagi ellendrzés hosszabb id6t vehet igénybe. Jaratkésés, jarattoriés
illetve a beszallas megtagadasabol ered6 karokért a légitarsasagot terheli
a felel6sség. Irodank altal szervezett utak elsé és utolsé napjai utazasi
napok, igy azokra semmilyen mas programot nem szervez az utazason
kivll, igy nem tekinthetd nyaralasi napnak sem.

POGGYASZ- ES CSOMAGINFORMACIOK: Irodank tobb légitarsasag
jaratait hasznalja a repiilés utazasokhoz, a kilénbdz6 Iégitarsasagok altal
el6irt csomagokra vonatkozé szabalyokat, illetve a részvételi dijban
szerepl6 poggyaszinformacidkat az egyedi utazasi szerzédés tartalmazza.
Keérjik fokozottan figyeljenek oda a feladott illetve a kézipoggyaszra
vonatkozé maximalis méret és sulykorlatozasokra. Tulsulyos vagy
tulméretes csomag felarat az utasnak a helyszinen kell megdfizetni, ezzel
kapcsolatos panaszt irodank nem tud elfogadni. Amennyiben specialis
csomagot szeretne feladni, kérjiik, mar a foglalasnal jelezze; amennyiben
a légitarsasag vallalja ezek szallitasat, a felarat az utasnak kell megfizetni.
Ezen csomagok szallitdsa soran keletkezett karokért irodank nem vallal
felel6sséget. Amennyiben a csomag séril, elveszik vagy késik, kérjik,
hogy minden esetben vetessenek fel jegyzékdnyvet a tranzitban talalhaté
Jost and found” iroddban és haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot a
|égitarsasaggal illetve a biztositéval. A poggyaszkarokért minden esetben
a légitarsasagot terheli a felel6sség. Amennyiben a transzfer- vagy buszut
alatt sérll meg csomagja, arrél a buszvezetével haladéktalanul vetessen
fel jegyz6konyvet. Az On kartalanitasa, a sériilt poggyasz cseréje a buszt
Uzemeltetd tarsasag feleléssége.

TRANSZFER: A transzferek soran a legtdbb esetben nem biztositunk
magyar nyelvl asszisztenciat. Kérjik, hogy tgyeljenek, hogy a csomagjuk
a megfeleld jarmibe keril és értékeiket minden esetben a
kézipoggyaszban tartsak. A transzfer egyszerre tdbb szallodahoz is szallit
utasokat (,gyUjtétranszfer”), igy a transzfer ideje elhtizédhat. Lehet6ség
van felar ellenében privat transzfer igénybevételére, ennek arardl
érdeklédjenek irodankban. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a
transzferbusz nem tudja teljesen megkézeliteni a szallodak bejaratat és a
csomagokkal sétalni kell, megértésiiket kdszonjuk. A hazauti transzfer
idépontja, a helyi szolgaltato altal keril megallapitasra a helyi viszonyok,
korilmények figyelembevételével, ezek felllbiralasara, mddositasara
nincs lehetéség. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy extra méreti illetve
kilénleges csomagok és sporteszk6zok szallitasara transzfert bonyolitd
jarmiveken nincs lehet6ség, egyedi transzfer ajanlatainkat kérjék
irodanktol.

CHECK-IN/CHECK-OUT: A szobakat legkorabban az érkezés napjan 14
orakor lehet elfoglalni és indulas napjan legkésébb 10 éraig kell elhagyni.
Amennyiben a szallashely foglaltsaga engedi, a személyzet igyekszik a
szobakat korabban az utasok rendelkezésére bocsatani, illetve a tavozas
napjan — szintén a foglaltsag fliggvényében — térités ellenében tovabb is
igénybe lehet venni. Ennek kdltsége az utasokat terheli, csak egyénileg, a
helyszinen intézhet6. A legtébb szélloda rendelkezik csomagszobaval
(néha térités ellenében), az ott hagyott értékekért azonban sem a szalloda,
sem irodank nem vallal felel6sséget.

APARTMANHAZAK: Az apartmanok helyiségei kisméretiek, egyszeriien
berendezettek. A vendégeknek kell gondoskodni a konyharuharol,
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torolk6zorol,  tisztitoszerekr8l és wc  papirrdl.  Takaritdas csak
turnusvaltaskor van, az Udilés id6tartama alatt az apartmanok
tisztantartasarél az utasok maguk gondoskodnak. Studidk esetén a
halérész a konyha-étkezével egy légtérben taldlhaté, mig apartman
esetén a konyhanappalin kivil legalabb egy, ajtéval elvalasztott halészoba
van.

SZALLASHELYEK: Felhivjuk figyelmét, hogy a szallashelyek kategoriaja
mindig az adott célorszagban érvényes térvényi szabalyozas szerint zajlik,
mely bizonyos esetekben eltérhet az eurdpai vagy magyar normaktol.
Eléfordulhat, hogy el6- vagy utészezonban a szallodak egyes
szolgaltatasai nem, vagy csak részlegesen miikddnek, ezekre irodanknak
nincs befolyasa. A szallodak szolgaltatasaikat el6zetes értesités nélkul
szezon kozben is mddosithatjak, korlatozhatjak, ezekért irodankat
felelésség nem terheli. A szallashelyek szolgaltatasainak gondatlan és
nem megfeleléen koriltekinté hasznalataért, az abbdl adodé karokeért,
esetleges személyi sériilésekért irodank nem vonhato felelésségre. A
szallodak tobbsége egész évben nyitva van, ezért a folyamatos hasznalat
miatt eléfordulhat, hogy bizonyos hasznalati targyak, berendezések illetve
az épllet egyes részei elhasznalédnak és veszitenek értékikbdl; igy
elkerilhetetlen, hogy idénként karbantartdsi és szerelési munkakat
végezzenek; illetve bizonyos esetekben a szdlloda kozvetlen
kérnyezetében is lehetnek épitési munkalatok. A szallodak teriletén a
szoérakoztatd programok, barok hangeré-korlatozasa 22.00 6ra utan Iép
életbe. A zajszennyezésre sem irodanknak, sem partnerlinknek nincs
befolydsa. Bizonyos esetekben, féleg fészezonban eléfordulhat, hogy a
széllashelyek vizelldtdsa akadozik, megértésiket kérjik. Felhivjuk
figyelmiket, hogy az eltéré klima miatt a szallashelyeken el6éfordulhatnak
rovarok, ilyen esetekben kérjik, forduljanak a szalloda személyzetéhez.
Célszeri a szallashelyeken az értékeiket széfben tarolni, mert a szallodak
nem vallalnak felel6sséget a nem széfben tarolt értéktargyakeért. A legtébb
szallodaban a széfeket térités ellenében lehet igénybe venni. Eléfordulhat,
hogy egyes berendezési targyakért (TV taviranyitoért, légkondicionald
taviranyitoért, strandtorolkozokért) letétet kérnek érkezéskor, amit az
elismervény bemutatasaval tavozaskor visszafizetnek. A minibarbdl valo
fogyasztasért fizetni kell, kivéve, ha azt a szdlloda leirdsaban kuldén
feltlintetjlk. A szobatipusok egyes megnevezései (pl. tengerre,
medencére nézd) dontéen a szobak elhelyezkedésének iranyultsagat
jelentik, ezért eléfordulhat, hogy a kilatast a szalloda |étesitményei,
névényzete részben takarja, korlatozza. Ezért sem a szdllasadd, sem
irodank nem felel. A tenger fel6li szobak nem tengerre nézé kategériat
jeldlnek. A tengerre nézé szoba elnevezésii szobatipus foglalasa esetén
el6fordulhat, hogy nem szembdl latja a tengert; a szobatipusok elnevezése
és a szobak kiosztasa minden esetben a szalloda hataskoére ala tartozik,
irodank erre nincs befolyassal. Az egyagyas szobak minésége altalaban
gyengébb. Azonos kategorian belll a szobak mindsége, tajolasa és
nagysaga eltérhet. Tajékoztatjuk utasainkat, hogy a szalloda teriletén
kivlil es6 részek, a kornyék tisztasaga, rendezettsége nem a szalloda
hataskore, igy ebbdl adodo problémakért felelésséget vallalni nem tudunk.
POTAGYAK: A nemzetkdzi normaknak megfeleléen a 3. illetve 4. f6 a
kétagyas szobakban poétagyon kerll elhelyezésre, amely kedvezményes
aron foglalhaté és nem nyujtia egy normal agy kényelmét; tobbnyire
Osszecsukhatd agy vagy kempingagy. Bizonyos esetekben el6fordulhat,
hogy 2 12éven aluli gyermek részére is egy pétagyat biztosit a szalloda,
ezt minden esetben kuldn jelezzik! A pétaggyal bévitett szobak bizonyos
esetekben tulzsufoltak lehetnek.

TENGERPART, MEDENCE: A strandok tisztantartdsa a helyi
onkormanyzatok feladata, igy azok rendezetlenségéért irodank nem
vallalja a felel6sséget. A szallodak természetesen probaljak a hozzajuk
kdzel es® partszakaszokat takaritani. A klimavaltozasok, szél és erds
hullamzas hatdsara a strandon moszatok, algak, egyéb tengeri
szennyez6dések jelenhetnek meg. A homokos strandokra hullamzas
hatasara kavicsok, kdvek kerllhetnek. Ezekre a korilményekre sem a
szallasadd, sem irodank nincs befolyassal. A medencéket éjszaka azok
takaritasa miatt nem lehet haszndlni. A medencéket egészségligyi
okokbdl vegyi anyaggal kezelik, ezért csak a megadott idépontokban
hasznalhaték A belsé medencék a szallodak szolgaltatasai kozt
szerepelnek, azonban el6fordulhat, hogy a nyari szezonban nem
Uzemelnek. A kultéri medencék nem fiitéttek, kivéve, ha ezt kildn jeldljuk
a szdlloda leirasaban. A strandon taldlhaté napozdagyakért és
napernyékért az esetek tulnyomé tébbségében fizetni kell, ellenkezé
esetben oldalunkon jelezzik a szalloda leirdsanal. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy a naperny6k és napozdéagyak szama altalaban
kevesebb, mint az ott tartézkodé vendégek szama.

ELLATAS: Félpanzios ellatas foglalas esetén az els6 étkezés az érkezés
napjan a vacsora, mig az utolsé étkezés kijelentkezés napjan a reggeli.
Félpanzié esetén a vacsorahoz az italfogyasztas kulon fizetendd! Az all
inclusive ellatas tartalma szallodanként eltérd, a szallasleirasoknal
jelezzlik, hogy az adott szallas esetén mit tartalmaz. Buféétkezések
jellemzéje, hogy az ételekért, tanyérokért valamint az evéeszkbdzokért
kilon sorba kell allni. Esetenként (kivaltképp elé- és utdszezonban)
eléfordulhat, hogy a meghirdetett biiféétkezés helyett kontinentalis a
reggeli és menlsoros vagy meniivalasztasos a vacsora, erre irodanknak
befolyasa nincs. Ha a repll6 kései érkezése miatt mar nincs lehetéség a
vacsora igénybevételére, a szalloda sajat hataskérén belll, amennyiben
maodja van ra, hidegcsomagot biztosithat. Kora reggeli hazautazas esetén
a reggeli helyett hidegcsomag kérhetd, melyet a helyszinen, a szalloda
recepciodjan kell az utasoknak jelezni, hazautazas elétt par nappal.
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SPECIALIS ETKEZESI IGENY: Felhivjiuk utasaink figyelmét, hogy
specialis étkezési igények kiszolgalasra a szallodak jellemz&en nincsenek
berendezkedve. A specidlis étrend lehetéségeir6l csak a helyszinen a
szdllodai személyzet tud informaciét adni. WIFI: a szdlloda leirasoknal
jelezziik, hogy az adott szallashely kb&zOsségi tereiben és/vagy a
szobakban elérheté-e a wifi szolgaltatas, illetve dijmentes vagy dij
ellenében hasznalhaté-e. A szolgaltatdsban eléforduld esetleges
akadozas a kiilfoldi szolgaltaté hataskore, igy erre vonatkozé reklamaciot
sem a szallashely, sem irodank nem fogad el. K6z6s hasznalatu, ingyenes
wifi esetén a szolgaltatds sebessége a hasznaldk szamatdl fuggden
véltozhat!

LEGKONDICIONALAS: A legtébb szallodaban a légkondicionalas
kdézpontilag szabdlyozott és csak részlegesen, meghatarozott
idépontokban és ideig Uzemel. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a
légkondicionalas az esetek tulnyomo tébbségében csak zart ablakokkal és
ajtokkal  miUkodik, szobakartya hasznalataval. Tobb  légteres
szobak/apartmanok esetén nem biztos, hogy minden légtérhez kulén
légkondicionalé berendezés tartozik. A legtébb légkondicionald
berendezése zajjal jar.

FAKULTATIV PROGRAMOK: A fakultativ programok szervezését és
lebonyolitasat minden esetben helyi partnereink szervezik, igy azért
felel6sséget vallalni nem tudunk. A weboldalunkon feltlintetett programok
leirasai és arai csak tajékoztato jellegliek, a program- és arvaltozas jogat
partnereink fenntartjdk. Egyes programok csak elegendd résztvevd
jelentkezése esetén indulnak, illetve magyar nyelv( idegenvezetés csak a
megnevezett programoknal van és kizarélag a minimum létszam megléte
esetén. A minimum Iétszamokat minden esetben partnereink hatarozzak
meg. A fakultativ programokkal kapcsolatos panaszokat kizardlag a
helyszinen, a helyi szolgaltaté partneriinknél tudjak orvosolni.
CSECSEMOK (infant): Csecsemének szamit minden, a visszautazas
napjan 2. életévét még be nem toltott gyermek. A csecsemdk szamara a
légitarsasag nem biztosit kulén Ul6helyet és ellatast, valamint sem
kézisem pedig feladhaté poggyaszlehetéséget. Egyes Iégitarsasagok a
csecsem@k utan is szamitanak fel dijat. Amennyiben a helyszinen dertil ki,
hogy a csecsem6é a légitarsasag illetve a szélloda szabalyai szerint mar
nem szamit infantnak, ugy a tdbbletkdltségek az utast terhelik. A
csecsemOk elhelyezése a szallodakban a szllékkel egy agyban torténik,
illetve korlatozott szamban (esetenként felar ellenében) racsos agy
kérhet6. Kérjuk, hogy erre vonatkozé igényiiket mar foglalaskor jelezzék!
GYERMEKEK: Gyermeknek szamit minden 2. életévét betdltott gyermek.
A gyermekkedvezmény felsd korhatarat a szallodak hatarozzak meg. A
gyermekek életkorat a repllétéren a check-in soran, valamint a szallodai
bejelentkezéskor is ellendrzik; amennyiben a helyszinen derdl ki, hogy a
gyermek a helytelenil megadott sziletési datum miatt nem jogosult
valamilyen kedvezményre, Ugy az ebbdl adodé tébbletkdltségek az utast
terhelik. Ajanlatainkban szerepld kedvezményre jogositd életkorok a
visszaérkezésig be nem  toOltott  gyermekéletkorokat  jeldlik.
Gyermekkedvezményre a két felnéttel egy szobaban pétagyon elhelyezett
gyermek jogosult, az ettl eltérd eseteket kilon jelezzik.

KISKORUAK UTAZASA: Bizonyos jaratokon eléfordulhat, hogy ha egy
kiskoru olyan személlyel jelentkezik utazasra, akinek eltér6 a csaladi neve
a gyermek csaladi nevétdl, igazolni kell, hogy a személy a kiskoru sziléje
vagy térvényes gyamja, vagy, hogy a gyermek a sziilé tudomasaval, illetve
engedélyével utazik. Igazolas (pl. kozjegyzd el6tt tett nyilatkozat,
anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, diakigazolvany stb.) sziikséges
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mind az eltéré csaladnevi szilével valé egyutt utazaskor, mind pedig
kiséret nélklli utaztatas esetén, melyet a gyermek szul6je vagy nagykoru
kisérdje koteles bemutatni az utazas megkezdésekor.

VARANDOS KISMAMAK UTAZASA: A terhesség 28. hetét betdltott
kismamak csak 6 napnal nem régebbi, angol nyelven kidllitott orvosi
igazolassal utazhatnak. Az igazolasnak tartalmaznia kell a sziilés varhato
idépontjat valamint az orvos nyilatkozatat, hogy a kismama utazasra
alkalmas allapotban van. Ennek hianya, illetve a terhesség eltitkolasa miatt
felmer(l® problémak az Utas felel6ssége, amiért irodank nem felel.
MOZGASKORLATOZOTT UTASOK: Kérjilk  mozgaskorlatozott
utasainkat, hogy mar foglalas el6tt érdeklédjenek, hogy az adott szalloda
rendelkezik-e specidlisan mozgaskorlatozottak szamara kialakitott
szobakkal, illetve elhelyezkedésbdl addédoan alkalmas-e
mozgaskorlatozott utasok fogadasara; irodank utélag ilyen iranyd
reklamaciokat nem fogad el. Replilés és buszos utasoknal kérjik, hogy
foglalasukkal egyidejileg ezt jelezzék irodank felé, hogy az adott Iégi- és
busztarsasagokat errél értesiteni tudjuk. Transzferbuszaink nem
alkalmasak nehezen mozgd vagy mozgasképtelen utasok szallitasara,
ezekben az esetekben kérjik, érdeklédjenek irodanknal a privat transzfer
lehetésegeirdl.

HAZIALLATOK: A legtdbb Iégitarsasag és szalloda nem engedélyezi a
haziallattal torténé utazast, ezért kérjik, mar a foglalasnal jelezzék ilyen
iranya igényiiket, hogy a lehetéségeket ellenérizni tudjuk. AKCIOK:
Eléfordulhat, hogy irodank bizonyos ajanlatait akciés aron értékesiti,
ebben az esetben a mar befizetett részvételi dij akciés arra torténé
utélagos médositasa nem lehetséges.

TULTOLTES: Kildndsen a fészezoni idészakban eléfordulhat, hogy a
szalloda tultdlti magat, amelyre irodanknak nincs befolyasa. llyen
esetekben a szalloda helyszini partneriink segitségével a visszaigazolt
szallassal azonos kategoériaju masik szallodaban biztositja az elhelyezést.
Megértésiiket kérjuk, hogy a szallashelyek nem minden esetben
tajekoztatjak elére irodankat az ilyen jellegii valtozasokrol.

KEPEK, INFORMACIOK: Az oldalunkon szerepl6 képek illusztraciok. A
fotok a legtébb esetben honapokkal az Ondk utazasa elétt késziiltek, ezért
eléfordulhat, hogy nem az aktualis allapotot tiikrozik. A szallodak tdbbsége
szamtalan szobatipussal rendelkezik, ezért nem garantaljuk, hogy az
Onék szobaja megegyezik a weboldalon talalhaté szobaéval. A leirasban
jelzett tavolsagok becsllt értékek, a szallashely informacioi alapjan,
altalaban Iégvonalban mért adatok. Az esetleges valtozasokat igyekszlink
az oldalunkon frissiteni.

UTASKIVANSAG: Amennyiben valamilyen kivansaguk lenne az
utazassal, szobaval (egymas melletti szoba, emeleti szoba stb.) kérjik,
hogy mar a foglalas soran jelezzék. Ezeket a kéréseket garantalni nem
tudjuk, de minden esetben készséggel tovabbitjuk partnereink felé

Datum:

Utaz6/Megrendeld
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