BUDAVAR
TOURS

A Budavar Tours Kft. altal szervezett buszos utazasok
altalanos feltételei 2025

Amely létrejott a Budavar Tours Utazasi és Kereskedelmi Iroda Kift.
— tovabbiakban Budavar Tours

székhely: H-1011 Budapest, Batthyany u. 2.; telephely: H-1011
Budapest, Batthyany tér 5-6.; levelezési cim: H-1011 Budapest,
Batthyany tér 5-6.; e-mail-cim: ertekesites@budavartours.hu;
telefonszam: (+36-1) 3-56-56-56; Uigyeleti telefonszam: (+36-1)
487-10-17; GMEKH szam: R-236/92/97; adoszam: 10382972-2-41;
cégjegyzékszam: 01-09-068296; a szolgaltatot nyilvantartd birosag
megnevezése: Budapest Fovarosi Torvényszék Cégbirdsag; a
szolgaltatd felligyeletét ellatdé hatésdg: Budapest Fovaros
Kormanyhivatala, 1124 Budapest, Németvdlgyi ut 37-39.;
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 919), mint utazasszervezo,
valamint amennyiben az értékesités utazaskozvetitd kozvetitésével

fogadd orszag torvényeit és tradicicit betartani, illetve tiszteletben
tartani. Ezek elmulasztasabol eredd osszes karért és koltségért a
Budavar Tours felelésséget nem vallal. Ezek, illetve ezek
megszegésébdl eredd koltségek, karok az utazot terhelik.

3. Amennyiben az utaz6 a Budavar Tours-al, mint kozremiikddével
két baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, vagy
Utlemondasi biztositast, Ugy a Budavar Tours kételes a biztositasi
kotvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot - kotvényt az utazasi
szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogositd iratok
atadasaval egyidejlileg — az utazonak atadni. Amennyiben a
biztositast az utazd nem a Budavar Tours kézrem(ikodésével koti,
gy koteles maga gondoskodni sajat biztositasardl. Utazobiztositas
hidnyaban a betegségbdl, balesetbél és poggyaszkarbdl adodo
Osszes feleldsség és koltség az utazot terheli.

tortént, Ugy az utazaskdzvetitd utazasi iroda neve

székhelye
telefonszéma
e-mail-cime...........
nyilvantartasi szdma
tovabba az utazo neve...
lakcime ..
e-mail-cime
telefonszéma .

4. A részvételi dij - eltérd kikotés hianyaban - az utazas
meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat, az
egyszeri foglalasi/adminisztracios  dijat, illetéleg szervezési
koltségét, tovabba az afa dsszegét foglalja magaban. Araink 1 euro
=400 forint, 1 amerikai dollar = 400 forint arfolyamig érvényesek.
5. Az utazason vald részvétel az uti okmany és az utazasi
szerz6dés felszallaskor torténd felmutatdsaval lehetséges. Az
utazason azon utazok vehetnek részt, akik a szerz6désen szereplé
teljes dsszege befizetését a megadott hatéridére rendezték, és igy
az listan szerepelnek.

1. A BUDAVAR TOURS Kit. altal szervezett killfoldi utazasokra a
jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a
Polgari Torvénykonyv 2013. évi V. rendelkezései, illetve az utazasi
szerzodésekrél szolo 472/2017. (XII. 28.) kormanyrendelet (a
tovabbiakban: R.) rendelkezései, valamint vonatkozé nemzetkozi
egyezmények az iranyadok.

Az utazasi szerz6dés az utazo és a Budavar Tours kdzott irdsban
vagy a Budavar Tours online foglalasi rendszerén keresztill, illetve
a Budavar Tours-al szerzédésben &llo kézvetitd irodaban torténd
foglalds nyilvantartasba vételével, annak visszaigazolasaval és a
jelen szerz6désben meghatéarozott részvételi dij (eldleg)
befizetésével jon létre. A visszaigazolas és a mindkét fél altal alairt
utazasi szerzddés egy példanyat papir alapon vagy - ha az utazast
elektronikus formaban foglaljak és igy kotik a szerzédést — mas
tartés adathordozon kell az utazd egyetértésével az Utazd
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a Budavéar Tours a
jelentkezést helyhiany vagy mas ok (partneri visszaigazolas hianya)
miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzédés csak akkor
jon létre, ha a Budavar Tours megkiildi a feltétel nélkili
visszaigazolast és az utazo a fentiek szerinti utazasi szerzédést
megkoti. Ezen szerzodéskotésig az utazo a jelentkezését barmikor
visszavonhatja és a Budavar Tours a befizetett el6leget visszafizeti.
Ugyanez az eljaras, ha a Budavar Tours zérkozik el a fenti okokbol
a szerz6déskotéstol.

A Budavar Tours a megrendelt utazashoz kapcsolédd
katalégusaban megjelent &ltalénos utazasi feltételek, az uttal
kapcsolatos  informaciok  (utazasi  szolgaltatdsok  pontos
meghatarozasa, leirasa, a fakultativ programok leirasa, a részvételi
dijon felil fizetendd egyéb dijakat és koltségek és azok tartalma),
esetleges adminisztrativ - beutazasi feltételek a célorszag
tekintetében, illetve a  Budavar  Tours  weboldalan
(www.budavartours.hu) az utazasi szerzédés megkotésének
modjatol  fliggetleniil annak részét képezik. Az utazasi
szolgaltatdsok pontos meghatarozasat, leirasat, minéségét,
id6tartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirasét, a
részvételi dijakon feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és
azok tartalmat, tovabba a vonatkozo jogszabalyok altal elirt egyéb
informéciokat a Budavar Tours dltal kiadott utazasi katalogus
(tajékoztatd, weboldal) rogziti, és a konkrét (utazo altal megrendelt)
utazasi szolgaltatasok targyaban a benne foglaltak — amelyeket az
utaz6 — megrendelé megismert és a szerzédés alairasat kdvetden
mindezek az utazasi szerz6dés részét képezik. Az utazas
idétartamara az egyes részszolgaltatdsok meghatarozasara,
mindségére, a teljesités modjara és a részvételi dij dsszegére
vonatkozéan a Budavar Tours altal kdzzétett adatokban tortént
esetleges valtozasokrol a Budavar Tours irasban — az utazo altal
megadott elektronikus cimre - tajékoztatot killd az utazas el6tt, vagy
személyesen kozli azt.

2. A megrendeld — utazd — koteles az utazésra vonatkozé
mindenkori jogszabalyokat, eldirasokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségiigyi eldirasok stb.), valamint a

6. A BUDAVAR TOURS Kit. — legkésobb az utazas megkezdése
elétt 20 nappal — a részvételi dijat felemelheti az alabbi okokbol:

*a szillitasi  koltségek  emelkedése  (ideértve  az
lizemanyagkoltségeket), az utazasi szerzGdésben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos adok, illetékek és egyéb kotelez
terhek (példaul GdulShelyi dij, reptéri illeték, horgonyzasi dij)
emelkedése, az iranyadd devizai-forint arfolyamanak (a
programfiizet tartalmazza azt az arfolyamot, melyen a részvételi di
jakmegallapitasra keriltek) valtozésa esetén. A dijemelésnek
aranyosnak kell lennie a kéltségek emelkedésének mértékével, és
az utazét haladéktalanul - az ok megjelolésével kell errdl
tajékoztatni. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az
utazo elallhat a szerzédéstél és a Budavar Tours a befizetett teljes
Osszeget visszatériti. 8% vagy anndl kisebb részvételidij-emelés
esetében az utazd csak az utazasi szerz6désben meghatarozott
mindenkori banatpénz levonasat kovetéen kaphatja vissza
részvételi dijat. Amennyiben a fent felsorolt esetekben a valtozasok
részvételi dij csokkenéshez vezetnének, igy a Budavar Tours az
adminisztrativ koltségek levonasat kovetden az ebbdl fakado
megtakaritds Osszegét az utazd felé megtériti. Az utazas
megkezdését megel6z6 30 napnal korabbi szerz6déskotés esetén
- amennyiben a részvételi dij 6sszege meghaladja az 50 000 Ft-ot,
a megrendeld a Budavar Tours részére koteles a jelentkezéskor a
részvételi dij 40%-nak megfelel6 6sszegii eldleget befizetni. (50 000
Ft alatti utak esetén a jelentkezéskor telies dsszeg fizetendd.) A
részvételi dij fennmarad¢ 6sszegét az utazas megkezdése eltti 30.
napig kell befizetni, kivéve, ha az adott Utra vonatkozéan —
figyelemmel a Budavar Tours kiilfdldi kézrem(kddével kotott
szerz6désének szigoribb feltételeire — a szerzédéskiegészités
ennél korabbi hataridét ir eld. A megrendelé—utazo tudomasul veszi,
hogy a hatralék megfizetésének idépontjarél a Budavar Tours kilon
értesitést nem kiild. Amennyiben ezen iddpontig a szerz6dé-utazé
nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, a Budavar Tours kiildn
értesités nélkil elallhat a szerz6déstol és azt semmisnek tekintheti.
A megrendeld ez esetben koteles a Budavar Tours részére a
szerz6dés 12. pontjaban kikotott banatpénzt megfizetni.
Amennyiben a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. napon
belll térténik, fiiggetlenll az dsszeg mértékétol, a részvételi dij
teljes dsszegét a jelentkezéssel egyidejlileg kell megfizetni. Opcios
foglalaskor a részvételi dij hataridére torténd megfizetésének
elmulasztasa esetén a megrendelés automatikusan térlésre keril,
igy az utazasi szerz6dés nem jon létre. Barmely kedvezményre vald
jogosultsagot az utazénak a megrendelésekor kell bejelentenie és
igazolnia. Az utélagos bejelentéseket a Budavar Tours nem fogadja
el.

7. A megrendel tudomasul veszi, hogy a Budavar Tours szamara
legalabb egy lakcimet sziikséges foglaldsonként a szamlazashoz
megadni, egy e-mail-cimet, vonalas vagy egy mobil telefonszamot,
amelyen az utazd az utazas elott és alatt elérheték, hogy az
esetlegesen fellépd valtozasokrdl az utazasszervezé az utazokat
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értesiteni tudja. Amennyiben a utazé nem ad meg telefonszamot,
az ebbdl keletkezd esetleges karokért az utazésszervezd nem
felelés. Az utazasszervezo vallalja ugyanakkor, hogy a megadott
telefonszamot kizarolag az utazassal kapcsolatos informacidadasra
hasznélja, azt bizalmasan kezeli, harmadik személynek nem adja
tovabb és nem hasznélja fel izleti célokra.

8. A Budavar Tours Az autdbuszos utazasok esetén kiilon
részvételi jegyet nem allit ki, részvételi jegyként az utazasi
szerz8dés szolgal, amelyet a tarsas utazds megkezdése elétt a
Budavar Tours megbizottjanak (utazokisérének, idegenvezetének)
be kell mutatni. A nem budapesti felszallas igényét megrendeléskor
jelezni kell. Utdlagos véltoztatas esetén a modositasi dij 2500 Ft/f6.
Az autébusz csak igény esetén all meg a felszallasi helyeken, és
csak a felsorolt csatlakozasi pontokon van lehetdség a felszallasra.
A busz a menetirannyal megegyezd oldalon tud csak megallni az
autopalyak pihendhelyein, azaz oda- és visszalton nem ugyanazon
az oldalon! A vidéki indulasokra vonatkozélag Budavar Tours
honlapjan a stgéban talalhaté naprakész informéacio.

9. Az autébuszos utazasok esetén személyenként egy darab,
maximum 5 kg sulyu kézipoggyasz vihetd fel az utazotérbe,
melynek mérete nem haladhatja meg a 40X30X40 centimétert,
illetve a gépjarmli csomagterébe 1 db 15 kilogrammnal nem
nehezebb csomag helyezhetd el. Az ettél eltéré poggyasz felvételét
a gépkocsi vezetSje megtagadhatja és ezért a Budavar Tours-t
felelésség nem terheli. A poggyasz orzésérdl, feliigyeletérél az
utazo koteles gondoskodni, kivéve, ha azt szallitas vagy megérzés
céliabol a Budavar Tours képviselGje atvette. (pl. buszos
véllalkozd). A poggyasz feliletét ért, a nem mindennapi,
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredeztethetd és talsuly miatti
sérillésekért sem a Budavar Tours, sem a fuvarozo nem vallal a
felelésséget (pl. karcolas, kisebb szennyezédés, horpadas, térés,
szakadas). Csak olyan poggyasz karigény fogadhato el, amelyet a
kérosult utazé hitelt érdemlden, a helyszinen, az esemény
bekdvetkeztekor a fuvarozé képviseljének irasbeli elismerésével
tud igazolni. A poggyasz sérillésére vonatkozd reklamécio
utélagosan nem fogadhato el. Autébuszon, szallashelyen hagyott
értéktargyakeért, személyes holmikért a Budavar Tours feleldsséget
nem vallal. Az utazo kételes az autébuszon az indulaskor elmondott
az utazas kényelmére, illetve az egyitt utazas szabalyaira
vonatkozé elSirasokat betartani. E szabalyok be nem tartasa,
amennyiben az a tobbi Utitirs utazdsanak megzavarasat
eredményezi, Ugy az utazo az utazasbol kizarhato.

10. Az autébuszos utazasok esetében az utazé tudomasul veszi,
hogy a gépjarmi induléséra megadott idéponton til maximum 10
percet koteles vami, amennyiben az utazé az idépontot lekési, ugy
az autébusz a tobbi utazéval tovabb indul és a tényt az
idegenvezetd, a gépkocsivezetd jegyzokonyvbe foglalja az utdlagos
reklaméciok ~elkeriilése  érdekében. Az utazd késésével
kapcsolatosan felmeriild minden koltség az utazét terheli, beleértve
az esetleges hazautazasi koltségeket is. Ezt az utazo-szerz6dé e
szerz8dés alairasaval elfogadja. Tarsasutazas soran az utazé a
Budavar Tours Utjan a programban nem szerepld, vagy fakultativ
programként szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak
a helyszinen torténd fizetéssel veheti igénybe. Az utazasszervez6t
e szolgaltatasokkal kapcsolatos reklaméaciokért feleldsség nem
terheli. Az utazo kilonleges kéréseit, amennyiben arrél a
jelentkezéskor tajékoztatia a Budavar Tours-t, Ugy az igyekszik
azokat teljesiteni (pl. kildnleges étkezési igény, egymas melletti
szoba stb.), de erre garanciat nem vallal és feleldsségét kizérja.
11. A Budavéar Tours, ha nem az utazd érdekkorében felmeriilt
okbdl vagy a minimalis utazolétszam (35 f6) meglétének hianya
miatt kénytelen az utazast lemondani, gy ezt az alabbiak szerint
teheti meg:

¢ az utaz6t minden esetben irdsban értesitve hisz nappal az
utazési csomag megkezdése elétt a hat napnal hosszabb utak
esetén,

* hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat
nap kozotti idétartamu utak esetén,

* negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése elétt, a két
napnal révidebb utak esetén,

ez esetben az utazé az eredetivel azonos vagy magasabb értékii
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, amennyiben a Budavar
Tours az adott helyzetben ezt fol tudja ajénlani. Amennyiben a
Budavar Tours ilyen helyettesité szolgaltatasra nem képes vagy az

utazd a neki felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az
utazé a telies befizetett részvételi dijanak 8 napon belili
visszafizetését kérhet. Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékii a dijkiilonbozet az utazot illeti. Az
utazét megilleti az elallassal okozott kar (beleértve a nem vagyoni
kért is) megtéritése, kivéve: vis maior: ha az utazds a
szerzodéskotéskor elére nem lathatd, és az adott helyzetben
elvarhaté gondossaggal el nem harithatd — az emberi életet és
egészséget, illetve vagyonbiztonsagot veszélyeztetd - kiilsd
korilmény (politikai helyzet, természeti csapas stb.) meriil fel, vagy
ha az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a
szerz6désben  meghatarozott  létszama a  meghirdetett
legalacsonyabb résztvevészamot sem ériel.

12. Az utazd az utazas megkezdéséig barmikor, indoklas nélkiil
lemondhatja az utazasi szerz6dést. A lemondas napja az a nap,
amikor a lemondas irasban a Budavar Tours-hoz igazolhaté médon
munkaidében beérkezik. Az utazé ebben az esetben az alabbi
banatpénzfizetésére kotelezett a Budavar Tours felé:

* Ha a felmondas az utazas megkezdése el6tti 61. napig torténik,
15.000 Ft/f6 koltségtéritést szamitunk fel.

* 60-36 nap a részvételi dij 10 %-a (de minimum 15.000 Ft/f6);
¢ 35-21 nap a részvételi dij 40 %-a (de minimum 15.000 Ft/f6);
¢ 20-16 nap a részvételi dij 60%-a (de minimum 15.000 Ft/f);
* 15-8 nap a részvételi dij 85%-a (de minimum 15.000 Ft/f6);

* 7 napon beliil a részvételi dij 100%-a (de minimum 15.000 Ft/f6).
Ha az utas lemondasat nem kdzli, illetve nem mond le, vagy az
utazast megel6z6 7 napon belll mond le a részvételi dij 100%-at
kételes a BUDAVAR TOURS Kit-nek megtériteni. A BUDAVAR
TOURS Kit. ezen esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megilletd
Gsszegnek a befizetett dijbol (a befizetett dij részét képezi a
fakultativ programok dija is) torténd levonasara (megtartasara).

A fennmaradé 6sszeg az utast illeti.

A buszos utazasok esetében az utazd részérdl lemondasnak
mindsil az is, ha el6zetes nyilatkozattétel nélkiil nem kezdi meg az
utazast a megjelolt iddpontban (NO SHOW).

13. Az érvényes Ui okmanyokért, illetve az adott orszagra
vonatkozé  vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi
rendelkezések betartasaért kizarolag az utazo felel. Az utazésiiroda
kételes az utazasi szerz6dés megkotésekor az utazd figyelmét
felhivni a fenti rendelkezésekre, melyet minden esetben meg is tesz.
irasbeli informaci6 a programfiizetben és a honlapon is
megtaldlhatd minden orszag leirasandl. Ha az utazét sajat
hibajabdl, az utazds megkezdését kovetden, a jogszabalyok
megsértése miatt az utazasbol kizarjak, ebben az esetben a
Budavar Tours a lemondasi feltételek szerint jér el, azaz a befizetett
részvételi dij visszatéritésére az utazd nem tarthat igényt.
Orszagonkénti beutazasi feltételek:
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent
14. Az utazo az utazasi szerz6dés szerinti utazasban valo részvétel
jogat jogosult — észszer(i hataridon beliil — egy harmadik személy
részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerzédésben
meghatarozott feltételeknek. Eszszer(i hataridének mindsil a
buszos utak esetében éaltalaban az Ut indulasat megel6zé
legkésébb 3. nap. Az engedményezésbdl  keletkezett
szerzddéseskotelezettségekért és az engedményezéshdl eredd
igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes
egyetemlegesen felel, e koltségekrél a Budavar Tours Az utazoét
minden  esetben irasban  tajékoztata. Névmodositassal
egyenértéki a szerz6d6 altal rosszul megadott utazonév is.

A tobbletkoltségek hataridén bellli ki nem egyenlitése esetén a
foglalds lemondottnak mindsil. A felmeriild koltségeken feldl
fizetend6 modositasi dij 2500 Ft/foglalas. Modositasi dij fizetendé a
kotbérmentes hataridon kiviili modositasért is, (PI.: névvaltoztatas,
kozlekedésieszkdz-modositas, felszallohely modositasa — indulasat
megel6z6 7. napig lehetséges. Az utazds datumanak
megvaltoztatasa — kizarélag az Ut eredeti indulasat megeléz6 30.
napig lehetséges.) esetenként és foglalasonként 2.500 Ft/f6.

15. Az utlemondasi biztositas (sztorn) dijat a részvételi dij nem
tartalmazza. Az Utlemondasi biztositds az utazasi szerz6dés
létrejottével egy iddben megkéthetd, melynek dsszege a Budavar
Tours dltal szervezett, elére dsszedllitott csomagtirak esetében a
részvételi dij 3%-a. A biztositd kockazatviselése a dij megfizetésétdl
az indulds napjaig tart, a biztositd szabélyzata alapjan

meghatarozott modon. A biztositas dija az utazé vagy a Budavar
Tours é&ltal torténd lemondés esetén nem visszatérithetd.
Megkotése esetén a biztositd részletes szabalyzata az utazasi
szerz6dés szerves részét képezi, melyet a Budavar Tours, illetve
annak megbizott kozvetitéje az utazé részére atad. A Budavar
Tours a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi fioktelepének
biztositasi modozatat kinalja. Az utazd Snrésze karesemény esetén:
15%. Az utazas megkezdése utan az Utlemondasi biztositas nem
érvényesithetd. Utazasképtelenség esetén, annak
bekovetkeztekor, de legkésdbb két munkanapon beliil az utazé
koteles azt a Budavar Tours-nak, illetve a biztositonak azt
bejelenteni, tovabba az utazast lemondani. A Budavar Tours az
utazét kérésére biztositasi dij ellenében (biztositd altal vallalt
kockazatok értelmében betegség, baleset, poggyaszkar esetére) a
biztositotarsasagnal biztositja, és ennek szabalyzatat atadja.

16. A Budavar Tours felel a szerzédésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért. Az autébuszos utak esetén, ha az utazas idétartama
alatt a kozlekedés korében felmerllé okok miatt (iddjarasi,
Utviszonyok, hataratlépés) jelentds késés kovetkezik be, ezekért a
Budavar Tours-t feleldsség nem terheli. Az iroda kételessége
ugyanakkor - a lehetdségek figyelembevétele mellett — az adott
helyzetben megtehetd legjobb intézkedést megtenni. A nem
szerzédésszerli teljesitésbol eredd igény érvényesitésének a
feltétele, hogy az utazo a kifogasat a helyszinen a Budavar Tours
képviseléjének (az utazokisérének, idegenvezetdnek) vagy ezek
hidnyaban a helyszini szolgaltatonak) 24 6ran beliil bejelentse, aki
amennyiben a panaszt az utazé megelégedettségére orvosolni nem
tudja, Ugy az utazd kérésére koteles azt jegyzSkonyvezni.
Amennyiben ez nem lehetséges, Ugy az utazoé kételes a Budavar
Tourst (0-24 telefon: 00-36-1-487-1010), illetve az utazast
kozvetitd irodat haladéktalanul értesiteni. A kozléskésedelmébdl
eredd karért az utazo felel, és a bizonyitasi teher az utazéra harul.
Az utazé a nem szerzGdésszerii teljesitésbol fakadd igényét a
hazaérkezését kovetden jogvesztés terhe mellett legkésébb 8

napon belil a Budavar Tours-ndl irasban (e-mail-cim:
ertekesites@budavartours.hu  vagy levelezési cim: H-1011

Budapest, Batthyany tér 5-6.) vagy személyesen vagy ajanlott
levélben, a helyszini jegyzokonywvel egyitt bejelenteni.
Amennyiben az utazé karigényét késve vagy nem megfeleld
feltételekkel jelenti be, akkor az utazasi iroda mentesiil a karigény
elbirdlasa alél. Mentesiil tovabba abban az esetben is, ha bizonyitja,
hogy a szerz6désszerti teljesités érdekében gy jart el, ahogy ez az
adott helyzetben, az eset Osszes koriilményeinek gondos
vizsgélatat kovetben altaldban elvarhaté. A jelen pontban
hivatkozott helyszini jegyzokonyv kizarolag az utazé panaszanak
rogzitésére szolgél, de nem jelenti annak elismerését, és nem
tartalmazza az utazasi iroda panasszal kapcsolatos allasfoglalasat.
A Budavér Tours koteles az irdsban bejelentett karigény
indokoltsagat  fellilvizsgaini  és  allaspontjarél a  karigény
bejelentésétél szamitott legkésébb 30 napon belll irasban
tajékoztatni az utazét. Bonyolult és kiilon bizonyitast is igénylé
ligyekben az utazési iroda értesiti az utazét a bejelentett igény
kivizsgalasanak megkezdésérél és a valaszadas vérhatd
idSpontjarol is.

17. Kivételes esetekben (pl. a szalloda altal torténd tultoltés,
idjaras, vis maior stb.) a Budavar Tours fenntartia a jogat a
véltoztatasokra pl.: szélloda (széllashely) kategorian beliili
véltoztatasara, valamint a programok azonos vagy magasabb
értékii programokkal torténd felcserélésére, illetve a csoport
létszamahoz igazodd autobusz tipusdnak megvalasztasara.
Programcsere és szallascsere esetén a Budavar Tours kiiléndijat
nem szamolhat fel.

18. Az utazés soran az utazé altal harmadik személynek okozott
kérért az utaz6 kozvetlendl tartozik felelésséggel.

19. A Budavar Tours altal szervezett utazassal kapcsolatos minden
vitas kérdésben a felek peren kivili megegyezésre torekednek. A
hibas teljesitésbdl vagy az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl
eredd esetleges karokért valo feleldsség mértéke nem haladhatja
meg szolgaltatasi dij (részvételi dij) haromszorosat. Egyezség
hianyaban az utazé a lakéhelye szerint terliletileg illetékes békéltetd
testlletnél vagy az utazasszervezé székhelye szerinti békéltetd
testtiletnél eljarast kezdeményezhet (1016 Budapest, Krisztina krt.
99.), illetve a PP alapjan meghatarozott birésaghoz fordulhat.
Fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztd
(utazé) panaszaval a feriletileg illetékes Kormanyhivatal
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Fogyasztovédelmi Osztéalyahoz fordulhat. (https://
fogyasztovedelem.kormanyhivatal.hu/fogyasztovedelmi_hatosag )
20. A szerz8déskotd jelen szerzédés feltételeit magara és a vele
egy szerzédésben szerepld (az utazasi szerzédésben név szerint
felsorolt) utazotarsaira vonatkozéan aldirasaval elfogadja, azt
atvette (megkapta), annak tartalmaval elézetesen megismerkedett.
A Budavar Tours prospektusaban és weboldalan megjelentetett
kiegészitd, hasznos tudnivalok és altalanos informéciok az ASZF
részét képezik. Az utazé adolgyileg lényeges nyilatkozat
megtételére vonatkozéan minden 18. éven fellli utazotars
meghatalmazasaval rendelkezik.

21. Az utazd a szerzdés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a Budavér Tours utazashoz sziikséges személyes adatait a
szerz6dés teljesitése céljabdl felhasznalja, de lzleti felhasznalas
céljabol ezeket az adatokat mas tarsasag részére nem adhatja at.
A személyiségi jogok védelme érdekében az utazd nevét,
tartozkodasi helyét, elutazasi és visszaérkezés iddpontjat a
Budavar Tours még siirgs esetben sem adja meg harmadik
személynek, kivéve, ha azt az utazé maga nem kérte. Kérjiik
elutazasa el6tt tajékoztassa errél hozzatartozoit!

22. Gyermekek alapveté jogainak védelme: Az utazasi
szolgaltatds nyujtdsa sordn az utazésszervezd a megfeleld
megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét, kilondsen a gyermekeknek a jolétikhoz sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz valé jogat. Az utazasi szolgaltatas
nyujtasa soran tilos minden olyan magatartas tanusitasa, amely
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiiléndsen a tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet
szabadsdga és a nemi erkdlcs elleni bilncselekmények
elkovetésére iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi szolgaltatas
nyljtésa soran észlelt barmely, a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét csorbitd magatartas tanusitasa esetén (472/2017.(XI1.28)
34§ (2) az utazasszervezé (illetve utazaskozvetitd) vallalkozas
megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkdvetd biintetdjogi
felelésségre vonasa érdekében. Az utazasszervezé vallalkozas
jelen altalanos szerzédési feltételeiben rogziti, hogy az utazasi
szolgaltatds nyujtdsa nem iranyulhat a gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kiiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi
erkolcs elleni blincselekmények elkdvetésére.

Személyes adatok védelme - A ési thjé
A Budavar Tours utazasi iroda teljes adatkezelési tajékoztatojat a
https://www.budavartours.hu/adatkezeles oldalon olvashatja.

1. A Tajékoztato célja és hatalya

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatéban (a tovabbiakban: Téjékozato) a
Budavar Tours Utazasi iroda (tovabbiakban Adatkezeld) honlap
felhasznaloi szaméra ismerteti az altaluk megadott személyes
adataik kezelésére, feldolgozasara, nyilvantartasara vonatkozé
alapvetd informéciokat, az adatok védelme érdekében megtett
szervezési és technikai intézkedéseket, valamint a Felhasznalok
ezzel kapcsolatos jogait, és azok érvényesitésének lehetéségeit.
Mivel az Adatvédelmi Téjékoztatd barmikor, elozetes tajékoztatas
nélkil mddosithato, a felhasznalok kotelesek ellendrizni a honlapot,
hogy az esetleges valtozasokrol tudomast szerezzenek.

A Téjékoztatd az informacios Onrendelkezési jogrol és
informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR
rendelet) dsszhangban kerlilt 6sszeallitasra.

2. Adatvédelem

Az Adatkezeld tiszteletben tartja honlapja latogatéinak személyhez
fiiz6d6 jogait. Személyes adatok alatt értjiik azon adatokat, melyek
alapjan azonositani tudjuk Ont példaul neve, cime, telefonszama és
e-mail cime, stb. alapjan. Az Adatkezel6 oldalan az alabbi adatokat
rogziti:

2.1. Weboldalon torténé értékesitési tevék ég ter

2.1.5. Az adatkezelés id6tartama: Utazas befejezése utan 8 év
2.2. Webodalon torténé értékesitési tevékenység jogi
személyiségi ligyfél részére

2.2.1. Az adatkezelés célja: jogi személyiségli vasarlok (cégek)
szamara torténd  értékesités, a szamviteli szabalyoknak
megfeleléen

2.2.2. Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

2.2.3. Akezelt adatok kére: Név, telefon, email

2.2.4. Az adatok tovabbitasanak cimzettje: Az Iroda nevében eljaré
munkavallalok, egyittmiikodé adatfeldolgozd

2.2.5. Az adatkezelés id6tartama: Tiltakozasig

2.3. Weboldalrol érkez6 ajanlatkérésre torténdé ajanlatadas
természetes személy részére

23.1. Az adatkezelés célja: Egyéni vasarlok (természetes
személyek) szamara torténd ajanlatadas

2.3.2. Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

2.3.3. Akezelt adatok kére: Név, telefon, email

2.3.4. Az adatok tovabbitasanak cimzettje: Az Iroda nevében eljaré
munkavallalok, egyittm(ikddd adatfeldolgozé

235. Az adatkezelés idStartama:  Ajanlatban
megrendelési hatariddig

2.4. Hirlevél kiildés feliratkozoknak

24.1. Amennyiben On az Adatkezelé rendszeresen kikildott
hirlevelére kivan feliratkozni, akkor ehhez a kdvetkezé személyes
adatot kell megadnia: e-mail cim

24.2. Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas

2.4.3. Akezelt adatok kore: Név, telefon, email

2.4.4. Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaro

szerepld

munkavallalok éslvagy egylttmikodok, adatkezeldk,
adatfeldolgozok
24.5. Az adatkezelés idétartama:Az adatot visszavonasig

(leiratkozasig) vagy a cim megszlinéséig kezeljik.

2.5. Nyereményjaték

2.5.1. Az adatkezelés célja: Nyereményjaték szervezése az iroda
ismertségének novelésére, utak népszerdsitésé

2.5.2. Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

2.5.3. A kezelt adatok kore: Név, e-mail

2.5.4. Az adatok tovabbitasanak cimzettje: Az iroda nevében eljaré
munkavallalok

2.5.5. Az adatkezelés id6tartama: Jaték befejezése utan 30 napig
3. Személyes adatok hasznalata

Személyes adatainak megadasaval felhatalmazza az Adatkezeld -t
arra, hogy személyes adatait a jelen Tajékoztatoban leirt modon és
célra felhasznaljuk.
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Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
kotelezo adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett
madon, illetve az adatkezel6 6. pontban régzitett elérhetdségein.
3.2. Tajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd valamennyi informaciot tomor, atlathato, értheté és
kénnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden
megfogalmazva nyUjtsa.

3.3. Az érintett hozzaféréshez valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeltd| visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

3.3.1. az adatkezelés céljai;

3.3.2. az érintett személyes adatok kategoridi;

3.3.3. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve

adatf as, az

ély részére laadasi kotel éggel
21.1. Az adatkezelés célja: Egyéni vasarlok (természetes
személyek) szaméara torténd utazas értékesitése a szamviteli
szabalyoknak megfelelden, valamint utazasi szerz6dés elkészitése
2.1.2. Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

2.1.3. A kezelt adatok kore: Név, lakcim, email cim, telefonszam,
sziiletési datum, Uti okmany szama, kidllitas datuma, lejarat
datuma, allampolgarsag, kiallitas orszaga

2.1.4. Az adatok tovabbitasanak cimzettje: Az Iroda nevében eljaré
munkavallalok, egyittm(ikddd adatfeldolgozé

lyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kézoini fogjak,
ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;
3.3.4. a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
3.3.5. a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a
tiltakozas joga;
3.3.6. a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyuijtasanak joga;
3.3.7. az adatforrasokra vonatkozo informéacid;
3.3.8. az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint az alkalmazott logikéra és arra vonatkozo értheté
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informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir és
az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az adatkezelé a kérelem benyuijtasatol szamitott legfeljebb egy
hénapon beliil adja meg a tajékoztatast.

3.4. Helyesbités joga

Az érintett kérheti az Adatkezeld ltal kezelt, ré vonatkoz6 pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
3.5. Torléshez vald jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennéllasa esetén
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem
nélkill torélje a ra vonatkozd személyes adatokat:

3.5.1. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol,
amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték;

35.2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajéarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;
35.3.az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

3.5.4. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

3.5.5. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé uniés
vagy tagallami jogban elirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell;

3.5.6. a személyes adatok gy(ijtésére informacios tarsadalommal
6sszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval kapesolatosan kertilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetS, ha az adatkezelés
szilkséges:

3.5.7. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz
valo jog gyakorlasa céljabol;

3.5.8.a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re
alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

35.9.a népegészség-iigy teriiletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
kézérdek alapjan;

35.10. vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

3.6.1. az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amely
lehetové teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;
3.6.2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felnasznalasanak korlatozasat;

3.6.3. az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

3.6.4. vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem
keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

3.6.5. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébd! lehet kezelni.

3.7. Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

3.8. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdeki vagy
az adatkezelore ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges adatkezelés,
vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények

el6terjesztéséhez, védelméhez
kapcsolodnak.

3.9. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
4. Az adatkezel6 adatai, elért ég

Cégnév: Budavar Tours Utazasi iroda; Székhely: 1011 Budapest,
Batthyany u. 5-6.; Cégjegyzékszam: 01-09-068296; Adoszam:
10382972-2-41; Belsé adatvédelmi felelds neve: Skafar Balazs;
Belsd adatvédelmi felelds elérhetésége: +36-1-355-4299,
ertekesites@budavartours.hu

5. Jogérvényesitési lehetségek

A Felhasznadld az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval,
kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) fordulhat.

A Felhasznald jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az Adatkezeld
kérésre a Felhasznalét tajékoztatjak a jogorvoslat lehetéségérdl és
eszkdzeird.

6. Kamerak hasznalata, fénykép és video felvétel készitése

Az Adatkezel6 az irodajaban (1011 Budapest, Batthyany tér 5-6.,
tovabbiakban "lroda") zart lancu videdkamera rendszert lizemeltet.
A kameras megfigyelrendszerre vonatkozo kiilon tajékoztatd a
https://www.budavartours.hu/adatkezeles/office oldalon érhetd el,
valamint kifiiggesztve megtalalhaté az Iroda bejaratanal.

A latogatd az Irodaba vald belépéskor tajékoztatast kap arrdl, hogy
az Uzemeltets, az iroda tertiletén csoportos fotokat, csoportos vagy
pasztazd jelleggel készitett videokat készithet. A felvételek
készitésérdl az Adatkezel6 az Irodaba torténd belépéskor kiilon is
felhivja a Vendégek figyelmét, akik ezt a belépéssel, mint rautald
magatartassal elfogadjak.

Ezek a felvételek a Ptk. 2:48. § értelmében vett nyilvanos
eseményen készitett olyan felvételek ("tomegfelvétel"), amelyeknél
nincs sziikség a Vendég (érintett) tovabbi hozzajarulasara a felvétel
elkészitéséhez és a jelen pontban foglaltak ~ szerinti
felhasznaldsahoz. Amennyiben a felvételek felhasznalasa vagy
tovabbitasa esetlegesen kozvetlen (izletszerzés,
kozvéleménykutatas, illetve tudomanyos kutatas céljara torténik,
Ugy Vendég a 16. fejezetben foglaltak szerint filtakozhat e
felhasznalas ellen.

7. Az érintett hozzéjarulasa

Vendég tudomassal bir arrél, hogy jelen beleegyezése dnkéntes,
megfeleld tajékoztatds birtokdban adott és jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken barmikor
visszavonhato.

Amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatassal nem ért egyet, ne
adja meg adatait a weboldalon és/vagy Budavar Tours Utazési Iroda
ligyfélszolgalatan. Kérjik szives megértését amiatt, hogy a Budavar
Tours Utazési Iroda szolgéltatasait az Adatkezeld csak azok
részére nytitja, akik Adatkezel6 Altalanos Szerzodési Feltételeiben,
valamint jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat elfogadjak.

érvényesitéséhez  vagy

A szerz6dé felek kinyilatkoztatjak: a Budavar Tours altal szervezett
utazasok esetében az utazassal kapcsolatos vitds kérdéseiket
megegyezés Utjan igyekeznek rendezni. Ennek hidnyaban a Budai
Kerileti Birdsag kizarolagos illetékességében allapodnak meg.

BUDAVAR TOURS Kft; MKEH regisztracio: R-362.; Vagyoni
biztositék: 320 000 000 Ft: Colonnade Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelep.

A fentieket tudomasul vettem.

A betegség-, baleset-és poggyaszbiztositasrol, valamint az
Utlemondasi  biztositasrél szolo tajékoztatét megismertem és
feltételeit tudomasul vettem.

Zaradék: Csoportos utazas szervezése esetén (1 f6t meghaladé) a
csoport nevében eljaré képviseld kijelenti, hogy a jelentkezdk
részérdl telies kor(i  képviseleti, nyilatkozati, és eljarasi
felhatalmazassal rendelkezik. Felhatalmazasa a megrendelésen tal
kiteried az elbleg, illtve a telies korli részvételi dij feletti
rendelkezésre is. Az irodaval kotott szerzGdés teljesitéséért telies
jogi és anyagi feleldsséget vallal.

Kelte:

A szerz6do alairasa:




