HON TOURS UTAZASI IRODA - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

0. Bevezetés

0.1. A Hon Tours utazasi iroda (a tovabbiakban HT), mint Utazéasszervez6 az
aldbbiakban kozzéteszi a papiralapt (a tovabbiakban: programfiizet) és honlapjain (a
tovabbiakban: honlap), illetve az egyéb tajékoztat6iban (pl. szdrélap, egyéb kiadvany
stb.) felajanlott utazasi szolgaltatasok igénybevételének altalanos szerz6dési feltételeit
(a tovabbiakban: ASZF vagy altalanos utazasi feltételek). Az utazasi csomagokra
vonatkoz6 tdjékoztaté formanyomtatvéany, a hasznos tudnival6kban rogzitett
informéacidk, valamint HT részérdl atadott, faxon, vagy e-mail tizenetben megkiildott
tajékoztatas, egyedi tajékoztat6, programismertetés, hibajegyzék a jelen ASZF, vagy az
egyedi szerz6dési feltételek és a honlapon szerepld, esetenként a programfiizet kiadasa
utan aktualizalt informécidk is a szerzdés elidegenithetetlen részét képezik.

0.2. Az utazasi szerz6désre HT programfiizetében, honlapjan, az utazasi szerzédés
targyat képez6 szolgaltatas(ok)-rol sz6l6 egyéb tajékoztatjaban (hasznos tudnival6k)
kozzétett, valamint az utazasra jogosité okmanyokban, a részvételi dij megfizetését
igazol6 szamléban szerepld, tovabb4 az 4ltalanos utazasi feltételekben meghatarozott
tartalom az iranyadd, azzal, hogy az ezekben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi
szolgéltatasokra vonatkozo szerzédésekrol szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
szabalyait, és a Ptk. Vonatkoz6 szabdlyait, kiilonosen a 6:254 §-4t kell alkalmazni.

1. Az utazési szerz6dés megkdotése

1.1. A megrendel6 (a tovabbiakban: megrendeld, vagy utaz6) HT utazési szolgaltatasait
— eltér6 szabalyozas hidnyaban - HT utazasi irodaiban, vagy barmely més, HT utazasi
szolgéltatsait értékesit6 utazasi vallalkozonal (a tovabbiakban: utazaskozvetitd)
megrendelheti. Az utazdsi szerz6dés az utazasi irodaban torténé megrendelés esetén
érvényesen akkor jon létre, amikor HT vagy az utazaskozvetitd altal kiallitott
papiralapu jelentkezési lapot a megrendel6 aldirta, atadta és HT a megrendelést
elfogadta. Ha a jelentkezést HT helyhiany, vagy barmely mas okbdl csak feltételesen
fogadta el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltiinteti. Ebben az esetben utazasi
szerzGdés csak akkor jon létre, ha HT az utazét a jelentkezés elfogadasarél a
késébbiekben irdsban értesiti.

1.2. A honlapon felajanlott utazasi szolgéltatasokat az utazé elektronikus tton is
megrendelheti (a tovabbiakban: online megrendelés). Az utazasi szerz6dés online
megrendelés esetén érvényesen akkor jon létre, amikor az utazé a mindenkori altalanos
utazasi feltételek megismerését és elfogadasat rogzité megrendelést (online
jelentkezési lapot) az utazoé kitoltotte, és HT részére elektronikus mddon elkiildte,
valamint HT a megrendelés regisztralasat elektronikus uton az utazé 4ltal megadott e-
mailcimre megkiildte és a megrendelést HT elfogadta. Err6l HT az utazot elektronikus
uton értesiti. Az értesités a megrendelés regisztralasardl nem jelenti a megrendelés
elfogadasat, és nem hozza létre az utazasi szerz6dést. Az utaz6 tudomasul veszi, hogy
jelen szerz6dés a megrendelt szolgaltatds(ok) igénybevételére csak abban az esetben
jogositja fel, ha a részvételi dijat HT szaml4jara idében, hianytalanul és igazolhat
modon megfizette. Ennek hidnyaban — barmilyen okbdl kovetkezett is be — a szerz6dés
nem hatalyos.

1.3. Ha nem az utazé hanem részére egy 3. személy foglalja le az utat, HT nem koteles
megvizsgdalni, hogy e 3. személy jogszeriien képviseli-e az utazé6t. Ez esetben a 3.
személyt az utazé képviselGjének kell tekinteni és az utazasi szerz6dés szerint az
utazast terhel6 kotelezettségek az utazé javara szerz6dést koté 3. személyt terhelik.
1.4. A programfiizetben, illetve a honlapon, vagy egyéb tajékoztatoban kozzétett
altalanos, valamint a célorszag(ok)-ra vonatkozé informaciok, az utazasi szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatas(ok) leirasa, a jelentkezési lap, illetve az online megrendelés
és az altalanos utazasi feltételek az utazasi szerz6dés tartalmat képezik tigy a
programfiizetekben, mint a honlapon, vagy az egyéb kiadvanyban kozzétett utazdsi
szolgéltatasokra torténd szerz6déskotés esetén.

1.5. HT felhivja a megrendel6/utazo figyelmét. hogy az utazasi szerz6dés csak az
elébbi pontokban leirtt feltételek hidnytalan meglétét kovetGen, a teljes részvételi dij
HT bankszdmlajara vagy hazipénztaraba torténd igazolhat6 beérkezésével valik
hatélyossa. Az utazési szerz6dés a teljes részvételi dij HT bankszdmlajara vagy
hézipénztardba torténd beérkezését megel6z6en érvényes de nem hatédlyos. A nem
hatalyos utazasi szerz6déssel kapcsolatban HT-t nem terheli az elutaztatasi
kotelezettség.

1.6. HT-t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Indokolas nélkiil elutasithatja az
utazd, megrendeld altal kezdeményezett szerz6dés megkotését.

2. Az utazési szerz6dés teljesitése

2.1. HT kizarolag az utazasi szerz6désben felsorolt
szolgéltatas(ok)-at/részszolgaltatas(ok)-at (a tovabbiakban: szolgaltatasok) koteles
személyesen vagy kozremiikod6(i) dtjan teljesiteni, a programfiizetben, illetve a
honlapon kozzétett, vagy a szolgaltatast tartalmazo egyéb kiadvanyban talalhat6 leiras
tartalmanak megfelel6en.

2.2. HT, ha az utazasi szerz6désben megjeldlt valamely szolgaltatast az utazds
megkezdése utan teljesiteni nem tudja, akkor koteles azt mas, megfeleld, hasonlé
értékd szolgaltatassal potolni, az utazasi szerz6désben meghatérozott szallodatol,
kozlekedési eszkozt6l, vendéglaté iizlettdl, egyéb kozremiikodotdl kiilonbozd
szolgdltato utjan is (helyettesitd szolgaltatas). A helyettesit6 szolgaltatas elfogaddsat az
utazo indokolt esetben megtagadhatja.

2.3. Hajoval torténd utazas esetében, amennyiben az utazds megkezdése el6tt 72 éran
beliil, vagy az ut soran akadély (hajé meghibasodasa, vis maior) meriil fel, az
Utazasszervezd sajat koltségén gondoskodik arrél, hogy az utazé a célallomasra
eljusson. Ennek érdekében az Utazasszervez6 jogosult més tipust kozlekedési eszkozt
igénybe venni, ilyenkor az Utazdsszervezd tobblet dijat nem szamol fel, de
visszatéritést sem fizet. Utazasszervezd fenntartja a jogot, magas és alacsony vizallas,
kikot6i foglaltsagok, zsilipek zarlata, folyami zarlatok, hajozasi személyzet rosszulléte,

forgalmi torl6déas miatt a hajé menetrendjének médositasara, vagy az utazok kozuti
szallitdsara.

2.4. HT az utazason valé részvételre jogosité és ahhoz kapcsol6dé iratokat, ide értve
HT kozremiikodésével megkotott biztositas(ok) igénybevételére jogositd bizonylatot (a
tovabbiakban: titi dokumentumokat) a teljes részvételi dij kiegyenlitését kdvetGen
koteles az utazénak — eltéré megallapodés hidnyaban — az indulds el6tt egy héttel
atadni az utazasi szerz6désben megjelolt médon.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij a részvételi dijbol és a részvételi
dijban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriil6 dijakbdl tevédik dssze. Felhivjuk
a figyelmet arra, hogy a kiilon felszamitasra kertiil§ dijak valtozhatnak. A részvételi dij
az utazasi tdjékoztatéban meghirdetett szolgaltatasok arat (szallas, ellatds, utazas,
sibérlet stb.), a szervezési koltségeket és az AFA-t, tartalmazza. A részvételi dijban nem
szerepld, de kiilon felszamitasra keriil6 dijakat (biztositasok, iidiil6helyi dij,
regisztracios dij, végso takaritas, repiil6téri vagy kikotéi illeték rezsikoltség, fiitési dij,
kauci6 stb.) HT a jelentkezéskor kit6ltend6 adatlapon, vagy az utazasi tdjékoztaté-ban
(a legutolso ismert allapotnak megfelelGen) irasban kozli. A szerz6do felek kijelentik,
hogy ezen 6sszegek esetleges valtozasa nem szerz6désszegés és erre val6 hivatkozassal
a szerz6dést nem lehet lemondani, att6l nem lehet elallni. Kivételt képez, ha a
részvételi dij 6sszegének véltozadsa meghaladja annak 8%-ét.

3.2. Fizetési hatarid6k, fizetési mod

3.2.1. Az utazas megkezdését megel6z6 60. napnal kordbbi szerz6déskotés esetén az
utazo az utazasi szerz6dés eltérd kikotése hidnyaban a szerz6dés megkotésekor a
részvételi dij 10%-anak megfelel6 6sszegii foglalot és a részvételi dij 30%-anak
megfeleld osszegl el6leget koteles fizetni. Felhivjuk a figyelmet a foglalé szabélyainak
alkalmazasara. A foglal6 jogcimén befizetett Gsszeg a szerz6dés megkotésétdl az utazas
megkezdését megel6z6 60. napig mindsiil foglalénak. Amennyiben a teljesités az
utazas megkezdését megel6z6 60. nap el6tt meghiusul, akkor a teljesités
meghitisulasaért felelGs szerz6dé fél az adott foglalot elveszti, a kapott foglalot
kétszeresen koteles visszatériteni. Az utazas megkezdését megel6z6 60. naptol
kezd6dden az utazé éltal foglalé jogcimén befizetett 6sszeg vonatkozasaban a foglald
szabdlyait nem kell alkalmazni és a befizetett 6sszeg jogcime el6legre médosul. Az
utazo a fizetend® teljes dijat — a befizetett el6leg, ill. foglal6 6sszegével csokkentve —
az utazasi szerz6désben rogzitett hataridében, eltéré megallapodas hianyaban
legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal koteles kiilon felhivas nélkiil
megfizetni.

3.2.2. Az utazas megkezdését megel6z6 60 napon beliili szerzdéskotés esetén az utazd
—a 3.2.3. pontban foglaltak kivételével — az utazési szerz6dés eltér kikotése
hidnyéban a szerz6dés megkotésekor a részvételi dij 40%-anak megfelel§ osszegli
el6leget koteles fizetni. Az utaz6 a fizetendd teljes dijat — a befizetett el6leg dsszegével
csokkentve — az utazési szerz6désben rogzitett hataridében, eltéré megallapodas
hidnyéban legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal koteles, kiilon felhivas
nélkiil megfizetni.

3.2.3. A 3.2.2. pontban foglaltaktol eltéréen az utazds megkezdését megel6z6 30 napon
beliili megrendelés esetén a fizetend® teljes részvételi dijat a jelentkezéssel vagy
szerz6déskotéssel egyidejiileg kell megfizetni.

3.3. Amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés azon a napon tekintend6
teljesitettnek, amikor a j6vairas HT bankszamldjan megtortént. Banki 4tutalds esetében
HT a pénz beérkeztérél semmiféle igazolast nem ad, a bizonylatot az atutalasi
megbizast adé személy bankjatdl tud letolteni, kérni..

3.4. Barmely fizetési hatarid6 elmulasztasa az utazé részérél szerz6désszegésnek
minGsiil, melyre tekintettel HT jogosult a szerzédéstél eldllni, az utazé pedig koteles
HT koltségeit megtériteni. A koltségtérités dtaldnyodsszegben torténik, mértéke a
részvételi dij és az elallas id6pontjanak fiiggvénye, szamitasi médja és mértéke
megegyezik a 6.2. pontban és alpontjaiban szabélyozott banatpénz szamitasi médjaval
és mértékével.

3.5. HT az indulds megkezdése elétt a késébb jelentkezk részére tizletpolitikai
érdekbdl a részvételi dij csokkentésének jogat (pl. kedvezményes akcid) fenntartja. A
korabban leel6legezett, ill. teljes egészében befizetett utakra az ilyen akcids ar nem
érvényes. Erre vonatkozo6an semmiféle reklamaciét HT nem fogad el.

4. Egylittm{ikodési és segitségnyujtasi kotelezettség

Az utaz6 és HT a szerz6dés teljesitése sordn - kiilonosen a rovid hataridds
megrendelések esetén - kotelesek egyiittmiikodni. HT segitségnyujtasi kotelezettsége
az  egészségligyi szolgaltatdsokrol, a helyi hatdsagokrol, a konzuli segitségnyjtasrol
vald téjékoztatast, az alternativ utazasi megoldas lehet6ség szerintit keresését jelenti.

5. Az utazasi szerz6dés mddositasa

Az utazasi szerz6dés az indulast megel6z6en az alabbiak szerint médosithaté:

5.1. A szallitasi koltségek, a szolgaltatdsokhoz kapcsol6dé adok, illetékek, kozterhek, a
devizaarfolyamok jelentds megvaltozasa miatt HT a részvételi dijat legkés6bb az
utazas megkezdése el6tti 20. napig felemelheti, illetve csokkentheti. Ha a részvételi dij
emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utazé banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil
elallhat a szerz6déstdl, és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg. A részvételi dij csokkentése
esetén a HT a csokkentés sszegét koltségeinek levondsa utan visszafizeti az utazénak.
5.2. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd titvonal olyan teriiletet érint, amely — az utazési
szerz6dés megkotését kovetden — a kiilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett
kozponti dllamigazgatasi szerv honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjel6l6 felsorolasba felvételre keriilt, akkor HT is és az
utazo6 is banatpénz fizetése nélkiil elallhat az utazési szerz6déstol, a befizetett részvételi
dij teljes 6sszegben visszafizetendd.

5.3. Amennyiben HT az utazési szerz6dés modositasat kezdeményezi, akkor az utazé
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haladéktalanul, de max. 2 napon beliil kételes HT-t az arra vonatkozé dontésérél
tajékoztatni, hogy a szerz6désmodositast elfogadja-e, vagy elall az utazasi
szerz6dést6l. HT jogosult az utazé késedelmes kozlésbol szarmazo koltségeinek
csokkentése érdekében intézkedni.

5.4. Az utaz6 jogosult az utazési szerz6désben lekotott utazdsban valo részvétel jogat
olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben
meghatdrozott utazdsi feltételeknek. Az utazé koteles err6l az utazasi irodat
haladéktalanul tdjékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a harmadik személy
véllalja az utazési szerz6désbol ered6 még esedékes kotelezettségek teljesitését, és
megfizesse az utazasi iroddnak az engedményezés koltségeit.

5.5. Ha a felek az utazé kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem lényeges
elemeinek (pl. név) médositasdban allapodnak meg, az utazé koteles HT moédositassal
kapcsolatban felmertil6 koltségeit a szerz6désmodositassal egyidejiileg megtériteni. Az
utazasi szerz6dés lényeges feltételének (pl. uti cél, idGpont, repiil6jegy esetében
névmodositas stb.) médositasara csak az utazo részérdl a 6.2. pontbeli banatpénz-
fizetés mellett torténo elallds, és uj foglalas keretei kozott van lehetéség. Kivételt
képez, ha HT ajanlja fel a valtoztatas ilyetén jogat.

6. Az utaz6 elallasi joga

6.1. Az utaz6 az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat. Az
elallast irasban kell az utazési irodaval az utazast azonosit6 adatra (szerzédésszam,
vagy poziciészam) hivatkozéssal kozolni. Az elallasi nyilatkozat akkor valik
hatalyossd, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak minésiil az is, ha az utazé -
elézetes nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi meg utazésat. Ilyen esetben az utazas
megkezdésének az id6pontja tekintendd elallasi id6pontnak.

6.2. Ha az utazd az utazasi szerz6déstol elall, és az elallas oka nem az 5.1., 5.2., 5.3.
pontban meghatarozott okok valamelyike, akkor koteles HT részére banatpénzt fizetni
a6.2.1., 6.2.2. pont szerint meghatarozott sszegben.

6.2.1. A banatpénz mértéke a teljes szerz6dott részvételi dij és egyéb részvételidij-
elemek:

10%-a az utazas megkezdése eldtti 60-35. napig;

40%-a a 34. napt6l a 21. napig;

75%-a a 20. naptol a 11. napig;

100%-a a 10. napt6l az utazas megkezdésének napjaig, az utazds megkezdésének
napjan, illetve az utazas meg nem kezdése esetén.

6.2.2. Bizonyos utazasi szolgéltatdsoknal el6fordulhat, hogy a banatpénz mértéke a
6.2.1. pontban irottaktol eltér, melyr6l tovabbi informaciéval HT szolgél.

7. HT eléllasa

7.1. HT legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal
elallhat az utazasi szerz6dést6l 6 napnél hosszabb utak esetében, 10 nappal korabban a
3-6 napos utak esetében, és 3 nappal kordbban az 1-2 napos utak esetében, amennyiben
a minimalis utaslétszam nem gytilt 6ssze, vagy altala nem befolyasolhat6 kiilsé
koriilmény lehetetleniti el az utazast. A minimalis utaslétszamr6l HT ad utankénti
tajékoztatast.

7.2. Ha HT nem az utazé érdekkorében felmeriilt okbdl all el az utazasi szerzddéstél,
akkor

a.) az utaz6 az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesit6 szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtdsara HT-nak lehet8sége van, illetve ha a helyettesitd
szolgéltatds az eredetinél alacsonyabb értékdi, akkor HT a dijkiilonbozetet kiteles az
utazénak megtériteni, vagy

b.) ha HT a fentiek szerinti helyettesit6 szolgaltatast felajanlani nem tud, vagy a
felkinalt helyettesit6 szolgaltatast az utazé nem fogadja el, akkor HT koteles az utazé
altal befizetett teljes dijat (dijel6leget) a jogszabalyoknak megfelelGen visszafizetni, és
7.3. Ha az utazé szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasdval veszélyezteti vagy
sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerzGdés szerinti program teljesitését, valamint nem az elvarhat6 magatartast tanusitja,
akkor figyelmeztetés utan HT, illetve képviselGje jogosult azonnali hatéllyal kizarni az
utazasbol, azaz jogosult egyoldaldan elallni a szerz6dést6l. Ez esetben az utaz6 a
hazautazasardl is maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben HT kardnak
megtéritését is kovetelheti az utazo6tol.

8. Hibas teljesités

8.1. Hibas teljesités esetén az utazé szavatossagi igényét érvényesitheti. Az utazé
szavatossagi igénye els6sorban kijavitas iranti igény, amelyet HT tigy teljesit, hogy az
utaz6 altal kozolt hibat az utazé egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas szolgéltatas
helyett HT azonos vagy magasabb értéki szolgaltatast nyujt. Ha az utazé valamely
szolgéltatast sajat elhatdrozasabdl, illetve a sajat érdekkorében felmeriilt okbél nem
vesz igénybe, vagy ha az utazasét a tervezettnél kordbban megszakitja, HT nem koteles
erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani, ill. visszatériteni.

8.2. Az utaz6 szavatossagi igényeire egyebekben a 472/2017. (XII. 28.) Korm.
Rendeletben foglaltak az irdnyadék.

8.3. Ha az utaz6 a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogdsat a
helyszinen (irdsban) haladéktalanul k6zolnie kell HT helyi képviseldjével, vagy - ha
HT helyi képvisel6je nincs jelen - az érintett helyszini szolgéltatéval (kozremiikod6vel
vagy a kozremiikodd képviselGjével). A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazéd
felelGs, és a bizonyitasi teher az utazéra harul. A kifogast teljes terjedelmében
jegyzokonyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat az utazonak at kell adni. HT
a kifogas rendezésére a konkrét lehet6ségek fiiggvényében javaslatot tesz,
potszolgaltatast ajanl fel, amely azonban nem jelenti a kifogas elismerését. Az
utazonak nyilatkoznia kell arrél, hogy HT javaslatét, a felajanlott p6tszolgéltatast
elfogadja-e, melyet a jegyz6konyvben szintén rogziteni kell. Ha az utazé HT javaslatat
elfogadja, azzal a felek kozott a szavatossagi igény rendezése targyaban a

megallapodas létrejon. Amennyiben a helyszini kifogas az utazé szaméra
elfogadhatéan nem keriilne rendezésre (pl. a szolgaltaté nem ismeri el a panaszt stb.),
az utazo koteles HT-t a részvételi jegyen, vagy az utazo tajékoztatoban szerepld
tigyeleti telefonszamon haladéktalanul értesiteni. Ha a felek a szavatossagi igény
rendezése targyaban a helyszinen megallapodni nem tudnak és az utazé szavatossagi
igényt kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezését6l szamitott legkésébb 7
napon beliil kételes az utazasi iroddnak irasban bejelenteni. Az utazé felel a kozlés
késedelmébdl eredd karokért. HT az utazo igénybejelentésének kézhezvételét kovetSen
koteles azt kivizsgalni, a sziikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjarél, valamint
annak indokarol az utazét értesiteni.

8.4. Ha az utaz6 az utazési szerz6dést utazaskozvetit6 utjan kototte, az utazasi
szerz0dés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az
utazaskozvetiténél is bejelentheti. Felek a karigényt - a személyi sériilés és a silyos
gondatlansagbol okozott kér kivételével - a részvételi dij hdromszorosaban
maximaljak.

8.5. Az utaz altal az utazasi szerz6dés teljesitése sordn harmadik személyeknek
okozott karokért az utazo felel.

9. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések

Az ttlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések betartasaért az
utazo felel. HT koteles az utazasi szerz6dés megkotése soran az utazé figyelmét
felhivni erre, valamint a rendelkezések folyamatos véaltozasara és az ezekkel
kapcsolatos dsszes sziikséges tajékoztatast megadni. Az utlevél beszerzésérdl és
érvényességérol az utaz6 maga gondoskodik. HT — lehet6sége szerint — a vizum(ok)
beszerzését az utazé kérésére (iigyintézési dij ellenében) magyar dllampolgarok részére
véllalhatja. HT csak az Eurdpai Uni6 tagallamainak allampolgarait kiteles tajékoztatni
a cél és tranzit orszagok ttlevél-, vizum-, illetve egészségiigyi beutazdsi szabélyairdl,
el6irasairél. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utazé az utazason nem tud
részt venni, ugy kell tekinteni, mintha a 6.2. pontban irottak szerint az utazast nem
kezdte volna meg.

10. Biztositéas

10.1. A HT altal szervezett programok esetében a részvételi dij az itlemondasi
biztosités dijat és a baleset-, betegség- és poggydaszbiztositds (BBP) dijat nem
tartalmazza. A biztositdsok dija a részvételi dijon feliil felarként fizetendd. Az utazok
karigénytiket kozvetleniil a biztosit6 felé és kizarélag a kareset helyszinén felvett
hivatalos jegyzékonyv (kérhaz, rend6rség, szallasad6) benytjtasdval érvényesithetik.
HT-nak a BBP biztositas hatélya ala tartoz6 kdresemények vonatkozdsaban nincs
lehetGsége eljarni. Utdlagos jegyz6konyv kidllitdsara nincs mod. Az ttlemondasi
biztositds nem terjed ki a felarakra és fakultativ programokra. Az titlemondasi
biztositas énrésze 20%.

10.2. A HT a szadmara el6irt Vagyoni biztositék: biztositas formajaban az ALFA Vienna
Insurance Group Zrt. (1091 Budapest Ull6i tit 1., +36-1-477-4900) nyijtja.
Kotvényszam: 31943521

11. Jogvitak rendezése

HT kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl ad6dé jogos igények gyors,
peren kiviili rendezésére. A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A §-
a értelmében HT tdjékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a
véllalkozés 1056 Budapest, Duna u. 3. alatti székhelye, amely egyben levelezési cim is.
Az esetleges panaszok benyujthatok elektronikus levélben is az info@hontours.hu e-
mail cimen. A fogyasztévédelemr6l sz616 1997. évi CLV torvény szerint az utazo, mint
fogyaszto a lakhelye/tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél
eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését HT-nal megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre. HT székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testiilet cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. A békéltetd testiileti eljaras szabélyait az 1997. évi CLV.
torvény 18-38 §-ai tartalmazzak.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal elsGsorban
a tertiletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhatnak (elérhetGség:
https://kormanyhivatalok.hu/). Az illetékes fégyasztovédelmi szervezet a BFKH
Fogyasztévédelmi Fosztalya (fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu, telefon:

(1) 450-2598).

Feltigyeleti szerv: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémbhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-
feliigyeleti Osztély, cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., postacim: 1534
Budapest, idegenforgalmi@bfkh.gov.hu.

12. Egyéb

12.1. HT Altal meghirdetett kiilonboz6 kedvezmények nem vonhatdak ossze.

12.2. Az iroda a szolgaltatdsok természeti kornyezetének rendkiviili okb6l tortént
megvaltozasaért (pl.: ho hidny) felelGsséget nem véllal.

12.3. Az utazési szolgéltats nyujtasa vagy az utazdsi csomag kozvetitése nem
irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét
be nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs
elleni biincselekmények elkovetésére.

12.4. HT a programfiizetekben foglaltak, ill. a honlapok valtoztatdsanak jogat
fenntartja.

Alulirott megrendel6 aldirasommal igazolom, hogy a jelen utazési feltételeket,
valamint az utazéasi szerz6dés alapjaul szolgdlé programfiizetet, egyéb kiadvanyt,
honlapot és az azokban éltalam megrendelt utazasi és biztositasi szolgaltatas(ok)ra
vonatkozoéan taldlhat6 leirast, arlistat, tajékoztatast, figyelemfelhivast az utazasi és
biztositdsi szolgaltatds(ok) megrendelését, ill. az utazadsi szerz6dés megkotését
megel6z6en atvettem, ill. megtekintettem, tartalmukat részletesen megismertem,
megértettem, és elfogadtam az altalam képviselt utasok nevében is.
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