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1. Altalanos rendelkezések

1.1) Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek az utazési szerz6dés

(,utazdsi szerz6dés") elvélaszthatatlan részét képezi, amelynek
hatdlya ald tartozo személy jogosult részt venni a Premio Travel

Holidays Kft. (székhelye: 1063 Budapest Szinyei Merse Pal u. 10,
fidktelep: 9400 Sopron, Frankenburg Ut 7, telefonszam: 99/310-940,
cégjegyzékszam: 01-09-180774, addszama: 24758415-2-42,
utazésszervezoi és -kdzvetitéi nyilvantartasba vételi szam:
U-001503, a tovabbiakban: ,Utazdsszervezd") altal szervezett
utazéson (,Utazas/ok”).

1.2) Az Utazdsszervezé a vagyoni biztosftékra vonatkozéan

Colonnade Insurance S.A. magyarorszagi fioktelepével (1139 Bp.
Vadi it 99, telefon: 06/1-460-1400) kotott szerzédést. A kdtvény
szama a www.premiotravel.hu weboldalon megtekinthetd.
1.3) A Premio Travel Holidays Kft. 4ltal szervezett kiilfoldi uta-
zasokra a Polgari Torvénykdnyv, a 472/2017. (XII. 28) Korm.
rendelet, a 213/1996 (XI. 23), valamint az alabbi feltételekben

foglaltak az irdnyadok.

2. Az utazasi szerz6dés megkotése

2.1) Szerz6déskotési feltételek:

Az utazasi szerz6dés az alabbi személyi és targyi feltételek meg-
valdsuldsaval jon létre:

a) Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasa.

b) Az utazo jelentkezésének nyilvantartasba vétele.

) Az utazd megrendelésének irasbeli visszaigazolasa.

d) Amennyiben kdzvetitén keresztil torténik az utazs fogla-
l&sa, akkor a részvételi dij az utazasszervezd szamlgjan torténd
jovairds utan lép hatalyba.

2.2) Az utazé a szerz6dés aldirdsaval tanusftja, hogy allampol-
gérsaga szerinti orszaganak jogszabalyai alapjan cselekvéképes,
6nélléan jogosult az utazasi szerz&dés aldirésara.

2.3) Az utazasszervezé felhivia az utazé/megrendel figyelmét,
hogy az utazasi szerz6dés csak az elelébb felsorolt feltételek
mindegyikének hidnytalan megvaldsulasaval és a teljes részvé-
teli dij utazésszervezé bankszamldjara vagy pénztdraba torténd
beérkezésének a 8. pontban részletezett feltételek teljesitésével

jon létre, illetve 1ép hatdlyba.

24) Az utazdsszervez6 kiilon felhivia az utazé/megrendeld figyel-
mét, hogy az eléz6 mondatban meghatarozottak alapjan étre-
jott utazési szerz6dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig,
amig a szerz6dés nem 1ép hatélyba, addig az utazasszervezét
nem terheli az elutaztatdsi kotelezettség.

2.5) Aszerz6dés hatdlybalépése:

Az érvényes utazési szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy

a teljes részvételi dij a szerz6désben régzitett indulasi napot

megeléz6 30. napig — vagy az utazas megkezdését megel6z6

30 napon beliil torténd foglalds/szerz6déskotés esetén a teljes

részvételi dijat a foglaldssal/szerz6déskotéssel egyidejlileg kell

megfizetni — készpénzben vagy az utazasszervezd szamldjara

torténd dtutaldssal beérkezzen az utazasszervezd bankszém-
[3jdra. Amennyiben az utazé/megrendeld utazaskdzvetitonél

fizette be az el6leget/részvételi dijat, igy jogosult az utazasszer-
vezénél telefonon, levélben vagy elektronikus levélben tajékoz-
tatast kérni arrél, hogy a kdzvetiténél befizetett/dtutalt 6sszeg

megérkezett-e az utazasszervez6 bankszamlajra.

26) Az utazasszervezd jogosult a szerzGdéskotési feltételeket

egyoldalian mddostani.

2.7) Az utazésszervez6t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.
Az utazdsszervez6 az utazdval/megrendeldvel torténd szerzé-
déskatést barmikor, indokolds nélkil elutasithatja.

2.8) Az utazési szerzédés részét képezi az utazéasszervezo altal

kiallitott foglalds visszaigazoldsa, az utazasszervezd dltal elekt-
ronikusan vagy nyomtatott formaban kdzzétett prospektus

az utazdsi szerzédésben rogzitett pozicidszamon.

3. Aszerz6dés létrejotte

3.1) Az utazési szerz6dés az utas(ok)/megrendelé és az utazas-
szervez6 kdzott az utazési szerzédés aldirdsaval, vagy a jelentkezés

nyilvantartasba vételével és az elleg megfizetésével egyidejii-
leg jon létre. Az irdsos szerz6désnek tartalmaznia kell minden

a szerz6dés létrejottéhez sziikséges nyilatkozatot, melyeket
a472/2017.(XII. 28) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R) 17.§ eléir.
3.2) Az utazasi szerz6dés, valamint az utazasi szerzédés modositas

létrejottének tovabbi feltétele, hogy az utazasszervezd az utazd
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megrendelésétyvalamint szerz6désmaodositasara vonatkozd

igényt irdsban visszaigazolja.

3.3) Ha az utazé nem személyesen jr el az utazési szerz6dés

létrehozésakor (jelentkezik, fizet be el6leget, ir ald utazasi szer-
z6dést), Ugy teljes bizonyfto erejl maganokirattal rendelkez6

megbizottja jogosult helyette és a nevében eljdrni. Ameny-
nyiben az eljdrd személy (megbizott) az utazésszervezd felé az
utazd (megbizo) és a kdzte Iétrejétt megbizasi jogviszony jog-
szer(iségét — legalabb teljes bizonytd ereji maganokiratba fog-
lalt — meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbél fakadd

jogok és kételezettségek alanydva a megbizé (az utazd) valik.
Az eljard személy (megbizott) kdteles minden, az utazasi szer-
26déssel kapcsolatos — birtokdba jutott — okiratot, téjékoztatot
amegbizénak (utazénak) haladéktalanul dtadni. Az dtadas elma-
raddsabol keletkezett kérokért az utazasszervez6t semmilyen

felelésség nem terheli.

34) Amennyiben az eljdr6 személy meghatalmazast nem csa-
tol, az esetleges jogosulatlan megbizas vagy a megbizas nélkli

lgyvitelébd, eljarasabol fakadd — az utazésszervezét ért, illetve

annak oldaldn felmerdil6 — karokért és koltségekért az eljérd

személy teljes anyagi felelésséggel tartozik.

35) Ha az utazasszervezé a jelentkezést csak feltételesen fogadja

el, az utazdsi szerz6dés akkor jon létre, ha az utazasszervez6 az
utazét jelentkezésének feltétel nélkili elfogadésardl frasban

kilon értesiti. Ezen értesitésig az utazd jelentkezését az utazas-
szervezé barmikor visszavonhatja, és a befizetett eléleget visz-
szafizeti. Az utazasszervezd barmikor visszamondhatja a jelent-
kezést,amennyiben az utazo jelentkezését nyilvantartasba vette,
az utazd azonban az eléleget nem fizette meg.

36) A szerz6désmddositas menete

A Premio Travel Holidays Kft. honlapjan felajanlott utazdsi szol-
galtatdsokra vonatkozoan, az utazé elektronikus Uton, on-line

rendszer haszndlataval is intézheti utazdsi szerzédésének meg-
kotését és mddositasat. Az on-line rendszer hasznalatval a szer-
76déskatés Ugy torténik, hogy az utazé/megrendeld a kivélasz-
tott utazasi szolgaltatasokat egyezteti az utazasszervezével vagy

annak képvisel&jével.

Az utazdsszervezé az utazé/megrendeld altal elmondottak — meg-
rendeltek — alapjan elkésziti a szikséges dokumentumokat — uta-
74si szerz6dést, annak modositést stb. — és azt az utazd/meg-
rendeld részére elkiildi az utazé/megrendel éltal megadott

e-mail cimre. Az utazé/megrendeld részére kikuldott e-mail tar-
talmazza az utazasi szerz6dést/szerz6dés-maddosftast, valamint

az aktudlis altaldnos szerzédési feltételeket, melyet az e-mail-
ben taldlhat¢ linkre kattintva az utazd/megrendeld barmikor
letélthet. Az utazé/megrendelé megadott e-mail cimre kikdl-
dott dokumentumok titkossaganak megérzése az adott utazo/
megrendel felel6ssége.

Az on-line szerzédéskotés menetében biztosftott annak a lehetd-
sége, hogy az utazo a szerz&dés tartalmat, a szolgaltatas leirdsat,
valamint a mindenkori aktudlis dltalanos szerz&dési feltételeket

a szerz6déskotés véglegesitése el6tt minden részletre kiterje-
dden megismerje, tovabbé biztosftott annak rogzitése is, hogy

ez a megrendelés elkiildése elétt megtortént. Amennyiben

az utazé/megrendel mddositani akar a szerzédésben foglalt

adatok kérében, a,Szerz6dés elutasftasa” gomra kattintva meg-
teheti észrevételeit, melyet utazasszervezé javit, kérdés esetén

direkt felvéve az utazé/megrendelével a kapcsolatot tisztaz és

ez alapjan médosit. Ezutdn ismét lehet6sége van az utazd/meg-
rendelének a modositott szerzédést megtekinteni és elfogadni.
Az utazé/megrendelé felel6ssége arrél gondoskodni, hogy az

utasok neve az Utlevélben/személyi igazolvanyban szerepld

névvel egyezzen, mert a légitarsasagok névmadositasi dijat

szamitanak/szamithatnak fel, melynek a kéltsége ez esetben

a utazét/megrendeldt terheli.

Az on-line rendszerben térténé szerz6dés-mddositas esetén

az utazé/megrendeld altal a szerz6dés-maddositds elfogadasa

az ,Utazasi szerz6dés elfogadds” gombra kattintva torténik

meg. Az igy elfogadott utazasi szerz6dés-modositast az uta-
zésszervezd a szerzédésben rogzitett el6leg/befizetés szamidra

torténd beérkezését kovetden ,Szerz6déskotés visszaigazoldsa”
dokumentumban visszaigazolja, amennyiben az utazasi szer-
26dés-mddositasa befizetést igényel az utazo részérél. Ameny-
nyiben az utazdsi szerz6dés-madositasa befizetést nemigényel

az utazo részérdl, akkor az elébbiek szerint elfogadott utazasi

szerz6dés-maodositast az utazasszervezd az utazdsi szerz6dés-
madositas utazé/megrendelé ltali elfogaddsa utén ,Szerz6dés-
kotés visszaigazoldsa” dokumentumban visszaigazolja. Ez tartal-
mazza, hogy az utazé/megrendeld befizetése megérkezett az

utazasszervezd szamldjdra (@amennyiben a szerzédés-maédositas

befizetést igényelt az utazé/megrendeld részérdl) és az utazas

lefoglaldsra kertilt a szerzédés-modositdsban foglaltak szerint.
Ajelen pontban hivatkozott on-line rendszer hasznalataval lét-
rejott utazasi szerz6dés és annak médositasa irasban megkotott

szerz6désnek mindsill, azt az utazasszervezd rogzti.

4. Utazasi ajanlatok

4.1) Az utazési szolgaltatasok pontos meghatarozasat, lefrésat,
mindségét, id6tartamat, a részvételi dijat, a részvételi dijakon

felll fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmét,
tovabbd a vonatkozé jogszabalyok altal el6irt egyéb informéci-
Okat, az utazasszervezo dltal elektronikus Uton vagy nyomtatott
formaban kdzzétett, poziciészammal elldtott utazasi ajanlata

régziti. Az utazd az adott pozicidszamra torténd utazasi szer-
z6dés aldiraséval/online elfogadésaval tandsftja, hogy a szol-
galtatasokat, azok igénybevételének feltételeit megismerte

és azokat elfogadta.

4.2) Az utazé koteles betartani az utazasszervez6, az utazas-
szervez képviseldje altal adott az utazassal kapcsolatos uta-
sitésokat, induldsi idépontokat és tiszteletben tartani a fogado

orszag torvényeit, tradicidit, valamint a transzferrel és a szdllo-
dai tartdzkodassal kapcsolatos szabalyokat. Ezek elmulasztd-
sabol vagy megszegésébd| eredd karokért az utazasszervezd

felelésséget nem véllal. Az utazasszervezé felhivia a figyelmet
arra, hogy az ajanlataira, jérat induldsokra vonatkozo aktudlis

informaciok, az esetlegesen médositasra kerllé szolgéltata-
sok kore, stb. az utazasszervezé internetes oldalan taldlhatok
awww.premiotravel.hu cimen.

4.3) Az utazésszervez koteles az utazasi szerzédésben meg-
hatarozott szolgaltatasokat teljesiteni, az utazdsi szerz&déssel

nem szabalyozott esetekben pedig az adott poziciészamon

meghirdetett ajénlatban/és vagy programban foglalt szolgal-
tatasokat teljesfteni. A program valtoztatasanak jogét az uta-
zasszervezé fenntartjal

5. Uti okmanyok beszerzése

5.1) Akiutazashoz érvényes Utlevél, vagy jogszabdlyban eléirt
mds Uti okmany beszerzésérél az utazd gondoskodik. Azennek
hidnyabdl eredd karokért és koltségekért az utazdsszervezd
nem vdllal felelésséget.

5.2) A nem eurdpai unios dllampolgarsagu utazok a beutazési
szabalyokkal kapcsolatban érdeklédjenek az adott konzuldtuson,
illetve nagykdvetségen, vagy kériék utazésiirodajuk segitségét.
Abe-és kiutazasi szabdlyok be nem tartasa és az ebbdl eredd
koltségek az utazét terhelik.

6. Biztositas

6.1) A betegség-, baleset- és poggydszbiztositas tekinteté-
ben a prospektusban szereplé ajanlat az irdnyadd. Ezt a biz-
tositast a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszégi Fidktelepe

biztositja. A biztosftés szerz8dési feltételei megtekinthetSk

awww.colonnade.hu internetes oldalakon, illetve az értékesitd

utazdsiirodakban.

6.2) Az (tlemondasi biztosftas alapjan a biztositd véllalja, hogy

ha az utazo a szerz6déshez mellékelt Utlemondasi szabaly-
zatban régzitett 6. pont alapjan utazasképtelennek mindsl

(pl. betegség, baleset vagy kdzvetlen hozztartozd elhaldlo-
zasa esetén), akkor a torlés miatt felszamitott banatpénzt visz-
szatériti onrészmentesen, mivel irodanknal biztositasi csomag

vasarolhatd (baleset-, betegség- és poggydsz + Utlemondasi

biztositas egyben).

Atorlés utan felszamitott dijak levondsa utan a megmaradt
Osszeget az utazasszervezd tériti vissza. A biztositds a foglalds

idépontjdban mérmeglévé, ismert vagy diagnosztizalt betegség

miatti Gtlemondasra nem vonatkozik. A biztositasi csomag csak

foglalaskor igényelhetd, az itlernondasi biztosités dija lemondas

esetén nem térithetd vissza.

6.3) Az utazésszervezé az utazo javara szold biztositast kot,
amennyiben a személyszallités az utazasi csomag része. Az utazd

javdra sz616 biztosftas az utazd hazaszallitasara és kényszerd



tultartézkodéasanak koltségeire nydjt fedezetet, amennyiben
az utazasszervezo fizetésképtelenné vélna.

7. Arészvételi dij

Az utazés teljes részvételi dija tartalmazza a csomagajanlatban

felsorolt szolgéltatdsokat, a csomagajanlatban nem szerepld

kotelezé koltségeket, illetve az utazé dltal megrendelt opciondlis

szolgaltatasok arét.

71) Az Utazés részvételi dija all a csomagajanlatbdl, mely tar-
talmazza: a széllst reggelivel, replléjegyet, idegenvezetést/
csoportkiséretet, a transzfereket, illetve amennyiben van —az
utazasi ajanlatban feltiintetett (nem fakultativ) kirdnduldsokat/
szolgdltatdsokat.

7.2) Opciondlis szolgaltatasok kdre, melyet az Utazd sajat részére

megrendelhet: fakultativ programok/fakultativ programcso-
mag/kultdra csomag, vizumigyintézés dija, Utlemondasi biz-
tositds, a betegség-, baleset és poggydsz biztositds, vacsora/
vacsora csomag /kultura és vacsoracsomag.

73.) Az aldbbi szolgaltatasok nem képezik a részvételi dij részét:

akulfoldi tartézkodas alatt 6néliéan rendelt szolgéltatasokat, mint

példaul a helyben igényelhetd fakultativ kiranduldsok, szallodai

szolgaltatési dijak, telefonhivasok, poggyasszal kapcsolatos dijak stb.
74.) Az utazasszervez6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy

esetenként kedvezmeényes részvételi dijjal akcidkat hirdessen

meg, bonyolitson le, olyan drakon, amelyek a tdjékoztatdjdban

vagy annak mellékleteiben nem szerepeltek. Ez nem mddositja

amér eléleggel, vagy teljesen mértékben befizetett utazasok

mindkét fél (utas/megrendeld és utazdsszervezo) altal elfoga-
dott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori szerz6-
déskotéskor meghatdrozott részvételi dij.

8. Azeléleg és a részvételi dij befizetésének hatarideje
8.1) Az utazdsi szerz6dés alapjan fizetendd teljes részvételi dij
all: a csomagajanlatban felsorolt szolgéltatasok dijabdl, a cso-
magajanlatban nem szereplé kételezd koltségek dijbdl és az
utazé/megrendeld ltal opciondlisan megrendelt szolgaltata-
sok dijabol tevédik Gssze (7. pont). A részvételi dijban nem sze-
repl6, de az utazét/megrendelét terheld, kiilon feltiintetett dijak,
adok, illetékek 6sszege az adott hatdsag, lizemeltetd egyoldalu
rendelkezése kivetkeztében valtozhat.

8.2) Afoglaldstol szamitott 5 (6t) naptdri napon belll az utas
koteles megfizetni az utazasszervezonek a teljes részvételi dij
40%-3t el6legként, mely torténhet dtutaldssal vagy a webolda-
lon online bankkartyas fizetéssel. Amennyiben az utazas soran
az utazo el6leget fizet, Ugy a teljes részvételi dij eléleggel csok-
kentett 6sszegét az utazé/megrendeld az induldst megel6z6
30. (harmincadik) napig koteles megfizetni, kivéve, ha a kiil-
foldi kozremkoddvel megkstott szerz6dés miatt kordbbi idé
indokolt. A fennmaradé rész teljesitése banki befizetéssel vagy
dtutaldssal torténhet, online bankkartyas fizetéssel rendezni
nem lehet! Az utaz6 tudomasul veszi, hogy ezen fizetési hatar-
id6rél az utazasszervezo kulon értesitést nem kld, azonban
a hataridé be nem tartdsa a megkotott utazasi szerz6dés utazd
részérdl torténd felmonddsat jelenti és a szerz6dés megszinik.
Az utazd ez esetben koteles az utazasszervezének a szerz6dés
10.3) pontjaban kézolt banatpénzt —az ott szabdlyozott médon
és mértékben, — megtériteni.

8.3) Az utazé/megrendeld a foglalassal/szerz8déskotéssel egy-
idejlileg koteles megfizetni az utazasi szerz&dés szerinti teljes
részvételi dijat az utazas megkezdését megelz6 30 napon beldil
torténd foglalds/szerz6déskotés esetén készpénzben vagy az
utazasszervez6 szamldjéra torténd dtutalassal. Az érvényes uta-
78si szerz6dés hatdlybalépésének ugyanis feltétele, hogy a 2.5.
szerint a teljes részvételi dijat online kartyas fizetéssel kell meg-
fizetnie vagy dtutalds Utjan az utazdsszervezd bankszamljara
kell beérkeznie.

84, Fuggetlen(l a fenti pontokban foglaltaktdl az utazasszer-
vezé fenntartja maganak a jogot az ettd| eltéré fizetési feltéte-
lek meghatérozasahoz, ill. kiilonleges ajénlatok vagy last minute
tipust ajdnlatok nydjtasdra.

8.5) Az utazasszervez0 a teljes részvételi dij befizetése ellené-
ben az utazas el6tti 1 héten bellil utazasi okményokat (repll6-
jegy, hotel voucher, stb), vagy a szolgéltatdsok igénybevételére
jogosito utalvanyt, ,Részvételi jegyet” killd meg az utazénak,
mely utébbit a tarsasutazas megkezdése elétt az utazasszer-
vez6 megbizottjdnak be kell mutatnia, ellenkezé esetben az
utazé az utazason nem vehet részt, ami az utazasi szerz6dés
felmondasat jelenti az utazé részérél. Last minute foglaldsok
esetén a taldlkozd helyszinén az utazasszervezd képvisel6jé-
16l vehetSk &t az utazsi dokumentumok az utazési szerz6dés
dtaddsat kovetéen.

8.6) Tarsasutazas sordn az utazo az utazasszervezo Utjan a prog-
ramban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgdltatast csak
a helyszinen tortént fizetéssel veheti igénybe, amennyiben erre
lehetdség van. A repliléutakkal kapcsolatosan az utazd a jelen
szerz6dés aldirdsaval tudomasul veszi a replilétarsasagok szol-
galtatdsaival kapcsolatban az aldbbiakat: menetrend véltozasra,

el6re nem kozolt kdzbeeso leszallasra, replilégéptipus, vagy
replil6tarsasag cseréjére sor kerlilhet. A dijmentesen feladhaté
Utipoggyasz sulyat a tényleges légi fuvarozd izletszabélyzata
hatdrozza meg. Az Uizletszabdlyzat a repiléjegy mellékletében,
vagy az adott légi fuvarozd honlapjan olvashato.

9. Az utazasi szerzédési feltételek médositasa
9.1) Utazasi szerz6dés mddositasa utazasszervezd altal
Az utazésszervezé kifejezetten fenntartja magdnak azt a jogot,
hogy a katalégusban foglaltaktdl kivételesen, indokolt eset-
ben eltérjen. llyen esetben az utazasszervezd a katalogusban
foglaltaktol vald eltérésrdl, valtozasokrol a szerzédés meg-
kotése elétt az utast irdsban tdjékoztatja. Az utazasszervezd
az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatja
az utazdsi szerz6dést.
9.2) Amennyiben az utazasszervezd az utazasi csomag meg-
kezdése elétt az utazasi szerzédésben rogzitett valamely utazasi
szolgaltatés lényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az utazd
avaltozasrél sz016 értesitésben meghatérozott idén belliljogosult:

- elfogadni a véltoztatést, és akkor az utazési szerz6dés

a véltoztatasnak megfeleléen médosul, vagy
« banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi
szerz6dést.

Ha az utazd a valtozasra tekintettel felmondja az utazési szerz6-
dést, az utazdsszervezd azonos vagy magasabb mindségu uta-
zasi csomagot ajanl fel,amennyiben erre médja van.
Ha az utazo elfogadja a felajanlott utazési csomagot és annak
dfja alacsonyabb, akkor az utazésszervezd a dijkilonbozetet
14 napon belill visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazd
a dijklilénbozetet az értesftésben meghatdrozott hatariddig
koteles az utazasszervezének megfizetni.
Ha az utazé az utazasi szerz6dést a véltozasra tekintettel fel-
mondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el,
akkor az utazasszervezé az utazo dltal vagy nevében befizetett
dijat a felmondas datuméatdl szamitott 14 napon belil visszafi-
zeti és az utazd szerzédés felmondéshdl eredd kardt megtériti.
illetékek, kdzterhek, a valutadrfolyamok jelentés megvaltozdsa
miatt az utazasszervezd a részvételi dijat legkésébb az utazas
megkezdése el6tti 20. napig felemelheti, illetve csokkentheti.
Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utas
az errél kapott értesitésben meghatdrozott hatdriddig frasban
felmondhatja a szerzédést, és az utazasszervezd a befizetett
részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csokkentése esetén
az utazésszervez6 a csokkentés dsszegét koltségeinek levondsa
utan 10 naptari napon belll visszafizeti az utazonak.
94) Ha az utazo szandékos vagy stlyosan gondatlan magatarta-
saval veszélyezteti vagy sérti utazétarsai nyugalmat, kényelmét,
érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés, program teljesftését, nem
az elvarhaté magatartést tanusitja, akkor figyelmeztetés utan
az utazasszervezd jogosult azonnali hatéllyal kizarni az utast az
Utazasbol, jogosult felmondani a szerzédést, és az utazét annak
sajat koltségén visszakuldeni a kiindulasi helyre. Ebben az eset-
ben az utazésszervezé jogosult kdrainak megtéritését kovetelni
az utazétdl. Az utazé koteles megtériteni mindazt a vagyoni és
nem vagyoni kart, amelyet az utazasi szerz6dés teljesitése alatt
jogellenes vagy szerz6désszegé magatartasaval az utazasszer-
vezének okozott.

10. Felmondas az utas részérél

10.1) Az utazé/megrendeld irdsban vagy tartés adathordozén

tett bejelentésével az utazasi csomag induldsa elétt barmikor
felmondhatja az utazasi szerz6dést. A felmondés napja aza nap,
amikor az utazasszervezé kézhez kapja az utazo felmondésat

tartalmazo irasbeli értesftést. Amennyiben az utazd nem az uta-
78si szerz6dés 9. pontjaban foglaltak miatt mondja fel az utazasi

szerz6dést (illetve egyéb okbdl nem vehet részt az utazason),
Ugy ezt ajogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja.
10.2) Az utazasszervez6 felhivia az utazé figyelmét, hogy egyes

kulfoldi kbzrem(ikoddi, illetve szolgdltatdk nyditotta szolgaltatds

ellenértékét vissza nem térithetden, elére kell kifizetni. Az utazd

tudomdsul veszi, hogy az utazasi szerz6dés felmondésanak id6-
pontjétdl és jogcimétdl, okatdl fliggetlendl ezen elére kifizetett

Osszegeket az utazasszervezd csak abban az esetben tériti vissza,
ha a kilfoldi szolgéltatd azt az utazésszervezének visszafizette.
Az utazdsszervezé az utazéval megkotott egyedi utazasi szer-
z6désben téjékoztatja az utazét azon szolgéltatasokrol, amelyek

dijai nem visszatérithetdk.

103) Altalanos feltételek:

Az utazd az utazastdl vald eldllasat banatpénz megfizetése

ellenében gyakorolhatja. A bdnatpénz mértéke a szerz6dés-
kotéstdl kezdddden:

a) az utazas megkezdése el6tti 65. napig 10.000 forint/f6;

b) utazds megkezdése el6tt 64. naptdl a 28. napig a teljes rész-
vételi dij (a teljes befizetendd dsszeg) 30%-a;

0) utazds megkezdése elétt 27 naptdl a 16. napig a teljes rész-
vételi dij (a teljes befizetendd dsszeg) 50%-a;

d) utazds megkezdése el6tt 15. naptol a 9. napig a teljes részvé-
teli dij @@ teljes befizetendd dsszeg) 75%-a;

e) utazas megkezdése elétti 8 napon belili lemondas, valamint
meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij (a teljes befize-
tendd 6sszeg) 100%-a.

Menetrend szerinti [égi jarattal bonyolitott utazdsok esetén

alemondési difj mértéke eltérd, tekintettel arra, hogy az utazasi

csomag részét képezd repiil6jegyek esetenként csak 100%
lemondasi dij mellett torolhetdk. llyen szerz8dés esetén az utazd

koteles az Utazasszervezé koltségeit megtériteni Utlemondés

esetén. Ezekrd| az Utlemondasi feltételekrdl az Utazdsszervezd
tajékoztatja az Utazot az Utazasi Szerzédésben.

Az utazé dltal befizetett teljes dij a banatpénzzel, és esetlege-
sen megkotott biztosftasi csomagbdl az Utlemondési biztosités

értékével csokkentett Gsszegét az utazdsszervezd az utazonak az
utazé altal megadott bankszamlaszamra a sajat koltségén visz-
szautalja. Csak banki dtutaldssal torténd visszafizetés lehetséges.
Amennyiben t6bb f6s foglaldsbdl egy f6 t6r6l, egy fére ugyan-
Ugy felszamoljuk az egy fére es6 torlési koltségeket. Ameny-
nyiben egy f6s lesz a tovabbiakban a foglalés, akkor egyagyas

szoba feldrat szimolunk.

104) Amennyiben az utazési szerz6dés megkdtése utdn az uta-
z3si szerz6désben megnevezett célorszag(ok) a kiilligyekért
felelés minisztérium honlapjén az ,utazasra nem javasolt tér-
ségek” felsoroldsaba felvételre kertl, akkor az utazo banatpénz
medgfizetése nélkil felmondhatja az utazési szerzédést, feltéve,
hogy a felsorolasha val6 felvétel kzzétételétdl szamitott 10 mun-
kanapon belll tdjékoztatja a felmondasrol az utazasszervezét.
Az e pontban meghatarozott, hatéridében torténd felmondas

esetén az utazasszervez6 kartéritésre nem kdtelezhetd, azonban

az utazé utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazonak.
10.5) Ha az Utazé az utazési szerz6déstdl az indulast megels-
z6en eldll, az Utazasszervezd a személyenként befizetett bizto-
sftési csomag arat, — mely a szerz6désben megadott idépontra

volt csak érvényes — megtartja.

106) Az utazé legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének
napjat megeldz6 7. napig (legkésébb a repiljegy kidllitdsanak
idépontjéig) az utazési szerz6désbdl eredd jogait és kotelezett-
ségeit truhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi

szerzédésben rogzitett valamennyi feltételnek. A szerz6désbél

kilépd és belépé fél egyetemlegesen felelnek a teljes részvételi

dij, valamint az &truhdzasbdl eredd tovabbi addk, illetékek, dijak

ésegyéb koltségek megfizetéséért.

10.7) Az utazd jogosult kémi az utazasszervezétdl a helyfoglalés

maodositasat, amely alatt értendd barmilyen programvaltozds,
utazas helyének, idépontjdnak, résztvevéinek, ellatasi formdja-
nak valtozdsa. Az utazasszervez6 amennyiben lehetséges elfo-
gadja a véltoztatdsokat és modositja az utazési szerzédést azzal

afeltétellel, hogy ha ezzel kapcsolatos koltségek meriilnek fel,
Ugy azokat az utazo koteles megfizetni.

10.8) Amennyiben az utazét sajét hibdjabol az utazési csomag

megkezdését kovetden, a jogszabalyok megsértése miatt az
utazasbodl kizarjdk, a befizetett részvételi dijbdl csak az igénybe

nem vett, és a kiifoldi partner altal le nem szamlézott szolgal-
tatdsok ellenértékére tarthat igényt. Az utazé a részvételi dijpan

szereplé kozos koltséget (kozlekedés, idegenvezetd stb.) és az

Utazésszervezd szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.
Ha az utazd a sajat hibdjabdl az utazashoz szikséges hatésdgi

engedélyek hidnya, illetve a hatdsag kizaré hatdrozata miatt nem

tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utazonak ugyan-
ezen utazasra jelentkezett hdzastarsa, gyermeke, szUl6je, vagy

testvére is felmondja az utazasi szerz6dést, a felmondés miatt

a 10. pont szerinti banatpénzt tartozik megfizetni.

109) A meghirdetett talalkozési idépontok be nem tartsa esetén

amaximalis varakozasi id6 az utazdra 15 perc, amelynek tullépésé-
bél eredd anyagi kérokért, programbdl valé kimaradasért az utazd

afelel6s és az utazasszervezét nem terheli kartéritési felel6sség.
10.10) Az utazasszervez6t nem terheli felelésség azon egyéni

korlilményekkel kapcsolatban, melyekre az utazasi szerz6dés meg-
kotésekor az utazasszervezé nem késziilhet fel, és amelyekrdl az

utazd nem tajékoztatja az utazasszervezét az utazasi szerz6dés

megkdtése eldtt (@allergia, cukorbetegség, fogyatékossag, stb).

11. Felmondas az utazasszervezo részérél

Az utazasszervezs, amennyiben az utazasi csomagra jelent-
kezett utazok szama nem éri el a minimélis 25 f6t a befizetett
0sszeq visszatéritése mellett

+ ahat napndl hosszabb utak esetében az utazasi csomag
megkezdése elétti 20. napig,

« akettd és hat nap kozotti idétartamu utak esetében
az utazdsi csomag megkezdése elétti 7. napig,

+ akét napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag
megkezdése el6tti 48. dréig kartéritési kotelezettség
nélkil felmondhatja az utazasi szerz&dést.

Az el6z6 pontban emlitett esetekben az utazasszervezd az utazd
altal vagy a nevében az utazési csomag ellenértékeként befi-
zetett 6sszeget a felmondés napjatol szamitott 14 napon belil



visszafizeti. Az utazasszervez kartéritési kotelezettség nélkil, az
utazé indokolatlan késedelem nélkilli értesftésével egy idében, az
utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az utazasszervezét
az utazasi szerz6dés teljesitésében rendkivilli és elharithatatlan
kortlmények gatoljak.

12. Repiil6s utakra vonatkozd rendelkezések

12.1) Repulével torténd utazas esetén az utazasszervezd fel-
hivja az utas figyelmét, hogy a 25/1999. (Il. 12.) Kormanyrende-
let alapjan a 1égi személyszallitasi szerz&dés az utazésszervezd

és az utas kozott megkotott utazési szerzédéstdl fliggetlend,
minden esetben kizarélag az utas és a légitarsasag kozott jon

|étre. Az utazdsszervezd és a légi személyszallitési szolgaltatast

nyujto 1égi fuvarozok felel6sségét az 1936. évi XXVIIL. tv. ltal

kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv.
altal mddositott és a 2005. évi XXXV, tv. ltal kiegészitett 1929. évi

varséi nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VIl tv. dltal kihirdetett

1999. évi montredli nemzetkdzi egyezmény és az Eurdpai Parla-
ment és a Tandcs 261/2004/ EK rendelete (2004.02.11) korldtozza.
Reptil6vel torténd utazastdl vald eldllds esetén a replléjegy

arénak visszafizetése a jegy tipusa alapjan kizarolag a légi fuva-
rozé és az utas kozott létrejott személyfuvarozasi szerzodésben

meghatarozott feltételek szerint lehetséges.

a) Az utazésszervezé felelésséget vallal a 1égi fuvarozo altal nydj-
tott utazdsi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. A légi fuvarozd

utazasi szolgéltatasanak nem megfelel teljesitése miatt az uta-
26t az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjdn meg-
illetd kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok

alapjan kdzvetlenil a szerz6désszegd fuvarozétd! kovetelhetik.
b) Amennyiben az utazé az e pontban megnevezett jogsza-
bélyok alapjan 6t megilletd kartéritést, illetve kartalanitast az
utazasszervezotdl koveteli, akkor az utazasszervezo a kartérités,
illetve a kartalanitas 6sszegének kifizetését mindaddig felftig-
geszti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és

Gsszegét az érintett fuvarozd, az ara illetékes hatdsag, birdsag

jogers hatdrozatdban meg nem éllapitja.

) Az utazasszervezd szerzédésszegése esetén a szerzédéssze-
gés miatt megdllapitott vagy megdllapodott kartérités utazénak
jar6 Gsszegébdl az ebben a pontban megnevezett jogszabé-
lyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok 6sszegét levonja.
122) Az utazasszervezé felhivia az utazé/megrendeld figyelmét,
hogy menetrend szerinti replil6vel torténé utazas esetén el-
fordulhat, hogy az utazé/megrendeld a légi fuvarozé Uizletsza-
bélyzatanak rendelkezése alapjén a repUil6jegy ardt az eldlegté|

fuggetlendl, elére kételes megfizetni.

12.3) Az utazd a becsekkolds pillanatétol koteles a beszalldsi

informaciokat ellendrizni és figyelemmel kisérni. Amennyiben

az utazd az utazas soran barmely indulasi idépontot elmulasztja,
az oda és/vagy hazautazasrol sajdt maganak, sajat kdltségén

kell gondoskodnia.

124.) Az utazas sordn az utazo koteles gondoskodni poggya-
szanak, értéktargyainak megfeleld felligyeletérdl, &rzésérdl.
Az utazé ennek megfeleléen kételes értéktargyait kézipogy-
gyaszban szdllitani és a szallodai széfet hasznaini.

13. Hibas teljesités

13.1) A szerz6désben vallalt utazasi szolgéltatasok teljesitéséért
az utazasszervezo felel még akkor is, ha azok teljesitésére mas
utazasi szolgaltato koteles. A szerz6désszegést az utazasszervezd
ésszer(i hatdridén bellil orvosolja amennyiben:

+ aztaz utazo az utazasszervezének az utazasi
szerz6désben megadott elérhetéségek valamelyikén
bejelentette, és

- aszerz6désszegés orvosldsa nem lehetetlen, vagy

« nem jar aranytalanul nagy kéltségekkel figyelemmel
a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatds értékére
ésa szerz6désszegés stlydra.

Ebben az esetben az utazd a szerzédésszegéssel érintett utazasi

szolgdltatas arabal aranyos dijengedményre jogosult és a szer-
76désszegéshdl eredd kdrainak megtéritését kérheti.

Az ésszer(i hataridd megallapitasandl figyelembe kell vennia szer-
26désszegéssel érintett utazdsi szolgaltatdst és értékét, annak
teljesftését nyUjtd utazasi szolgdltatdt, a szerzédésszegés sulydt.
Amennyiben az utazasszervezé a megallapitott ésszer(i hatar-
idén beliil nem orvosolja a szerz6désszegést, az utazd jogosult
maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazésszervezd

legfeliebb a szerz8désszegéssel érintett utazasi szolgaltatds

dijanak dsszegéig koteles az utazd igazolt koltségeit megtériteni.
Az utazésszervezé nem szerzédésszer(i teljesitése esetén a nem

szerzédésszer(i teljesités idétartamara dijlengedménytigényelhet
az utazd.Nem illeti meg a dijengedmény az utazét, ha az utazas-
szervez6 bizonyftja, hogy a szerzédésszegés az utazonak felrdhato.
Az utazésszervez6 nem kdteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni,
ha az utazo valamely utazdsi szolgaltatdst sajét elhatarozasabol

vagy az érdekkorében felmerdilt okok miatt nem vett igénybe.
Amennyiben az utazasszervezd az utazasi csomag lényeges

részét nem tudja az utazési szerz6désben meghatérozott médon

teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkil, lehetéleg

a szerzédésben meghatérozottal azonos mindségu helyettesfté

szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehet6sége van. Amennyi-
ben afelajanlott helyettesftd szolgaltatds értéke az utazasi szer-
z6désben meghatérozottnal kevesebb, akkor az utazésszervezd

a kiilonbozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az utazonak.
Az utazo a felajanlott helyettesitd szolgaltatést kizarolag akkor
utasithatja el, ha az Iényegesen kiilonbdzik az utazasi szerz6-
désben foglaltaktol.

Amennyiben az utazasszervezd szerz6désszegése az utazasi

szerz6dés [ényeges tartalmat érinti és azt ésszer(i hatdridén beldl

nem orvosolja, akkor az utazé banatpénz megfizetése nélkil

felmondhatja a szerzddést és dijengedményt, illetve a felmon-
désbdl ered6 kdrainak megtéritését kdvetelheti.

Ebben az esetben az utazasszervez6 tobbletkdltség felszamitdsa

nélkil gondoskodik az utazd utazasi szerz6dés szerinti kozleke-
dési eszkdzzel vald hazaszallitésardl.

13.2) Az utazésszervezé nem koteles a dijat leszallitani, ha az

utas valamely utazasi szolgaltatast sajat elhatdrozasabdl vagy

az érdekkarében felmeriilt okbdl nem vettigénybe.

13.3) Ha az utazo panasszal kivan élni az utazasi szerzodés nem

szerz6désszeri teljesitésével kapcsolatban, kételes kifogasat az

utaskisérével és a helyszini szolgaltatéval, ezek hidnydban az

utazasszervezovel kdzolni és az esetrdl jegyzékonyvet felvetetni,
amely csak a panasz rogzitésére szolgdl. Az utazénak a hazaérke-
Zést6l szamitva 8 munkanapja van kifogdsdt az utazasszervezé

felé frdsban eléterjeszteni a jegyz6konyv csatoldsaval. Az uta-
zasszervez6 koteles az eléterjesztett kifogdst elbiraini és ennek

eredmeényéré| tjékoztatni az utazét a kifogds kézhezvételétd|

szamitott 30 (harminc) munkanapon bell.

134) Az utazésszervezo felhivia a figyelmet, hogy a téjékoztatoban

feltlintetett szallaskategoridk a szallashely szerinti orszag szaba-
lyainak megfeleld komfortfokozatnak felelnek meg. Nem vllal

azért felelésséget, hogy az adott szalloda minésége més, azonos

besorolasti szalloda szinvonalanak megfelel-e. Az utazasszervezd

fenntartja maganak a jogot kategdrian beliili szallasvéltoztatasra.
13.5) Az utazas id6tartama alatt az utazd és az utazasszervezé

kozrem(ikoddje kozott barmilyen formdban, és barmilyen ok

miatt létrejott szerz6dés, megrendelt szolgaltatds (pl. fakultativ

program) és az ebbdl eredd kotelezettségek, teljesitések, ellen-
szolgaltatdsok az utazasszervezo tekintetében érvénytelenek,
nem vonatkoznak az utazasszervezre, azok teljesftéséért, helyt-
allasért valo felel6sséget az utazésszervezo kizarja.

13.6) Az utazdsszervezd téjékoztatja az utazét, hogy a varsoi,
a berni és a montreali egyezmények korlétozzak a kézrem(iko-
ddiért valo feleldsséget. A varséi egyezményt az 1964. évi XIX. tv,
a berni egyezményt az 1986. évi Il. tv, a montreali egyezményt
a2005. évi VIl tv. hirdette ki.

137) Az utazdsszervezé felel az utazasi szerz6dés nem vagy hibds

teljesftéséb6l eredd karokért, kivéve, ha a nem vagy hibés telje-
sités sem az 6, sem az dltala igénybe vett kzrem(ikodd maga-
tartdsara nem vezethet vissza, kiilondsen, ha

a) a szerz6dés teljesftésben mutatkozd hidnyossagok az utas

magatartasara vezethetok vissza, vagy

b) a hibdk olyan harmadik személy magatartasdra vezetheték vissza,
aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatésok teljesitésével nin-
csen kapcsolatban, s a hibdt az utazasszervezé kellé gondossag-
gal sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy
@) vis major esete kdvetkezett be. llyennek minésil az olyan szo-
katlan, el6re nem lathato koriimény, amely az utazdsszervezd

érdekkorén kivil all, s amelynek kdvetkezményeit az utazsszer-
vez6 alegkoriiltekintébb gondossag esetén sem lett volna képes

elhdrftani. Az utazasszervez6 az b) és ¢) pont esetében, lehetd-
ségeihez képest segitséget ny(ijt az utasnak. Az utazasszervezd

segitségnyUjtasi kotelezettsége az egészségligyi szolgaltatd-
sokrdl, a helyi hatésagokrdl, a konzuli segitségnyujtasrol vald

tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkozzel vald kommunikacidt
és a helyettesfté utazasi megoldas megtaldlasanak lehetéségét
foglalja magaban. Az utazasszervez6 jogosult az eléz pontban

emlitett segitségnyuijtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott uta-
zénak felszamitani, amennyiben azt az utazé szandékos vagy
gondatlan magatartdsa okozta.

[6sségét a részvételi dij hdromszorosaban korldtozza.

14. Buszos utakra vonatkozo feltételek

14.1) Az utazésszervezd autdbuszos fuvarozocégekkel kotott
szerz6dése alapjan a fuvarozdnak miiszaki meghibasodas vagy
sajat hibas baleset esetén belfdldon 6, kiilfldon 12 6ran bell
kell gondoskodni a jérm( javitasarol vagy pétldsarél. Ezen idén
tUl az utazésszervezo koteles az utazénak a késésbél szarmazod
igazolt kart megtériteni, mely a kdzlekedési koltség dsszegéig
terjedhet. Késedelmes indulds esetén az utas eldllhat a szerz6-
déstd, ha a késedelem meghaladja a 36 drat.

14.2) Azigénybe vett autdbusz balesete miatt keletkezett kdrokra
a 181/2011/EK rendelet el6irasait kell alkalmazni.

15. Egyéb rendelkezések

15.1) A prospektusban és utazési szerz6désben jelzett, az uta-
zasszervez dltal leirt részvételi feltételekben taldlhatd barmely

informdcié a nyomtatés napjan érvényes allapotot tikrozi. Val-
tozds esetén az utazasszervezd az arra alkalmas legegyszer(ibb

maédon tajékoztatja az utazot.

15.2) Az utazasi szerz6dés megkdtése elétt, az utazasszervezé

megvéltoztathatja a prospektusban szereplé adatokat, illetve

az utazdsszervezo altal szervezett utazasokon érvényes egyéb

részvételi feltételeket, amird| értesiti az utazot.

15.3) A felek kotelesek elérhetdségeikrdl, azok megvaltozasa-
16l — kilonds tekintettel az Utas telefonos és email elérhetésé-
gére —egymast értesiteni, melynek elmaraddsa esetén a kdvet-
kezményeket a mulaszté félnek kel viselnie.

154.) Az utazd az utazasi szerz6dés aldirdsaval hozzajérul ahhoz,
hogy a szerz6déskotés soran felvett személyes adatait az utazds-
szervez6 kezelie, felhaszndlja, 6t az dltala megadott elérhetéségeken

(postai Uiton, telefonon, telefoniizenetben, iletve e-mailen) barmikor

felkeresse, illetve azokon keresztil részére marketing célbodl kozvet-
len megkereséseket, hirdetéseket hirleveleket, ajdnlatokat tovabbit-
son. Amennyiben az utazd a tovabbiakban a személyes adatainak

kezeléséhez, illetve marketing klildemények tovabbitdsahoz nem

jérul hozza, Ugy azt az alabbi e-mail cimre killdott tizenettel letilt-
hatja, illetve hozzajéruldsét visszavonhatja: info@premiotravel.hu.
15.5) Az utas a jelen utazasi szerz6dés aldirasaval tudoméasul veszi

és elfogadja, hogy az utazasszervez6 ltal a jelen ASZF-ben régzi-
tettek alapjan és az utazasszervezd Adatkezelési Téjékoztatdjaban

foglaltak szerint kezelt aldbbi személyes adatait a SuperShop Mar-
keting Korlatolt Felel&sségi Tarsasag (1117 Budapest, AlleeCorner

I.h, Corer Torony, Oktéber huszonharmadika u. 8-10. V. em,
(g.01-09-674945), mint adatkezelt részére rendelkezésre bocsétja

(adattovabbitas). A tovabbitott adatok kére: utas neve, szilletési

ideje, SuperShop kdrtya szama. Az adattovabbitds célja: SuperShop

Torzsvasarloi Program keretében torténd pontmdiveletek feldol-
gozdsa, tovabbd a SuperShop Torzsvasarloi Program mikodte-
tése a SuperShop Kft. altal.

156) Az utazasszervez altal szervezett utazassal kapcsolatos

kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Az utazd részé-
16l felmerUl6 panasz esetén mindaddig, amig a panaszt békés

Uton vagy jogerds birésagi itélettel nem rendezik, egyik fél sem

fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus, sem pedig az
internetes médiahoz. Ezen kotelezettség megsértésével okozott
karért az utas kartéritési felel6sséggel tartozik és az fgy okozott
kart koteles az utazasszervezének megtériteni.

15.7) Awww.premiotravel hu oldalon taldlhaté betegség, baleset-
és poggyaszbiztosités illetve a sztorndbiztositas altaldnos feltét-
eleit, tajékoztatast a hatalyos vam, egészségligyi szabalyokkal

kapcsolatban, és az ott kozzétett egyéb informdciokat az utazd

elolvasta, tudomasul veszi és tudomasulvételét az utazasi szer-
z6dés aléirasaval/online elfogadéséval igazolja. Amennyiben az
utazé tébb személy részére rendeli meg a szolgéltatast, alairé-
saval utazétdrsai képviseletében is nyilatkozik, ill. szerzédést ko,
melynek megfelelden kdteles a jelen utazasi feltételekrdl az altala

képviselt utazdtarsakat is téjékoztatni.

15.8) Az utazés elsé és utolsd napja az utazasi cél megkozelitésé-
hez szlikséges utazdssal telik el, ezek a napok beszamitanak az
utazasi ajanlatban megjeldlt és a teljes utazasra vonatkoztatott
napok szaméba. Ejszakai érkezés esetén a vacsora nem garan-
talt, hajnali indulds esetén a reggeli nem feltétlendl biztositott.
159) Etfogadom, hogy az Ut sordn készlilt csoportképek és egyéb

foték felkertilhetnek az utazasszervez6 kézosségi média fellile-
teire, és egyéb marketing anyagokba.

16. Gyermekvédelem

16.1) Az utazasi szolgdltatas nyUjtdsa vagy az utazdsi csomag
kozvetitése nem irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitaséra,
igy kilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs
elleni blincselekmények elkovetésére.

Ajelen dltalanos szerzédéses feltételekben nem szabdlyozott kér-
désekben a Polgéri Torvénykdnyv, valamint a 472/2017.(XI1. 28)

Korm. rendelet rendelkezései az irdnyadok.

Az utazasi szerz6dés nem vagy nem megfeleld teljesftése miatt
jogorvoslatért az utazo lakéhelye szerint illetékes Kereskedelmi

ésIparkamara mellett szervezett Békéltet Testlilethez fordulhat
(www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek).

Amennyiben a felek kazétti vitét peren kivili Gton nem sikertilt
rendezni és a megrendeld jogi személy, a felek a pertargy érté-
kétdl figgden a Pesti Kozponti kerlleti Birésg, illetve a Févarosi

Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

Az utazasi csomagra vonatkozd tajékoztatast megkaptam,
jelen utazési szerz6dést dtolvastam, annak pontjaira felhivtak

afigyelmemet, a feltételeket megértettem, és mint akaratom-
mal mindenben megegyezét elfogadom, adataim kezeléséhez
a hozzdjéruldsomat megadom és mindezt alairdsommal vagy

online szerz6déskétés tjan tanusitom.



