A Falk Travel AG utazasi feltételei

Tisztelt Ugyfelek és utazok!

az alabbi rendelkezések, amennyiben hatalyos megallapodas sziiletett roluk, a vevd vagy utazé (a tovabbiakban egységesen ,utazd”) és a Falk Travel
AG, Engelgasse 83a, CH 4052 Basel, a tovabbiakban egységesen ,,FALK TRAVEL” néven roviditve, kdzott [étrejové utazasi csomagszerzddés, illetve
a FALK TRAVEL sajat felel6sségére kinalt egyedi utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dések részét képezik. Az ilyen sajat egyedi utazasi
szolgaltatasok tekintetében a FALK TRAVEL az utazasi csomagokra vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek alaveti magat, amennyiben az
alabbiakban kifejezetten masként nem rendelkeznek. Az alabbi feltételek kiegészitik és kiegészitik az utazd lakohelye szerinti orszag jogszabalyait.
Kérjik, ezért foglalas el6tt figyelmesen olvassa el ezeket az utazasi feltételeket!

1. Az utazasi csomag szerzédésének megkotése; az utazoé
kotelezettségei; tajékoztatas bizonyos visszavonasi jogok
hianyarol

1.1. Minden foglalasi médra az alabbiak vonatkoznak:

a) A FALK TRAVEL ajanlatinak és az utaz6 foglalasanak alapja a FALK
TRAVEL utazasi ajanlata és kiegészit6é informacidi az adott utazasrél, amennyiben
azok az utazo rendelkezésére allnak a foglalaskor.

b) Az utazasi irodak és foglalasi irodak nem jogosultak a FALK
TRAVEL nevében olyan megallapodasokat koétni, informacidkat adni
vagy biztositékokat vallalni, amelyek mdédositidk a csomagutazasi
szerz8dés megallapodott tartalmat, tullépik az utazasi ajanlatban vagy a
FALK TRAVEL altal szerz6désben vdllalt szolgaltatasokat, vagy
azoknak ellentmondanak.

c) A FALK TRAVEL altal nem kiadott szallodai utikonyvekben és
hasonlé jegyzékekben szerepld informaciok nem kotelez6ek a FALK
TRAVEL szamara és a FALK TRAVEL szolgéaltatasnyujtasi
kotelezettségére nézve, amennyiben azok nem kerultek kifejezett
megallapodas utian a FALK TRAVEL  szolgaltatasnyujtasi
kotelezettségének részévé.

d) Ha a FALK TRAVEL utazasi visszaigazolasanak tartalma eltér a
foglalas tartalmatol, akkor a FALK TRAVEL Uj ajanlatot tesz, amelyhez
a FALK TRAVEL 7 napig kételes tartani magat. A szerz6dés ezen Uj
ajanlat alapjan jon létre, amennyiben a FALK TRAVEL az U] ajanlatra
vonatkozéan felhivta a figyelmet a valtozasra, és teljesitette
elészerzédéses tajékoztatasi kotelezettségeit, és az utazé a kotelezd
érvényesseégi idon belll kifejezett nyilatkozattal vagy eléleg befizetésével
elfogadja a FALK TRAVEL ajanlatat.

e) A FALK TRAVEL édltal a toérvényben el6irt, a szerzédéskotést
megel6z6en megadott informaciok az utazasi szolgaltatasok lényeges
jellemzéirél, az utazas ararol és az dsszes tovabbi koltségrél, a fizetési
feltételekrdl, a minimalis résztvevéi létszamrol és a lemondasi dijakrol
csak akkor nem képezik részét az utazasi csomag szerzédésének, ha
ezt a felek kifejezetten igy allapodtak meg.

1.2. Az Ugyfél felelés az altala lefoglalt utazok Osszes szerzédéses
kotelezettségéért, mintha azok a sajatjai lennének, amennyiben ezt
kifejezett és kulon nyilatkozatban vallalta.

1.3. A szdbeli, telefonos, irasbeli, e-mailben vagy faxon torténé foglalasra
az alabbiak vonatkoznak:

a) A foglalassal az (igyfél kotelezd érvényli ajanlatot tesz a FALK
TRAVEL-nek az utazadsi csomag szerz6désének megkotésére. A
foglalas az ugyfelet 7 napig koti.

b) A szerzddés a FALK TRAVEL utazasi
visszaigazolasanak/szamlajanak (elfogadasi nyilatkozatanak)
kézhezvételével jon létre. A szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetéen
a FALK TRAVEL az utazénak a torvényi eléirasoknak megfelel6 utazasi
visszaigazolast/szamlat kild egy tartés adathordozén (amely lehetévé
teszi az utaz6 szamara, hogy a nyilatkozatot valtozatlan formaban tarolja
vagy mentse, hogy az megfelelé idén belll hozzaférhetd legyen, pl.
papiron vagy e-mailben), amennyiben az utazé a torvény szerint nem
jogosult papir alapu utazasi visszaigazolasra, mert a szerz6dés
megkotése mindkét fél fizikai jelenlétében vagy Uzleti helyiségen kivil
tortént.

1.4. Elektronikus  kereskedelmi  forgalomban (pl. internet,
alkalmazas, telemédia) torténé foglalasok esetén a szerz6dés
megkotésére az alabbiak vonatkoznak:

a) Az utazonak a FALK TRAVEL megfelel6 alkalmazasaban
elmagyarazzak az elektronikus foglalas folyamatat.

b) Az utazé rendelkezésére all egy megfeleld javitasi lehetéség,
amelynek hasznalatat elmagyarazzuk, hogy javitsa be adatait, torolje
vagy visszaallitsa a teljes foglalasi (Grlapot.

c) Az online foglalashoz felajanlott szerz6déses nyelvek meg vannak
jeldlve. Jogi szempontbdl kizarélag a német nyelv mérvadoé.

d) Amennyiben a szerzédés szovegét a FALK TRAVEL az online
foglalasi rendszerben tarolja, az (Ugyfelet err6l és a szerzédés
szbvegeének késdbbi lekérésének lehetéségérdl tajékoztatjak.

e) A ,fizetés foglalas” gomb megnyomasaval az Ugyfél koételezd
érvényl ajanlatot tesz a FALK TRAVEL-nek az utazdsi csomag
szerz8désének megkotésére. Az ligyfél az elektronikus nyilatkozat
elkiildésétol szamitott 7 napig koteles ezt a szerzédéses ajanlatot
elfogadni.

f) Az utaz6 a foglalas beérkezésér6l azonnal elektronikus uton kap
visszaigazolast.

g) A foglalas ,fizetés foglalas” gomb megnyomasaval torténé elkildése
nem jogositja fel az utazét a

az utazasi csomag szerzédésének létrejotte a foglalasi adatoknak
megfeleléen. A FALK TRAVEL szabadon donthet arrél, hogy elfogadja-
e az utazé szerz6dési ajanlatat.

Ih’)treA szerz6dés az utazasi visszaigazolas/szamla kézhezvételével jon
étre.

FALK TRAVEL az utazéval szemben.

i) Ha az utazas visszaigazolasa az utas foglalasanak megkdtése utan
azonnal megtorténik a ,fizetendé foglalds” gomb megnyomasaval, az
utazas visszaigazolasanak koézvetlen megjelenitésével a képernydn
(valés ideji foglalas), az utazasi csomag szerz6dés az utazasi
visszaigazolas/szamla képerny6én torténé megjelenésével jon létre,
anélkil, hogy a f) pont szerinti foglalas beérkezésérél szélé6 kdzbensd
értesitésre lenne szikség, amennyiben az utazénak lehetéséget
kinalnak az utazasi visszaigazolas/szamla tartés adathordozén torténd
taroldsara és kinyomtatdsara. Az utazasi csomag szerzédésének
kotelezé érvényessége azonban nem fligg attdl, hogy az utazd
ténylegesen él-e ezekkel a mentési vagy kinyomtatasi lehetéségekkel. A
FALK TRAVEL az utazénak széveges formaban is megkdildi az utazasi
visszaigazolas/szamla egy példanyat.

1.5. A FALK TRAVEL felhivja a figyelmet arra, hogy a torvényi eléirasok
szerint a tavolrol kotott utazasi szerz6dések (levelek, kataldgusok,
telefonhivasok, faxok, e-mailek, mobiltelefonos szolgaltatasokon
keresztll kuldétt Gzenetek (SMS), valamint radiés, telemédias és online
szolgaltatasok) keretében kotott utazasi csomagszerz6dések esetében
nincs eldllasi jog, hanem csak a torvényes visszalépési és felmondasi
jogok, kiléndsen a visszalépési jog (lasd ehhez a 5. pontot is).
Visszavonasi jog azonban fennall, ha az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozd szerzddést Uzlethelyiségen kivul kototték, kivéve, ha a
szerz8dés megkotését megelézéen a fogyasztd el6zetes megrendelést
adott le; ez utdbbi esetben szintén nem all fenn visszavonasi jog.

vagy fogadhatnak el fizetést az utazas arara a csomagutazas befejezése
elétt, ha hatalyos biztositasi szerz6dés létezik, és az utazénak a biztosito
nevét és elérhetéségét tartalmazo biztositasi igazolast vilagos, érthetd
és kiemelt modon atadtak. A szerz6dés megkédtése utan a biztositasi
igazolas atadasaval szemben

a) Linér vagy charter jaratokkal torténdé repiilégépes utazasok,
valamint hajoutak esetén az utazasi ar 25%-anak megfelel eléleg

b) Dinamikus jaratokkal rendelkez6 repiilogépes utazasi csomagok
esetén a vételar 45%-anak megfelelé eldleget kell fizetni, mivel a
repllégép-szolgaltaték arait altalaban a foglalaskor kozvetlendl a
repllégép-szolgaltaténak kell kifizetni. Az utazét a foglalas soran
tajékoztatjak err6l, amennyiben dinamikus foglalasrél (,Falk Travel
dynamic”) van szo.

2.2. Egyedi utazasi szolgaltatasok, pl. pusztan szallodafoglalas esetén
a FALK TRAVEL nem koteles biztositast nyujtani, igy biztositasi
igazolast sem 4allit ki. Egyedi szolgaltatas (pl. ,csak szallodafoglalas”)
szerz6désének megkotése utan a szolgaltatdas aranak 20 %-at
elélegként kell megfizetni.

2.3. A fennmaradé 6sszeg minden fent emlitett esetben 30 nappal az
utazas megkezdése el6tt esedékes, amennyiben a szolgaltatas a d)8
pontban emlitett okbdl mar nem mondhato le. 30 napnal révidebb idével
a szolgaltatds megkezdése el6tt torténd foglalasok esetén a teljes
utazasi ar azonnal esedékessé valik.

24.Ha az utazé nem fizeti be az el6leget és/vagy a fennmaradé
Osszeget a megallapodott fizetési hataridéknek megfeleléen, annak
ellenére, hogy a FALK TRAVEL készen all és képes a szerzédéses
szolgaltatasok megfeleld teljesitésére, teljesitette torvényes tajékoztatasi
kotelezettségeit, és az utazénak nincs térvényes vagy szerz6déses
beszamitasi vagy visszatartasi joga, és az utazd felelés a fizetési
késedelemért, akkor a FALK TRAVEL jogosult a fizetési hatarid6 lejartat
kévetden, felszolitds utan, az utazasi szerz6déstdl elallni, és az utazot
az 5. pont szerinti eléllasi kdltségekkel terhelni.

2.5. Az esedékesség ellenére nem teljesitett fizetések esetén a FALK
TRAVEL fenntartja maganak a jogot, hogy 5 eurd Osszegl fizetési
felszdlitasi dijat szamitson fel. Az utazd szabadon bizonyithatja, hogy

nem merlltek fel koltségek, vagy azok lényegesen alacsonyabbak
/oltak

3. Az utazas megkezdése elétti, az utazasi arat nem érinté
szerzédéses tartalom médositasok

3.1. Az utazasi szolgaltatasok Iényeges jellemzdinek eltérései



a csomagutazasi szerz6dés megallapodott tartalmatdl, amelyek a
szerz8dés megkotése utan valnak sziikségessé, és amelyeket a FALK
TRAVEL nem johiszemiien okozott, a FALK TRAVEL az utazas
megkezdése eltt jogosult, amennyiben az eltérések jelentéktelenek és
nem befolyasoljak az utazas dsszképét.

3.2. A FALK TRAVEL koételes az utazot a szolgaltatasok valtozasarol a
valtozas okanak tudomaséra jutasat kdvetben haladéktalanul, tartds
adathordozon  (pl. e-mailben, SMS-ben vagy hanglizenetben)
egyértelmien, érthetéen és kiemelten tajékoztatni.

3.3.Ha egy utazasi szolgéltatas lényeges tulajdonsaga jelentésen
megvaltozik, vagy eltér az utazé altal megadott kildnleges eldirasoktdl,
amelyek az utazasi csomag szerzédésének részét képezik, az utazd
jogosult a FALK TRAVEL altal a valtozasrol szol6 értesitéssel
egyidejlleg megadott ésszer( hataridén belll vagy elfogadni a valtozast,
vagy dijmentesen elallni az utazasi csomag szerz6désétél. Ha az utazé
a FALK TRAVEL altal megszabott hataridén belil nem jelenti be
kifejezetten a FALK TRAVEL-nek az utazasi csomagszerzddés
felmondasat, a valtozas elfogadottnak minésul.

3.4.Az esetleges szavatossagi igények érintetlenek maradnak,
amennyiben a médositott szolgaltatasok hibasak. Ha a FALK TRAVEL-
nek a modositott utazas vagy egy esetlegesen felajanlott, azonos
minéségli és azonos aru potutazas lebonyolitasaval alacsonyabb
koltségei voltak, akkor az utazonak a kildénbdzetet vissza kell tériteni.

| 4. Aremelés; arcsdkkentés

4.1. Amennyiben a FALK TRAVEL csak egyedi utazasi szolgaltatast, pl.
szdllodai szallast kinal csomagutazasként, a 4. pontban foglalt
szabalyok nem alkalmazandok.
42. A FALK TRAVEL a torvényi rendelkezéseknek és az alabbi
szabdlyoknak megfeleléen fenntartia a jogot, hogy az utazasi
csomagban megallapodott utazasi arat emelje, amennyiben a szerzédés
megkotése utan
a) a személyszallitds ara emelkedik a magasabb Uzemanyag- vagy
egyéb energiaforras-koltségek,
b) a megallapodott utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 addk és egyéb
illetékek, példaul idegenforgalmi adok, kikotéi vagy repulétéri dijak
emelése, vagy
c) a vonatkozé utazasi csomagra vonatkozo arfolyamok valtozasa
kozvetlenil hatassal van az utazasi arra.
4.3. Az utazasi ar emelése csak akkor megengedett, ha a FALK TRA-
VEL az utazét irasban, vildgosan és érthetéen tajékoztatia az ar
emelésérél és annak okairdl, és kozli az ar emelésének kiszamitasat.
4.4. Az aremelés a kdvetkezéképpen kerll kiszamitasra:
a) A 4.2.a) pont szerinti személyszallitasi dij emelése esetén a FALK
TRAVEL az utazasi dijat a kdvetkez8 szamitas szerint emelheti:
= A helyfoglalashoz kapcsol6dé emelés esetén a FALK TRAVEL
az utastol megkdvetelheti a megndvekedett 6sszeg medfizetését.
= Egyéb esetben a FALK TRAVEL a kozlekedési vallalattol
jarmlvenként aranyosan megkovetelt, megndvekedett Uzemanyag-
vagy egyéb energiaforras-koltségeket az utasok szamaval osztja meg
személyek szdmaval. A FALK TRAVEL az igy minden szallitott
személyre vonatkozoéan kiszamitott emelést az utastol kdvetelheti.
b) A 4.2.b) pont szerinti adok és egyéb illetékek emelése esetén az
utazasi ar a megfelel6 aranyos 6sszeggel emelheté.
c) A 4.2.c) pont szerinti arfolyamok emelkedése esetén az utazas ara
annyival emelhetd, amennyivel az utazds a FALK TRAVEL szamara
dragabba valt.
4.5. A FALK TRAVEL koételes az utas kérésére csokkenteni az utazas
arat, ha és amennyiben a 4.1 a) -c) pontban emlitett arak, dijak vagy
arfolyamok a szerz6dés megkotése utan és az utazas megkezdése el6tt
megvaltoztak, és ez alacsonyabb koltségeket eredményez a FALK
TRAVEL szamara. Ha az utaz6 a fentiek szerint fizetendé 6sszegnél
tobbet fizetett, a FALK TRAVEL koteles a tobbletdsszeget
visszatériteni. A FALK TRAVEL azonban levonhatja a ténylegesen
felmertlt adminisztracios koltségeket a visszatéritendd tobbletésszegbdl.
A FALK TRAVEL kételes az utazé kérésére igazolni, hogy mekkora
adminisztracios koltségek mertltek fel.
4.6. Az aremeléseket csak az utazas kezdete el6tt 20 nappal lehet az
utazéval szemben érvényesiteni.
4.7. 8 %-ot meghalad6 aremelések esetén az utazd jogosult a FALK
TRAVEL altal az éaremelésrél szol6 értesitéssel egyidejlleg
megallapitott ésszerli hataridén belll vagy elfogadni a modositast, vagy
dijmentesen elalini a csomagutazasi szerzédéstél. Ha az utazé a FALK
TRAVEL altal megszabott hataridén belil nem jelenti be kifejezetten a
FALK TRAVEL-nek az utazasi csomagszerzédés felmondasat, a
modositas elfogadottnak mingsul.

5. Az utazé lemondasa az utazas megkezdése elé6tt; lemondasi
koltségek

5.1. Az utaz6 az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat az utazasi
csomag szerz6désétdl. Az elallast a FALK TRAVEL részére az alabbi
cimen kell bejelenteni; ha az utazast utazasi irodan keresztil foglaltak,
az eldllas az utazasi irodanak is bejelenthetd. Az utazénak ajanlott az
elallast irdsban bejelenteni.
a) Ha az utaz6 az utazas megkezdése el6tt lemondja az utazast, vagy
nem indul el az utazésra, a FALK TRAVEL elvesziti az utazas éarara
valo jogosultsagat. Ehelyett a FALK TRAVEL megfeleld kartéritést
kovetelhet, amennyiben a lemondas nem a FALK TRAVEL
felel6sségének tudhat6 be. A FALK TRAVEL nem kévetelhet kartéritést,
amennyiben a célallomason vagy annak koézvetlen kdzelében
elkerilhetetlen, rendkiviili korilmények meriinek fel, amelyek jelentésen
befolyasoljak az utazas lebonyolitasat vagy az utasok célallomasra
torténd szallitasat. A korGlmények akkor elkerillhetetlenek és
rendkiviliek, ha azok nem allnak az arra hivatkozo fél ellenérzése alatt,
és azok kdvetkezményei akkor sem kerilheték el, ha minden ésszer(
dvintézkedést megtettek.
b) A FALK TRAVEL a kovetkezd atalanykartéritéseket hatarozta meg,
figyelembe véve a lemondasi nyilatkozat és az utazas kezdete kozotti
id6tartamot, valamint a varhaté koéltségmegtakaritast és a varhatéd
bevételt az utazasi szolgaltatasok mas célra t6rténé felhasznalasaval. A
kartéritést a lemondasi nyilatkozat beérkezésének id6pontja utan a
kovetkez6 lemondasi dijszabas szerint szamitjak ki:
= Repiilégépes utazasok menetrend szerinti vagy charter

jaratokkal, valamint korutazasok:

¢ 30 nappal az utazas megkezdése el6tt 25

¢ 22 nappal az utazas megkezdése el6tt 50
¢ 15 nappal az utazas megkezdése elétt 70
¢ 4 nappal az utazas megkezdése el6tt 85
¢ az utazas megkezdése el6tti 3. naptol 90
¢ az érkezés napjan az

utazas aranak 95%-a.

= A dinamikus jaratokkal rendelkezé repiilégépes utazasi
csomagok esetében a kovetkez6 megnovelt lemondasi dijak
érvényesek, mivel itt a repiilégép-szolgaltatok arait foglaljak le,
amelyek Aaltalaban nem vagy csak magas dijak ellenében
atruhazhaték mas személyekre, illetve lemondas esetén
visszatérithetok
Az utas a foglalas soran tajékoztatast kap errél, amennyiben
dinamikus foglalasral (,,Falk Travel dynamic”) van szé.

30 nappal az utazas megkezdése el6tt 45 %
22 nappal az utazas megkezdése el6tt 60
15 nappal az utazas megkezdése el6tt 70
4 nappal az utazas megkezdése el6tt 85
az utazas megkezdése el6tti 3. naptol
vagy az utazas meg nem kezdése
esetén 95
az utazas aranak.
5.2. Egyedi szolgaltatasok foglalasa esetén az 5.1. pontban
foglaltaktol eltéréen az alabbiak érvényesek:
a) A lemondas az utazas megkezdéséig barmikor lehetséges. A
lemondasi nyilatkozatot irasban kell benyujtani a FALK TRAVEL-hez.
b) Az lgyfél altali lemondas esetén a FALK TRAVEL jogosult a
megallapodott szolgaltatas aranak és a kiegészitd szolgaltatasok dijanak
(példaul az étkezés részének) megdfizetésére.
c)A FALK TRAVEL jogosult a szolgaltatds mas célra torténd
felhasznalasabol szarmazoé bevételeket, illetve amennyiben ez nem
lehetséges, a megtakaritott kdltségeket beszamitani.
d) A FALK TRAVEL a kovetkezd részleges visszatéritési atalanyokat
hatarozta meg, figyelembe véve a lemondasi nyilatkozat és a
szolgaltatds megkezdése kozotti idStartamot, valamint a varhato
koltségmegtakaritast és a szolgaltatasok mas médon torténd
felhasznalasabol szarmazo varhaté bevételt. A részleges visszatéritést a
lemondasi  nyilatkozat beérkezésének id6pontjatdl kezdve a
kovetkez6képpen szamoljak ki a szolgaltatas aranak megfeleld
lemondasi dijszabas alapjan:
n Egyedi szolgaltatasok foglalasa szallas szolgaltatasok
formajaban (csak szalloda) és egynapos utazasi szolgaltatasok
foglalasa esetén:

¢ 30 nappal a szolgaltatas kezdete el6tt ingyenes
e 22 nappal a szolgaltatas kezdete el6tt 40

¢ 15 nappal a szolgaltatas kezdete el6tt 60

¢ 4 nappal a szolgéltatas megkezdése elétt 70

¢ aszolgaltatas kezdete el6tti 3. naptol 90

e aszolgaltatas kezdetének napjan 95%

a szolgaltatas arabdl.



= Egyedi szolgaltatasok foglalasa repiiléjegy formajaban (csak
repiiléjegy):
¢ aszolgaltatas kezdete el6tt 30 nappal 50%
¢ aszolgaltatds megkezdése elbtti 4. napig 75
¢ aszolgaltatas kezdete elétti 3. naptol
vagy a szolgaltatas igénybevételének
elmaradasa esetén 95%
a szolgaltatas arabdl.

5.3. Az utazé6 mind az 5.1, mind az 5.2 pontban szereplé esetekben
jogosult bizonyitani a FALK TRAVEL szamara, hogy a FALK TRAVEL-
nek egyaltalan nem keletkezett kar, vagy a kar mértéke Iényegesen
alacsonyabb, mint a FALK TRAVEL altal kovetelt kartéritési 6sszeg.
54.Az 5.1. vagy 5.2. pont szerinti kartéritési 6sszeg nem tekinthetd
megallapitottnak és elfogadottnak, amennyiben a FALK TRAVEL
bizonyitja, hogy a FALK TRAVEL-nek Iényegesen magasabb kdltségek
merlltek fel, mint az 5.1.b) pont szerinti kiszamitott 6sszeg. Ebben az
esetben a FALK TRAVEL koteles a megtakaritott koltségeket és az
utazasi szolgdltatdsok esetleges mas célra torténé felhasznalasat
figyelembe véve konkrétan szamszerUsiteni és indokolni a kért
kartéritést.

55.Ha a FALK TRAVEL az 5.1. pont szerinti utazasi szerzédés
felmondasa kovetkeztében koteles visszatériteni az utazas arét, az a
visszatérités  esedékességére vonatkozé hatalyos  jogszabalyi
rendelkezéseket nem érinti.

5.6 A csomagutazasokra vonatkozo torvényes jog, miszerint az utazé a
FALK TRAVEL-t6l tartés adathordozén keresztll kérheti, hogy egy
harmadik fél Iépjen a helyébe a csomagutazasi szerz6désbdl szarmazo
jogok és kotelezettségek tekintetében, a fenti feltételek altal nem érintett.
Az ilyen nyilatkozat minden esetben id6ben benyujtottnak minésil, ha a
FALK TRAVEL 7 nappal az utazas megkezdése el6tt megkapja.

5.7 Erésen ajanlott utazasi lemondasi biztositas, valamint baleset
vagy betegség esetén a hazaszallitasi koltségeket fedezé biztositas
megkotése.

| 6. Atfogadasok

6.1. A szerz6dés megkotése utdn az utazé nem jogosult az utazas
idépontjanak, céljanak, indulasi helyének, szallasanak, étkezésének,
szdéllitdsanak vagy egyéb szolgaltatdsainak megvaltoztatasara
(atfoglalas). Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az atfoglalas azért
sziikséges, mert a FALK TRAVEL a torvénynek megfeleléen nem, nem
megfeleléen vagy helytelenil tajékoztatta az utazét a szerz6dés
megkotése elétt; ebben az esetben az atfoglalas ingyenes. Ha a tobbi
esetben az utazd kérésére mégis atfoglalasra keril sor, a FALK
TRAVEL az alabbi hatarid6k betartasa mellett atfoglalasi dijat szamithat
fel az ugyfélnek az atfoglalas altal érintett utazok utan. Amennyiben az
atfoglalas jovahagyasa el6tt az egyes esetekben masképp nem
allapodnak meg, az atfoglalasi dij a fenti a) pontban meghatarozott
szabalyozasnak megfelel6en az adott utazasi tipus masodik lemondasi
dijszabasi szintjének kezdetéig 30 eurd az érintett utazonként. Az
atfoglalas soran esetlegesen felmeriilé magasabb utazasi kdltségeket az
utasnak kell megfizetnie. Amennyiben az atfoglalas soran alacsonyabb
utazasi koltségek meriilnek fel, ezt az utas javara figyelembe vesszik.
6.2. Az utazo altal a hataridd lejarta utan benyuijtott atfoglalasi kérelmek,
amennyiben azok teljesitése egyaltalan lehetséges, csak az a)5 pont
szerinti utazasi szerz6dés felmondasa utan, az ott meghatarozott
feltételek mellett és egyideji Uj regisztracidval teljesitheték. Ez nem
vonatkozik azokra az atfoglalasi kérelmekre, amelyek csak csekély
koltségekkel jarnak.

[ 7. Nem igénybe vett szolgaltatas

Ha az utazo olyan egyedi utazasi szolgaltatadsokat nem vesz igénybe,
amelyek szerzédés szerinti teljesitésére a FALK TRAVEL kész és
képes volt, és ez az utazd hibajabol tortént, akkor nem jogosult az
utazasi ar aranyos visszatéritésére, amennyiben ezek az okok a térvényi
rendelkezések szerint nem jogositottak volna 6t az utazasi szerzddés
ingyenes felmondasara vagy felbontasara. A FALK TRAVEL torekszik a
szolgaltatok altal megtakaritott koltségek visszatéritésére. Ez a
kotelezettség nem all fenn, ha teljesen jelentéktelen szolgaltatasokrol
van szo6.

| 8. Lemondas a minimalis résztvevdi létszam el nem érése miatt

8.1. A FALK TRAVEL a kovetkezd szabalyok szerint visszaléphet, ha a
minimalis résztvevdi Iétszam nem érhet6 el:

a) A minimalis résztvevéi létszamot és a FALK TRAVEL visszalépési
nyilatkozatanak az utazéhoz vald legkésébbi beérkezési id6pontjat a
szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatasban kell feltlintetni.

b) A FALK TRAVEL koételes a minimalis résztvevéi létszamot és a
legkésébbi lemondasi hataridét feltlintetni az utazasi visszaigazolasban.
c) A FALK TRAVEL koételes haladéktalanul értesiteni az utazét az
utazas lemondasarol, ha megallapitast nyer, hogy az utazas a minimalis
résztvevli létszam el nem érése miatt nem kerull megrendezésre.

d) A FALK TRAVEL nem mondhatja le az utazast 30 nappal az utazas
kezdete el6tt.

8.2. Ha az utazas ebbdl az okbdl nem valésul meg, az utaz6é az utazas
arara befizetett 6sszegeket haladéktalanul visszakapja, a 5.5. pont
megfeleléen alkalmazandé.

9. Viselkedéssel kapcsolatos okokbdl torténé felmondas

91.A FALK TRAVEL a csomagutazasi szerzédést felmondhatja
felmondasi id6 betartdsa nélkul, ha az utaz6 a FALK TRAVEL
figyelmeztetése ellenére is tartésan zavarja a tobbi utast, vagy ha az
utazé olyan mértékben szegi meg a szerzédést, hogy az indokolja a
szerz8dés azonnali felmondasat. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a
szerz6désszegd magatartas elsésorban a FALK TRAVEL tajékoztatasi
kotelezettségének megsértésén alapul.

9.2. Ha a FALK TRAVEL felmondja a szerzédést, akkor a FALK
TRAVEL megtartja az utazasi arra valo jogosultsagat; a FALK TRAVEL-
nek azonban figyelembe kell vennie a megtakaritott koltségek értékeét,
valamint azokat az el6nydket, amelyeket a FALK TRAVEL a fel nem
hasznalt szolgaltatds mas célra torténd felhasznalasabol szerez,
beleértve a szolgaltatok altal jovairt dsszegeket is.

10. Az utazo6 kotelezettségei

10.1. Utazasi dokumentumok

Az utazoénak értesitenie kell a FALK TRAVEL-t vagy az utazasi irodat,
amelyen keresztil az utazé a csomagutazast lefoglalta, ha az utazé nem
kapja meg a szlkséges utazasi dokumentumokat (pl. repuléjegy,
szallodai utalvany) a FALK TRAVEL altal megadott hataridén belil.

10.2. Egyedi utazasi szolgaltatasok, kiilonésen azok, amelyek
kizarélag szallodai foglalasbdl allnak, nem tartoznak a 10.3 b)
pontban foglalt szabalyok hatalya ala. Egyébként a 10.3 a), c) és d)
pont, valamint a 10.4 pont rendelkezései megfeleléen alkalmazandok, az
alabbi feltétellel: Ha a hibabejelentés mulasztasa vétkes, az ugyfél
szavatossagi igényei részben vagy egészben megszlinhetnek.

10.3. Hibabejelentés / Hibaelharitasi kérelem

a) Ha az utazas nem mentes az utazasi hibaktol, az utazé jogorvoslatot
kérhet.

b) Amennyiben a FALK TRAVEL a hibabejelentés elmulasztasa miatt
nem tudott orvoslast biztositani, az utaz6 a térvényi rendelkezéseknek
megfeleléen sem utazasi szerz6dés szerinti arcsokkentési igényt, sem
kartéritési igényt nem érvényesithet.

c) Az utazé koteles a hianyossagokrol szél6 bejelentését haladéktalanul
kdzolni a FALK TRAVEL helyi képvisel6jével. Ha a FALK TRAVEL helyi
képvisel6je nem all rendelkezésre, és ez szerz6dés szerint nem is
kotelezé, az utazds hianyossagait a FALK TRAVEL kozolt
kapcsolattartojan keresztul kell jelezni; A FALK TRAVEL képvisel6jének
vagy helyi kapcsolattartéjanak elérhetéségérél az utazasi visszaigazolas
tartalmaz informaciét. Az utazé azonban a hibat bejelentheti annak az
utazasi irodanak is, amelyen keresztul az utazasi csomagot lefoglalta.

d) A FALK TRAVEL képvisel6je feladata, hogy lehetéség szerint
orvosolja a problémat. Ugyanakkor nem jogosult koveteléseket elismerni.
10.4. Hatarid6 megadasa a felmondas el6tt

Ha az utazé a toérvényi elirasoknak megfeleléen, jelentds utazasi
hianyossag miatt felmondja az utazasi csomagot, akkor az utazénak
el6zetesen megfelel6 hataridét kell szabnia a FALK TRAVEL szamara a
helyzet orvoslasara. Ez csak akkor nem érvényes, ha a FALK TRAVEL
megtagadja a helyzet orvoslasat, vagy ha azonnali orvoslas sziikséges.
10.5. Poggyaszsériilés és poggyasz késés repiléutak esetén;
kiilonleges szabalyok és hataridék a jogorvoslat iranti kérelemre
vonatkozéan

a) Az utas figyelmét felhivjuk arra, hogy a légi kdzlekedésre vonatkozo
jogszabalyok értelmében a repul6uttal kapcsolatos poggyaszvesztés,
poggyaszsériilés és poggyasz késés esetén az utasnak haladéktalanul
helyben be kell jelentenie a kart a felel6s légitarsasagnak (,P.l.R.”). A
légitarsasagok és a FALK TRAVEL nemzetkézi megallapodasok alapjan
megtagadhatjak a kartéritést, ha a karbejelenté Grlapot nem toltotték ki.
A karbejelenté Urlapot poggyasz megrongaldédasa esetén 7 napon bell,
késés esetén 21 napon belil kell benyuljtani a poggyasz atvételét
koévetden.

b) Ezenkivil a poggyasz elvesztését, megrongdlédasat vagy téves
szallitdsat haladéktalanul be kell jelenteni a FALK TRAVEL-nek, annak
képvisel6jének vagy kapcsolattartojanak, illetve az utazasi irodanak. Ez
nem mentesiti az



az utas nem mentesdl a karbejelentésnek a Iégitarsasaghoz térténd
benyujtasa alél az a) pontban meghatarozott hataridén beldl.

11. Felel6sség korlatozasa

13.4. Az EG-rendeletnek megfeleléen Osszeallitott feketelista”
(légitarsasagok, amelyeknek tilos a tagallamok légterét hasznalni) a
FALK TRAVEL internetes oldalain vagy koOzvetlenil a
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list de

11.1. A FALK TRAVEL szerzédéses feleléssége olyan karokért, amelyek
nem  életveszélyesek, nem okoznak testi sérllést vagy
egészségkarosodast, és nem szandékosan okoztak, a utazas aranak
haromszorosara korlatozédik. A Montreali Egyezmény vagy a
légikdzlekedési torvény alapjan esetlegesen felmerulé tovabbi igényekre
ez a felelésségkorlatozas nem vonatkozik.

11.2. A FALK TRAVEL nem felel a szolgaltatasokkal kapcsolatos
teljesitési zavarokért, személyi sérilésekért és anyagi karokért, amelyek
kizarélag kozvetitett szolgaltatasokhoz kapcsoléddnak (pl. kozvetitett
kirandulasok, sportesemények, szinhazlatogatasok, kidllitasok), ha
ezeket a szolgéltatasokat a vonatkoz6 szolgaltatasleirasban és a
foglalasi visszaigazolasban kifejezetten és a kozvetitett szerz6d6 fél
személyazonossaganak és cimének megadasaval olyan egyértelmien
kils6 szolgaltatasként jelolték meg, hogy az utazdé szamara
nyilvanvaléan nem képezik részét a FALK TRAVEL altal szervezett
utazasnak, és egyébként a csomagutazasi jog térvényi elbirasait
megfeleléen teljesitették.

11.3. A FALK TRAVEL azonban felelésséggel tartozik, ha és
amennyiben az utazé6 karat a FALK TRAVEL tajékoztatasi,
felvilagositasi vagy szervezési kdtelezettségeinek megsértése okozta.

| 12. Igények érvényesitése; cimzett

12.1. Csak a Svajcban lakéhellyel rendelkezé utazasi ugyfelekre
vonatkozik:

a) Az utazasi szerz6désbdl ered6d szavatossagi és kartéritési igényeket
az utazénak a szerz6désben meghatarozott utazas befejezésétol
szamitott egy hénapon belll kell érvényesitenie. A hataridé a
szerz6désben meghatarozott utazas befejezését kovetd naptol kezdédik.
Ha a hatéridé utols6 napja vasarnapra, a nyilatkozat helyén allamilag
elismert altalanos Ginnepnapra vagy szombatra esik, akkor az ilyen nap
helyébe a kdvetkezé munkanap Iép.

b) A hataridé betartdsa érdekében torténé bejelentés nem teheté a
szolgaltatoknal, kildnésen nem a szallashelynél. A kdvetelések irasbeli
benyujtasa erésen ajanlott. A hatarid6 lejarta utan az tgyfél csak akkor
érvényesitheti koveteléseit, ha a hatarid6 betartasatél nem sajat
hibajabal esett el.

c) A 12.1a) pont szerinti hataridé a 10.5 pont szerinti repll&jaratokkal
kapcsolatos poggyaszkarok vagy poggyaszkézbesitési késedelmek
bejelentésére is vonatkozik, ha az utazasi szerz6désbdl eredd
szavatossagi jogokat érvényesitik. A poggyasz megrongalédasa miatti
kartéritési igényt 7 napon belll, a poggyasz késedelme miatti kartéritési
igényt 21 napon belil kell érvényesiteni a poggyasz atadasat kdvetéen.
12.2. Minden utasra az alabbiak vonatkoznak:

a) Az utazasi szerz6désbdl ered6é szavatossagi és kartéritési igényeket
az utaz6 a FALK TRAVEL-lel szemben érvényesitheti. Az igény
érvényesitése az utazasi irodan keresztil is lehetséges, ha az utazas az
utazasi irodan keresztil lett lefoglalva.

b) Ezek az utazasi szerz6désbdl eredd igények két év utan elévilnek.
Az elévilés az utazds szerzédés szerinti befejezésének napjan
kezdédik. Az igényérvényesitést irasban ajanlott megtenni.

12.3. Egyedi utazasi szolgaltatasok, kiilonosen olyan utazasi
csomagok esetében, amelyek kizarélag szallodafoglalasbol allnak, a
fenti hataridék nem vonatkoznak a kovetelés érvényesitésére és az
elévilésre. Ezekben az esetekben az A&ltalanos térvényes eléviilési
szabalyok alkalmazandok.

cimen érhet6 el, és a FALK TRAVEL (zlethelyiségeiben is
megtekinthetd.

| 14. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi elbirasok

14.1. A FALK TRAVEL a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatia az
utazét az utlevél- és vizumkovetelményekrél, valamint a célorszag
egészségugyi  elbirasairdl, beleértve a  szikséges vizumok
megszerzésének hozzavetbleges hataridejét, valamint az utazés
megkezdése el6tt esetlegesen bekdvetkezé valtozasokrol.

14.2. Az ugyfél felelés a hatésagok altal el6irt utazasi okmanyok
beszerzéséért és magaval vald szallitasaért, az esetlegesen sziikséges
oltasokért, valamint a vam- és devizaszabalyok betartdsaért. Az e
szabalyok be nem tartasabol eredd hatranyok, pl. a lemondasi koltségek
medfizetése, az utazét terhelik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a
FALK TRAVEL nem, nem megfelel6en vagy helyteleniil tajékoztatta az
utazot.

14.3. A FALK TRAVEL nem vallal felelésséget a szikséges vizumok
idében torténd kiadasaért és megszerzéséért az adott diplomaciai
képviselet altal, ha az Ugyfél a FALK TRAVEL-t bizta meg ezzel a
feladattal, kivéve, ha a FALK TRAVEL sajat kotelezettségeit
szandékosan megszegte.

15. Kiilonleges szabalyok pandémiakkal (kiilonosen a
koronavirussal) kapcsolatban

15.1. A felek egyetértenek abban, hogy a megallapodott utazasi
szolgaltatasokat a megfeleld szolgaltaték mindig az utazas idépontjaban
hatalyos hatdésagi el6irasok és kdvetelmények betartasaval és azoknak
megfeleléen nyujtjak.

15.2. Az utazé vallalja, hogy az utazasi szolgaltatasok igénybevétele
soran betartja a szolgaltatok altal el6irt megfelelé hasznalati szabalyokat
és korlatozasokat, és a tipikus betegségtinetek megjelenése esetén
haladéktalanul értesiti az utazasszervez6t és a szolgaltatét.

15.3. A fenti rendelkezések nem érintik az utaz6 utazasi szerz6désbdl
eredd szavatossagi jogait.

16. Alternativ vitarendezés; jogvalasztasi és joghatosagi
megallapodas

16.1. A fogyasztoi jogvitdk rendezésérdl szélé torvényre tekintettel a
FALK TRAVEL felhivja a figyelmet arra, hogy a FALK TRAVEL nem
vesz részt onkéntes fogyasztdi jogvita-rendezésben. Amennyiben és
amennyiben a fogyasztdi jogvita-rendezés a jovében kotelezévé valna a
FALK TRAVEL szamara, a FALK TRAVEL errdl megfelelé formaban
tajékoztatja az érintett fogyasztdkat.

16.2. Azoknal az utasoknal, akik nem az Eurdpai Uni6 tagallamainak
allampolgarai vagy svajci allampolgarok, az utas és a FALK TRAVEL
kozotti teljes jogi és szerzédéses viszonyra kizardlag a német jog
alkalmazandoénak mindsul. Az ilyen utasok kizarélag a FALK TRAVEL
székhelyén perelhetik be a FALK TRAVEL-t.

16.3. A FALK TRAVEL altal utazdk, illetve a csomagutazasi szerz6dés
szerz8d6 felei ellen inditott perek esetében, akik kereskeddk, kdzjogi
vagy maganjogi jogi személyek, vagy olyan személyek, akiknek
lakéhelye vagy szokasos tartézkodasi helye kiilféldon van, vagy akiknek
lakodhelye vagy szokasos tartézkodasi helye a per meginditasanak
idépontjaban nem ismert, a birésagi illetékesség helyeként a FALK
TRAVEL székhelye keril megallapitasra.

13. A légi fuvarozo kilétérol szol6 tajékoztatasi kotelezettség

© Jelen utazasi feltételek szerzéi jogi védelem alatt alinak; TourLaw Noll
| Hiitten | Dukic Rechtsanwilte, Miinchen | Stuttgart, 2025

13.1. A FALK TRAVEL az EU rendeletnek megfeleléen a foglalaskor
tajékoztatja az utast a légi utasok tajékoztatasarol, a légi fuvarozo
kilétérol, legkésébb a foglalaskor a légi fuvarozd(k) kilétérdl, a foglalt
utazas keretében nyujtandé légi fuvarozasi szolgaltatasok tekintetében.
13.2. Ha a foglalaskor a légi fuvarozd(k) még nem allapodott(ak) meg, a
FALK TRAVEL koételes az utasnak megnevezni azt a légitarsasagot
vagy légitarsasagokat, amely(ek) valosziniileg a jaratot végzi(k). Amint a
FALK TRAVEL tudomast szerez arrél, hogy melyik légitarsasag végzi a
jaratot, a FALK TRAVEL tajékoztatja az utast.

13.3. Ha az utasnak megnevezett légitarsasag megvaltozik, a FALK
TRAVEL haladéktalanul és a medfeleld eszkdzokkel a lehetd
leggyorsabban tajékoztatja az utast a valtozasrol.

Az utazasszervez6:

Falk Travel AG

Székhely: Engelgasse 83a, CH-4052 Bazel
Telefon: +49 (0) 89 588 055 744
E-mail: urlaub@falk.travel

Weboldal: www.falk.travel

Ugyvezet6 igazgato: Carmen Windlin
Bejegyzés helye: Bazel | HRB HR01-1006011212
= AFA-azonosit6: CHE-417.164.534
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