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Altalanos Szerz6dési Feltételek és Adatvédelmi Szabalyzat FERIEN
Touristik (a Coral Touristik GmbH markaja)

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Adatvédelmi Szabalyzatot.
A FERIEN Touristik , a Coral Touristik GmbH markaja (a tovabbiakban: FERIEN Touristik ) egy vagy
tobb utazasi szolgaltatasanak (szolgaltatasainak) foglalasa a jelen utazasi és fizetési feltételek
alapjan torténik a kovetkezékre vonatkozoéan

utazasi csomagokra vonatkozo szerzédések, amelyek korutazasokat is magukban foglalnak,
és

a szallodakban torténd tiszta szallas- és elszallasolasi szolgaltatasokra vonatkozoé szerzédések,
az alabbi két eltéréssel: A jelen Utazasi és fizetési feltételek alabbi két pontja kizardlag a
szervezett utazasokra vonatkozik, a szallodai elhelyezésre (egyedi turisztikai szolgaltatasokra)
nem:

2.1 Fizetésképtelenségi biztositas

5. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi elsirasok

Szervezé:

FERIEN Touristik (a Coral Touristik GmbH markija)
Emanuel-Leutze-Str. 8.

40547 Dusseldorf

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen Utazasi és fizetési feltételek egyes pontjai az utazasi
csomagokra és/vagy az egyéni turisztikai szolgaltatasokra a vonatkozé pontoknal alkalmazandodk.

1. A szerzédés megkotése

1.1 A foglalassal (utazasi regisztracid) az ugyfél kotelezdé érvényl ajanlatot tesz a FERIEN Touristiknak a
kivant utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6dés megkotésére. A foglalas torténhet széban, irasban,
telefonon, faxon vagy elektronikus uton (e-mail, internet). Az tgyfelek gyakran elész6r az utazasi irodatol
kapnak visszaigazolast arrél, hogy az utazasi foglalas beérkezett.

1.2 A szerz6dés akkor jon létre, amikor a FERIEN Touristik megkapja a foglalasi visszaigazolast. A FERIEN
Touristik a szerz6dés megkotésekor vagy kozvetlenll azt kdvetben a jogszabalyi elbirasoknak
megfeleléen tartdés adathordozén utazasi visszaigazolast kild az Ugyfélnek, kivéve, ha az lgyfél az
EGBGB 250. cikkének 6. § (1) bekezdése értelmében jogosult papir alapu utazasi visszaigazolasra,
mivel a szerz6dés megkotésére mindkét fél egyideji fizikai jelenlétében vagy lGzlethelyiségen kivil kertiit
sor.

1.3 Az Ugyfél az altala lefoglalt utastarsak valamennyi szerz6déses kotelezettségéért ugy felel, mint a

1.4 Ha a FERIEN Touristik altal kildétt foglalasi visszaigazolas tartalma eltér a foglalas tartalmatél, az a
FERIEN Touristik Uj ajanlatanak mindésul, amelyhez a FERIEN Touristik tiz napig kétve van. A szerz6dés
ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, ha az ugyfél a kotottségi idén belll kifejezett nyilatkozattal vagy
el6legfizetéssel nyilatkozik a FERIEN Touristik felé az elfogadasrol, és a FERIEN Touristik tajékoztatta
az ugyfelet a valtozasrol.

1.5 Az utazasi visszaigazolast/szamlat, valamint a biztositasi igazolast és az dsszes utazasi dokumentumot
e-mailben kildik el a foglalaskor megadott e-mail cimre. A szerzédéssel kapcsolatos kommunikacio
altalaban e-mailben, titkositatlan formaban torténik; az Ggyfél ezuton hozzajarul ehhez. A cimrél
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Az ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a FERIEN Touristikot az e-mail cimében bekdvetkezett
valtozasokrdl, és felel6s az e-mail postafiokjanak rendszeres ellenérzéséért.

2. Fizetés

2.1 A szervezett utazasi csomagok utazasi dijara teljesitett kifizetések a DRSF-nél a BGB 651k §-anak
megfeleléen fizetésképtelenség ellen biztositva vannak. A biztonsagi tanusitvanyt az Ggyfél az utazasi
visszaigazolassal/szamlaval egyutt kapja meg a szervezett utazasra vonatkozéan.

2.2 A lefoglalt szervezett utazasi csomag(ok)ra vagy a lefoglalt egyéni turisztikai szolgaltatas(ok)ra
vonatkozo kifizetések az alabbiak szerint térténnek:

a) A foglalasi visszaigazolas/szamla kézhezvételekor a teljes ar 35%-at, de legaldbb 50 €/f6 el6leget
kell fizetni a szervezett utazasok esetében. A FERIEN Touristik fenntartja a jogot, hogy bizonyos
utazasi szolgaltatasok esetében magasabb elGleget keérjen, amelyrél a foglalas elétt tajekoztatjuk
Ont.

b) Kizardlag szallodai foglalas esetén az utazas aranak 20%-anak megfelel6 el6leget, de legalabb
de legalabb€ 50,-- személyenként.

c) Kizarélag replléjegyes foglalasok esetén a teljes Gdulési ar azonnal esedékes.

d) A fennmaradd 6sszeg 30 nappal az indulas el6tt tovabbi kérés nélkul fizetendS. Az indulas elétt
kevesebb mint 30 nappal kotott szerz6dések esetén a teljes ar azonnal esedékes.

e) A fizetéseket kozvetlenlil a FERIEN Touristik részére kell teljesiteni. Az idében térténé fizetés
szempontjabdl a fizetés FERIEN Touristikhoz torténé beérkezésének idépontja a mérvado.
Amennyiben lehetséges, minden fizetést a foglalasi visszaigazolason/szamlan feltintetett
tranzakciés szamon kell teljesiteni.

f) Az utazas dijat banki atutalassal, SEPA beszedéssel (csak német szamlara lehetséges),
hitelkartyaval (Master és Visa) és PayPal (nem minden foglalasi csatornanal lehetséges) lehet
fizetni.

g) SEPA Core Direct Debit Scheme: A SEPA Core Direct Debit fizetési mdd kivalasztasa esetén a
befizetés az utazasi visszaigazolas datumat koveté két banki munkanapon beldl kerdl
megterhelésre, feltintetve a felhatalmazas hivatkozasi szamat és a hitelez6 azonositd szamat:
DE43FERO00000780239. Ugyanezekkel az adatokkal a fennmaradé befizetés 30 nappal az indulas
el6tt esedékes, és az esedékesség napjat kdvetd egy banki munkanapon keril megterhelésre az
ugyfél szamlajan. A visszautalt beszedések koltségei az ugyfelet terhelik, amennyiben a visszautalt
beszedést nem a FERIEN Touristik okozta. Amikor a megbizast az Ugyfélnek elkuldik, azt ugy kell
tekinteni, hogy az a FERIEN Touristik javara kerllt kidllitAsra. A FERIEN Touristik nem kér az
ugyféltél alairt megbizast. Az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala a megbizas
kiallitasakor bejelentett szamlan az esedékesség napjan elegendd fedezet legyen.

h) Bankkartyas fizetés esetén az el6leg és a fennmaradd 6sszeg automatikusan megterhelésre keril a
bankkartyan vagy a bankszamlan az adott esedékességi napon. A hitelkartyaval torténd fizetés csak
akkor lehetséges, ha a kartyabirtokos egyben utazé is. Kérjuk tovabba, hogy tartsa be a hitelkartyas
fizetési limiteket, hogy a fizetés id6ben megtdorténhessen.

i) ROo&vid hataridével térténd foglalas esetén, ha a foglalas idépontja és az indulas id6pontja kozott
kevesebb mint 7 nap van, a teljes utazasi ar kifizetése csak hitelkartyaval vagy PayPal segitségével
lehetséges.

i) Amennyiben az utazas részletfizetési megallapodassal keril kifizetésre, felhivjuk a figyelmet, hogy a
részletfizetési megallapodas felmondasa nem eredményezi az utazasi szerz6dés felmondasat.

2.3 Az elbleg vagy a fennmaradd 0sszeg késedelmes medfizetése esetén a FERIEN Touristik fenntartja a
jogot, hogy elalljon az utazasi szerzddéstdl és tordlje a foglalast. Ennek elbfeltétele, hogy a FERIEN
Touristik a Fizetésrél el6zetesen, ésszerl hataridd kitlzésével tajékoztatta az ugyfelet. Lemondas
esetén a FERIEN Touristik kartéritést kdvetel a jelen utazasi feltételek 12. pontjaban szerepld lemondasi
aranyok szerint. Az elsd fizetési felszdlitds utan minden egyes felszdlitas utan 10,00 € dijat szamitunk
fel.
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2.4 Az (gyfél e-mailben kapja meg az eredeti Uti okmanyokat. irasos értesitést kdvetéen az utazési
dokumentumokat postai uton is elklldhetjik az Ugyfélnek. Az uti okmanyok csak a teljes 6sszeg
befizetése utan jogositanak fel az utazasra és a szallasra.

3. Lényeges jellemzdk / kiegészité6 megallapodasok

3.1 Az alapvetd jellemz6k a FERIEN Touristik altal kiadott prospektusokban és internetes hirdetésekben
talalhatok. A nem a FERIEN Touristik altal kiadott helyi és szallodai prospektusok, valamint internetes
hirdetések a FERIEN Touristik szamara nem koételez6 érvényiliek és nem kotelesek teljesiteni, kivéve, ha
azokat kifejezett megallapodassal az utazasi hirdetés vagy a FERIEN Touristik teljesitési
kotelezettségének tartalmava tették.

3.2 Az utazasi irodak (pl. utazasi irodak) és a szolgaltatok (pl. szallodak, kdzlekedési vallalatok) a FERIEN
Touristik altal nem jogosultak olyan tajékoztatast adni vagy olyan biztositékokat adni, amelyek
megvaltoztatidk az utazasi szerz6dés szerz8déses tartalmat, tulmutatnak a FERIEN Touristik
szerz8désben garantalt szolgaltatasain, vagy ellentmondanak az utazasi hirdetésnek.

3.3 A szallitas az adott kdzlekedési vallalat feltételei alapjan toérténik. A fuvarozasi feltételek és a
poggyaszszabalyzat megtekinthet6 a fuvarozé cég honlapjan, illetve kérésre a FERIEN Touristik
rendelkezésére bocsatja.

3.4 Az utazasi irodak nem jogosultak arra, hogy maguk erésitsék meg a kiegészité megallapodasokat.
Amennyiben a FERIEN Touristik foglalasi visszaigazolasan/szamlajan nincs kifejezett megerésités, a
foglalasi kérelemben szereplé kérések csak nem koételezd érvényl kéréseknek tekintenddk, amelyek
teljesitésére nem vallalhaté garancia.

4. A szolgaltatasok médositasa

4.1 A FERIEN Touristik fenntartja a jogot, hogy az utazasi szolgaltatasok Iényeges, az utazasi arat nem
érintd jellemz8inek a szerz6déskdtést kovetd modositdsat bejelentse, amennyiben azok a
szerz8déskotést kdvetben valnak szikségesseé, és azokat a FERIEN Touristik nem rosszhiszemuen
idézte eld. A FERIEN Touristik csak akkor valtoztathatja meg a szolgaltatdsokat, ha a médositasok nem
jelentések és nem érintik az utazasi szolgaltatasok altalanos jellegét.

4.2 A megvaltozott szolgaltatasok hibdja esetén a szavatossagi igényeket nem érinti.

4.3 A FERIEN Touristik az utazas megkezdése el6tt az Ugyfelet a valtozasrdl vilagos, érthetd és
hangsulyozott médon, tartés adathordozon tajékoztatja.

4.4 A lényeges utazasi szolgaltatdas vagy a szerz6dés részévé valt egyedi megallapodasok jelentés
valtozasa esetén az ugyfél jogosult az utazasi szerz8déstdl dijmentesen elallni, vagy legalabb azonos
ertékl utazason vald részvételt kdvetelni, ha a FERIEN Touristik a kindlatabdl ilyen utazast tud ajanlani
az ugyfél szdmara tobbletkdltség nélkul. Az Ggyfélnek ezeket a jogait a FERIEN Touristikkal szemben
haladéktalanul érvényesitenie kell, miutan a FERIEN Touristik az utazasi szolgéaltatds megvaltoztatasardl
vagy az utazas lemondasardl nyilatkozott. Ha az Ggyfél nem valaszol a FERIEN Touristiknak, vagy nem
vélaszol a FERIEN Touristik altal meghatdrozott ésszerli hataridén belll, a bejelentett valtozas
elfogadottnak tekintendd. Errél az ligyfelet kifejezetten, jol lathaté helyen tajékoztatni kell.

4.5 Amennyiben a FERIEN Touristiknak a megvaltozott utazasi szolgaltatas vagy a helyettesité utazas
megvaldsitasa azonos mindségben alacsonyabb koéltséggel jart, a kiilénbdzet visszatéritésre kertil.
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5. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi eldirasok szervezett utazasok esetén

A FERIEN Touristik indulas el6tt tajékoztatja az ugyfelet/utazét az utlevél- és vizumkdvetelményekrél,
valamint az Ugyfél/utazé altal lefoglalt célorszag egészséglgyi elGirasairél. A FERIEN Touristik azonban
nem vallal felelésséget a szikséges vizumok idében torténd kiadasaért és az utazasi orszag illetékes
képvisel6je altali kézhezvételéért. Ez nem vonatkozik a sajat kotelezettségek vétkes megszegése esetén. Az
utazas megvaldsitasa szempontjabdl fontos elbirasok betartasaért az udgyfél felel. Minden hatrany,
kilondsen az ezen elbirasok be nem tartasabol eredd lemondasi koltségek medfizetése az lgyfelet terheli.
Az Ugyfélnek id6ben tajékozodnia kell a fertézés- és oltasvédelemrdl, valamint egyéb profilaktikus
intézkedésekrél; szikség esetén orvosi tanacsot kell kérni a trombozis és egyéb egészseéglgyi
kockazatokkal kapcsolatban. Kifejezetten utalunk az altalanos tajékoztatasra, kilondsen az egészségligyi
hatésagoknal, az utazasi orvoslasban, a tropusi orvoslasban jartas orvosoknal, az utazasi orvosi informacios
szolgalatoknal vagy a Szovetségi Egészségnevelési Kézpontnal. Az utazasi irodanak kell tovabbitania
ezeket az informaciokat az tugyfélnek.

6. Az iizemeltetd légi fuvarozé6 megnevezése

A légi fuvarozok koézdssegi listdjanak létrehozasardl szolé 2111/2005/EK eurdpai unids rendelet kotelezi a
FERIEN Touristikot, hogy tajékoztassa az Ugyfelet a lefoglalt utazas keretében nyujtandd valamennyi 1égi
kozlekedési szolgaltatas Uzemeltetd légitarsasaganak kilétérél. Ha a foglalas idépontjaban az lUzemeltetd
légitarsasag még nem kerllt meghatarozasra, a FERIEN Touristik legalabb arrdl a légitarsasagrol
tajékoztatia az Ugyfelet, amely varhatéan a jaratot fogja Uzemeltetni. Amint a I|égitarsasag Kkiléte
megallapitasra kerul, errdl tajékoztatjuk az lgyfelet. A légitarsasag valtozasa esetén a FERIEN Touristik a
lehetd leghamarabb tajékoztatja az lgyfelet. Az Eurépai Unidban repulési tilalom ala esd légitarsasagok
kozosségqi listaja (Un. "fekete lista") és a SzOvetségi Légiigyi Hivatal altal engedélyezett légitarsasagok listaja
a www.lba.de weboldalon PDF formatumban az aktualis valtozatban all az Ggyfél rendelkezésére.

7. Légikozlekedés

7.1 A FERIEN Touristik Service Centerhez lehet fordulni a kllonleges poggyaszok repulégépen térténd
szallitasa, valamint a repuilétérrél a szallodaba és vissza torténd transzfer soran térténd szallitasa és az
ezzel kapcsolatos felar igénylésével kapcsolatban.

7.2 A két év alatti gyermekek nem jogosultak sajat tGléhelyre a repllégépen, és csak akkor szallithatdak, ha
minden vellk utazé gyermek utan egy felnétt kisérével utaznak.

7.3 A kdzvetlen jaratok nem mindig "non-stop jaratok", és tartalmazhatnak leszallasokat.

7.4 A 261/2004/EK eurdpai unidés rendeletnek megfeleléen a visszautasitott beszallas, torlés és késés
esetén felmerild igényeket nem az utazasszervez6h6z, hanem kizarélag az adott lzemeltetd
légifuvarozéhoz (a légitarsasaghoz) kell benyujtani.

8. Utazovaltas

8.1 A szervezett utazasi csomaggal dsszefiiggésben az lgyfélnek térvényes joga van arra, hogy a FERIEN
Touristiktdl tartds adathordozén torténd értesités utjan kdvetelje, hogy helyette egy harmadik személy
Iépjen be a szervezett utazasi szerz8désbél eredb jogokba és kotelezettségekbe. Az értesités akkor
kell6 id6ben érkezik, ha azt a FERIEN Touristik megkapta.
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7 nappal az utazas megkezdése el6tt. A FERIEN Touristik kifogast emelhet az utazé személyében
bekovetkezett valtozas ellen, ha a helyettesité személy nem felel meg az utazassal szemben tamasztott
specialis kdvetelményeknek, vagy ha jogszabaly vagy hatdésagi utasitas ezzel ellentétes. Tovabba az
utazasra jelentkez6 személy és a helyettesitd személy egyetemlegesen felel az ebbdl ered6 tényleges
koltségekért. A FERIEN Touristik torekszik arra, hogy a légitarsasagoknal és a szallasadoknal felmerulé
koltségeket a lehet§ legalacsonyabban tartsa. Szamos légitarsasag viteldij-szabdlyozasa miatt
lehetséges, hogy az utazdé személy cseréje a jarat torlési koltségeit 100%-os mértékben
eredményezheti. A FERIEN Touristik 30,00 € feldolgozasi dijat szamit fel szerz6désatirasonként.

Menetrend szerinti vagy fapados légitarsasagok foglalasa esetén az utazas foglalasakor feltétlenil meg
kell adni az 8sszes utas helyes irasmédjat, ahogyan az a személyi okmanyokban szerepel.

Menetrend szerinti vagy fapados légitarsasaggal torténd szervezett utazas esetén a foglalaskor
megadott név megvaltoztatasara nincs lehetdség. A menetrend szerinti és fapados légitarsasagok
dijszabasa miatt a jaratokat a 12.2. pontban felsorolt lemondasi feltételek szerint kell lemondani. Ezt
kdvetden Uj foglalasra kerdl sor.

A FERIEN Touristik charter Iégitarsasagnal térténd repuléjegy-foglalas esetén a névvaltoztatas esetén a
FERIEN Touristik 30,00€ feldolgozasi dijat szamit fel utasonként. Amennyiben a légitarsasag feltételei a
jarat torlését és Uj foglalasat teszik szilkségessé, a ténylegesen felmertld koltségek és a 30,00 €/utas
feldolgozasi dij az ligyfelet terhelik.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a FERIEN Touristiknak megadja a gyermekek helyes életkori adatait. A
gyermek életkora az utazas megkezdésekor az iranyadd. A 2 év alatti gyermekek esetében a szerzbdés
szerinti visszautazasi idépontban betoltétt életkor az iranyadd. Amennyiben a téves életkori adatok miatt
poétidlagos kifizetésekre kerll sor, a FERIEN Touristik ezeket kiszamlazza az ugyfélnek. Az ugyfél
bizonyitani tudja, hogy a FERIEN Touristiknak nem, vagy csak kisebb koltséget okozott. Ezen felll a
FERIEN Touristik fenntartia maganak a jogot, hogy ebben az esetben 50,00 € feldolgozasi dijat
szamitson fel. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a helyi szolgaltaték (kiléndsen a légitarsasagok vagy a
széllasszolgaltatok) jogosultak a kildnbdzetet annak az arnak a felszdmitasara, amely az életkor helyes
feltiintetése esetén esedékes lett volna.

Atfoglalasi kérelmek / névkorrekcié

Az atfoglalas az utazas id6pontjanak, a jaratnak, az indulasi helynek, a célallomasnak, a szallasnak, az
étkeztetésnek, a transzfereknek vagy a kdzlekedési moédnak a megvaltoztatasa. Az Ggyfél a szerz6dés
megkodtése utan nem jogosult atfoglalasra. Ha az Ugyfél kérésére mégis atfoglalasra keril sor, a
FERIEN Touristik az alabbi hatérid6k betartdsa esetén atfoglalasi dijat szamithat fel utasonként. Az
indulas el6tt 30 nappal 30,00 €/utazd, plusz a szolgaltatd altal felszamitott megfeleld jarulékos kdltségek
és potdijak. Az Ugyfél altal a hatariddk lejarta utan benyujtott atfoglalasi kérelmek - amennyiben
lehetséges - csak az utazasi szerz6dés 12.2. pont szerinti felmondasa és egyidejii Uj bejelentkezés utan
teljesithetdk.

Elirt név esetén a FERIEN Touristik ellendrzi a név javitasanak lehet6ségét. A névjavitas nem minden
esetben lehetséges. A FERIEN Touristik az adott légitarsasagnal felmerilé egyedi koltségeket atharitja
az lgyfeélre. Ezen felll a FERIEN Touristik médositasonként 30,00 € feldolgozasi dijat szamit fel.
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10. Nem igénybe vett szolgaltatasok

Ha az ugyfél neki felrohaté okokbdl (pl. korai visszautazas vagy egyéb kényszerité okok miatt) nem veszi
igénybe a neki szabalyosan felajanlott egyes utazasi szolgaltatasokat, nem jogosult az utazasi ar aranyos
visszatéritésére.

11. Indulas el6tti lemondas / kartérités

111 Az ugyfél a nyaralas megkezdése elétt barmikor elallhat a szerz6déstdl. Az elalldst a FERIEN
Touristiknak kell bejelenteni. Ha az utazasi szolgéltatast utazasi irodan keresztil foglaltak le, az elallast
az utazasi irodanak is be lehet jelenteni. A félreértések elkerilése érdekében javasoljuk, hogy az elallast
irasban kell bejelenteni.

11.2  Ha az Ugyfél az utazas megkezdése el6tt lemondja az utazast, vagy nem kezdi meg az utazast, a
FERIEN Touristik elvesziti az utazas arara vald jogosultsagat. Ehelyett a FERIEN Touristik jogosult
ésszer( kartéritésre, ha a FERIEN Touristik nem felel6s a lemondasért, vagy ha a célallomason vagy
annak kdzvetlen kdzelében nem olyan rendkivili, elharithatatlan kérilmények allnak fenn, amelyek az
utazas lebonyolitdsat vagy a személyek célallomasra torténd széllitasat jelentésen akadalyozzak.
Elkerllhetetlen és rendkivili kérilménynek mindsil, ha az a FERIEN Touristik ellen6rzési kérén kivul
esik, és kdvetkezményeit minden ésszeri évintézkedés ellenére sem lehetett volna elkerilni.

11.3 Az egyes turisztikai szolgaltatdsok lemondasa esetén a FERIEN Touristik jogosult ésszer(
kartéritésre, feltéve, hogy a lemondasért nem a FERIEN Touristik felel6s. A kéartérités kiszamitasanal az
egyes szerzGdéses szolgaltatdsok megkezdésének id8pontja az iranyadd. Tobb egyedi utazasi
szolgaltatas esetén a lemondasi dijakat kuldn-kuldn kell kiszamitani, majd 6sszeadni.

114 A FERIEN Touristik él azzal a lehet6séggel, hogy az 6t megilleté kartéritési igényt egydsszegben
szamitja ki, figyelembe véve a lemondas bejelentése és az utazas megkezdése kozotti idétartamot, a
FERIEN Touristik utazasszervezd varhatdéan megtakaritott koltségeit és az utazasi szolgaltatas egyéb
igénybevételébdl szarmazd varhatd bevételeket. Amennyiben a szerzddéskotés elbtt masként nem
tajékoztattak, és a foglalasi visszaigazolasban/szamlaban masként nem szerepel, az atalanydsszegre a
12.2. pontban meghatarozott hataridék és kartéritési dijak vonatkoznak.

115 Az Ugyfél/utazé minden esetben szabadon bizonyithatia a FERIEN Touristik szamara, hogy a
FERIEN Touristiknak nem vagy a FERIEN Touristik altal kovetelt kartéritésnél kisebb kar keletkezett.

llyen esetekben a kartérités kiszamitdsa eseti alapon torténik.

11.6 A rendezvényekre szo6l6 jegyek (pl. belépbjegyek stb.) visszaszolgaltatasa és visszatéritése kizart.
Ezek teljes egészében felszamitasra kerilnek.

12. A kartérités mértéke

Az utazasi csomagok, az egyéni turisztikai szolgaltatasok és a 12. pontban felsorolt egyéb egyéni turisztikai
szolgaltatasok esetében a kartéritési dijak az alabbiak szerint kerlilnek felszamitasra.

121 Az egyeni téritési dijak akkor érvényesek, ha azokat az adott utazasi szolgaltatas(ok) szolgaltatasi
leirdsaban kdzzétették, vagy a foglalas el6tt kozolték Onnel, és a foglalasi visszaigazolasban/szamlan
szerepelnek.

12.2  Pauschalis udiilésekre vonatkozé kartéritési dijak
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Repiiléutak:

Az indulas elétt 30 nappal: 35 % A
29. naptdl a 15. napig: 65 %
A 14. naptdl a 8. napig: 75 %
A 7. naptdl a 4. napig: 85 %
A 3. naptdl az 1. napig: 95 %

Az indulds napjan vagy meg nem jelenés esetén: az utazasi ar 95%-a.

Menetrend szerinti és fapados repiildjaratokkal szervezett utazasi csomagok:
Indulds elétt 30 nappal: 40 % 29-

tél 15 napig: 65 %
A 14. naptdl a 8. napig: 75 %
A 7. naptdl a 4. napig: 85 %
A 3. naptél az 1. napig: 95 %

Az indulds napjan vagy meg nem jelenés esetén: az utazasi dij 95 %-a.

Csak szallodai foglalas:
Az indulas elétti 30. napig: 20 % 29.

naptdl a 15. napig: 40 %
A 14. naptdl a 7. napig: 60 %
A 6. naptdl a 3. napig: 80 %

A 2. naptdl az indulas vagy a meg nem jelenés napjaig: az utazas aranak 95 %-a. Kérjik, vegye
figyelembe: Csak szallodai foglalas plusz€ 15,-- kezelési koltség személyenként.

Kizarélag repiiléjegy-foglalasok:
Indulas elétt 15 nappal: 80 %
Az indulas elétti 14. naptol: 100 %.

13. Hibabejelentés és orvoslas / lemondas

13.1  Ha az utazds nem a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen térténik, az Ggyfél/utazéd jogorvoslatot
kdvetelhet. Ha a FERIEN Touristik a hiba kézlésének vétkes elmulasztdsa miatt nem tud orvosolni, az
ugyfél nem jogosult a BGB 651m. § szerinti arleszéllitdsra vonatkozo igényt vagy a BGB 651n. § szerinti
kartéritési igényt érvényesiteni. A megrendel§ koételes a hibakat az 0dulési célallomason az
idegenvezetének haladéktalanul bejelenteni. Ha az uti célallomason nincs idegenvezetd, akkor az
utazasi hibakat a FERIEN Touristiknak a disseldorfi székhelyen kell bejelenteni. Az idegenvezet6 vagy
a FERIEN Touristik elérhetéségérél a szolgaltatas leirasaban, de legkés6ébb az uti okmanyoknal
tajékoztatast adunk. Az tgyfél/utazé azonban az utazasi iroda, amelyen keresztiil a szervezett utazast
lefoglalta, is felhivhatja a hianyossagokra a figyelmét. Az idegenvezetd jogosult a jogorvoslatra,
amennyiben ez lehetséges. Reklamaciok elismerésére azonban nem jogosult.

13.2 Ha az ugyfél az utazasi szerz6dést a BGB 651 i. § (2) bekezdésében meghatarozott tipusu utazasi
hiba miatt kivanja felmondani, amennyiben ez a BGB 651 |. §-a szerint jelent8s, el6szér a FERIEN
Touristiknak kell ésszer(i hatarid6t szabnia a hiba elharitasara. Ez csak akkor nem érvényes, ha a
FERIEN Touristik megtagadja a jogorvoslatot, vagy ha azonnali jogorvoslatra van sziikség.

13.3 A hiba azonnali helyszini bejelentésén tulmenéen a FERIEN Touristikkal szemben kell érvényesiteni
a csokkentés/kartérités iranti igényeket. Ez az igény az utazasi irodan keresztll is érvényesithetd.
Ajanlott az irasbeli forma.

13.4 Az Ugyfél felelés azért, hogy a kdzlekedési eszkdzéhez idében eljusson. Repllbvel térténd utazas
esetén az ugyfélnek legalabb 3 éraval a bejelentett indulasi idd el6tt meg kell érkeznie a repuilétérre. Az
esetleges késésekkel az érkezéskor (pl. forgalmi dugok, vonattdriések vagy késések stb.) az lgyfélnek
szamolnia kell.
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13.5 A FERIEN Touristik jogosult az utazasi szerzédést felmondani hataridé nélkil, ha az ugyfél az
utazas végrehajtasat figyelmeztetés ellenére tartésan megzavarja, vagy olyan mértékben
szerz8désellenes magatartast tanusit (pl. késedelmes fizetés beérkezése, a szamlan lévé fedezet
hianya vagy kifogas miatt), hogy a szerz8dés azonnali hatalyd felmondasa indokolt. Ebben az esetben a
FERIEN Touristik fenntartja a jogot az utazds arara. A FERIEN Touristik azonban beszamitja a
megtakaritott kdltségek értékét, valamint az igénybe nem vett szolgaltatdsok egyéb modon torténd
igénybevételébdl szarmazd hasznokat, beleértve a szolgéltatdk &ltal megtéritett dsszegeket is. A
visszautazas tobbletkoltségei az ligyfelet terhelik.

14. Fogyasztoéi valasztottbirosag elétti vitarendezési eljaras

A FERIEN Touristik nem koteles részt venni a fogyasztéi békéltets testiilet elétti vitarendezési eljarasban, és
nem vesz részt a fogyasztoi békéltets testiilet elétti vitarendezési eljarasban.

15. A felel6sség korlatozasa

151 A FERIEN Touristik szerzédéses felel6ssége az olyan karokért, amelyek nem testi sértésnek
mindsllnek, és amelyeket nem vétkesen okoztak, az utazas aranak haromszorosara korlatozédik. A
nemzetkdzi szerz6dések vagy egyéb torvényi rendelkezések alapjan fennallé tovabbi kdvetelésekre ez
a korlatozas nem vonatkozik.

15.2 A FERIEN Touristik nem vallal felel6sséget a szolgaltatas megszakitasaért, személyi sériléseért,
vagyoni karért vagy anyagi veszteségért olyan szolgaltatasokkal kapcsolatban, amelyeket csupan
harmadik fél szolgaltatasaként szerveztek, és amelyeket a szolgaltatas leirasaban és az utazasi
visszaigazolasban kifejezetten harmadik fél szolgaltatasaként jeloltek meg, olyan egyértelmiien, hogy
azok felismerhetéen nem a FERIEN Touristik altal az tgyfél szamara nyujtott utazasi szolgaltatasok
reszétképezik. ABGB 651b, 651c, 651w és 651y szakasza nem érinti. A FERIEN Touristik azonban
akkor és annyiban felel, ha és amennyiben a tajékoztatasi, felvilagositasi vagy szervezési
kotelezettségek megsértése okozta az ugyfél karat. llyen harmadik fél altal nyujtott szolgéltatasok
példaul a szervezett kirandulasok, a sporttanfolyamokon valé részvétel, valamint a sport- vagy egyéb
kulturalis rendezvényeken valé részvétel.

16. Megjegyzés a felel6sség korlatozasarél a nemzetkozi légi kozlekedésben

16.1 A nemzetkdzi légikdzlekedés esetében a felelésség a Varsoi Egyezmény vagy a Montreali
Egyezmény rendelkezései szerint alkalmazandd az utasok halala vagy testi sérllése, az utasok és/vagy
a poggyasz késése, valamint a poggyasz megsemmistilése, elvesztése vagy karosodasa esetén.

16.2 A FERIEN Touristik felhivja az ugyfél figyelmét arra, hogy a |égi utazassal kapcsolatos poggyasz
elvesztését, megrongalodasat és késését az utasnak a helyszinen haladéktalanul be kell jelentenie az
illetékes légitarsasagnak, a légi kozlekedési szabalyoknak megfelel karbejelentd (PIR) datjan. A
karbejelentést sérult poggyasz esetén a kézbesitéstdl szamitott hét napon belil, késedelmes poggyasz
esetén a kézbesitéstél szamitott 21 napon belll kell benyujtani. Mind a légitarsasagok, mind a FERIEN
Touristik a nemzetkdzi megallapodasok alapjan megtagadhatja a visszatéritést, ha a karbejelentést nem
vagy nem idében nyuijtjak be.

17. Utazasi biztositas

Az utazas arai nem tartalmaznak utasbiztositast. Javasoljuk, hogy késson utlemondasi, utazasi felel6sség-,
betegség- és balesetbiztositast. Amennyiben a FERIEN Touristik vagy az utazasi iroda utasbiztositast kinal,
az csak kozvetitéi szolgaltatas. A biztositasi szerzédés kizarélag On és a megadott utasbiztositd kdzott jon
létre.
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utazasi biztositd. Karigényt csak kozvetleniil a biztositéval szemben lehet érvényesiteni.

18. Eléviilési id6

18.1 Az lUgyfélnek az utazasi hibak miatt a BGB 651i § - 651j §-ok szerint fennall6 igényei a szerzédés
szerinti utazas befejezésétdl szamitott két év elteltével évilnek el. A hatarid6 az utazds szerzddés
szerinti befejezésének napjat koévet§ napon kezd6dik. Ha a hataridé utolsé napja vasarnapra, a
nyilatkozat helye szerinti allam altal elismert munkaszineti napra vagy szombatra esik, akkor a
kdvetkezd munkanap lép az ilyen nap helyébe.

18.2 Az Ugyfélnek a BGB 651c-f §-ai szerinti, az élet, a test vagy az egészség sérilésébdl eredd, a
FERIEN Touristik vagy a FERIEN Touristik toérvényes képvisel6jének vagy helyettesének szandékos
vagy gondatlan koételezettségszegésén alapuld igényei két év mulva elévilnek. Ez vonatkozik azokra az
egyéb karok megtéritése iranti igényekre is, amelyek a FERIEN Touristik vagy a FERIEN Touristik
torvényes képviselbje vagy megbizottja szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettségszegésén
alapulnak. Az elévilési id6 az utazas szerz6dés szerinti befejezésének napjat kévetd napon kezdddik. Ha
a hatarid6 utolsé napja vasarnapra, a nyilatkozat helye szerinti allam altal elismert munkasziineti napra
vagy szombatra esik, akkor az ilyen nap helyébe a kévetkezé6 munkanap lép.

18.3 Ha az ugyfél és a FERIEN Touristik k6zo6tt targyalasok folynak a kovetelésrél vagy a kovetelés
alapjaul szolgal6 koériimeényekrdl, az elévilési id6 mindaddig sziinetel, amig az tgyfél vagy a FERIEN
Touristik nem utasitja vissza a targyalasok folytatasat. Az elévilési id6 legkorabban a felfliggesztés
végét kdvetd harom hénap elteltével kezdddik.

19. Altalanos rendelkezések

19.1 Az Uj online ajanlatok kdzzétételével vagy a kozvetitd utazési iroda altal a foglalasi rendszerbdl
torténd uj kinyomtatassal a FERIEN Touristik altal azonos uti célokra és id6pontokra vonatkozo6an
kordbban kbzzétett 6sszes ajanlat érvényét veszti.

19.2 Az lgyfél a FERIEN Touristik disseldorfi székhelyén perelhet. A FERIEN Touristik altal az
ugyfél/utazé ellen inditott peres eljarasban az Ugyfél lakdhelye az iranyado, kivéve, ha a per olyan
bejegyzett kereskeddk vagy személyek ellen iranyul, akiknek Németorszagban nincs altalanos
lakohelylk, vagy olyan személyek ellen, akik a szerz6dés megkdtése utan lakéhelylket vagy szokasos
tartozkodasi helytiket kulféldre helyezték at, vagy akiknek lakéhelye vagy szokasos tartézkodasi helye a
perinditds idépontjaban nem ismert. Ezekben az esetekben a FERIEN Touristik székhelye az irdnyado.

19.3 Az utazasi szerz6dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem eredményezi az egész utazasi
szerz8dés vagy az itt emlitett egyéb feltételek érvénytelenségét. Az egyes pontok érvénytelensége
esetén azok helyébe a torvényi szabalyozas Iép.

20. Adatvédelem

Az adatvédelem témakorével és az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatos részletes informaciok a
https://Coraltravel.de/legals/datenschutz/ .oldalon talalhatok

Allapot: 07.07.2025
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Adatvédelem

Altalanos informaciok
Az alabbi informacidk egyszer( attekintést nyujtanak arrél, hogy mi torténik az On
személyes adataival, amikor megldtogatja weboldalunkat. Személyes adatnak mindsul
minden olyan adat, amely az On személyes azonositasara alkalmas. Az adatvédelemmel
kapcsolatos részletes informacidkat a jelen szoveg alatt taldlhatd adatvédelmi
nyilatkozatunkban talal.

Nagyon komolyan vessziik az On személyes adatainak védelmét. Személyes adatait a
kovetkez6k szerint kezeljuk bizalmasan kezeljuk és

Osszhangban a torvényes adatvédelmi elSirdasoknak és
a jelen adatvédelmi szabalyzatnak megfelel6en. A weboldal hasznalata sordn kulonboz6
személyes adatok gyljtésére kerll sor. Ez az adatvédelmi szabalyzat elmagyarazza, hogy
milyen adatokat gydjtink és milyen célokra hasznaljuk fel azokat. Szeretnénk felhivni a
figyelmet arra, hogy az interneten keresztlul torténd adattovabbitas (pl. az e-mailes
kommunikacié soran) biztonsagi résekkel jarhat. Az adatok teljes koérd védelme harmadik
felek hozzaférése ellen nem lehetséges.

sre

Hogyan gydijtjiik az On adatait ezen a weboldalon?

Egyrészt az On adatait akkor gydijtjilk, amikor On megadja azokat nekiink. Ezek lehetnek
példaul olyan adatok, amelyeket egy kapcsolatfelvételi lrlapon ad meg. Mas adatokat az
informatikai rendszereink automatikusan gydjtenek, amikor On meglatogatja a weboldalt.
Ezek elsGsorban technikai adatok (pl. internetbéngész4, operacids rendszer vagy az oldal
megtekintésének ideje). Ezeket az adatokat automatikusan gyd(jtjik, amint On belép a
weboldalunkra.

Mire hasznaljuk fel az On adatait?

Az adatok egy részét azért gydjtjuk, hogy biztositsuk a weboldal hibamentes mikodését. Mas
adatok az On felhaszndléi magatartasanak elemzésére hasznalhaték. Személyes adatokat,
mint példaul vezetéknév, keresztnév, cim, e-mail cim, sziletési datum, tgyfélszam, IP-cim,
csak a szikséges mértékben gyljtink ezen a weboldalon, pl. az utazasi foglalasok
feldolgozasdhoz, hitelképesség-ellen6rzéshez, a "Sajat foglalds" terilet haszndlatakor,
versenyekhez és a kapcsolatfelvételhez.

Harmadik féltSl szarmazé elemzbeszk6z6k és eszk6z6k

Amikor On meglatogatja weboldalunkat, a béngészési szokdsait statisztikailag
kiértékelhetjuk. Ez els6sorban sitik és uUgynevezett elemzéprogramok segitségével
torténik. Az On bdngészési szokasainak elemzése altaldban anonim; a béngészési szokasok
nem vezethet8k vissza Onhéz. On tiltakozhat az elemzés ellen, vagy megakadalyozhatja
azt azadltal, hogy bizonyos eszkdzoket nem haszndl. Az ezzel kapcsolatos részletes
informacidkat az alabbi adatvédelmi szabalyzatban taldlja.
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Tiltakozhat az elemzés ellen. A tiltakozasi lehet&ségekrdl ebben az adatvédelmi szabalyzatban
tajékoztatjuk Ont.

RESZLETES ADATVEDELMI POLITIKA

ALTALANOS ES MINDENKI SZAMARA KOTELEZO INFORMACIOK

A feldolgozasért felel6s adatkezel6
Az 3altaldnos és a weboldalon torténé adatfeldolgozasért felel6s adatkezel6 a kovetkezé

Coral Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

Telefon +49 (0)211 68 771 185
Fax +49 (0)211 68 771 224
E-mail service@ferien-touristik.de

Adatvédelmi tisztvisel6
Céglnknél adatvédelmi tisztvisel6t neveztink ki:

Fabio Pastars

DPN Datenschutz GmbH & Co KG
HelmholtzstralRe 26

41747 Viersen

E-mail cim datenschutz@ferien-touristik.de

Milyen jogai vannak az On adatainak feldolgozasaval
kapcsolatban?

Az adatkezeléshez adott hozzajaruldasanak visszavonasa

Szamos adatfeldolgozasi mivelet csak az On kifejezett hozzajaruldsaval lehetséges. On
barmikor visszavonhatja hozzdjarulasat. Ehhez mindossze egy informalis e-mailt kell
kildenie neklink. A visszavonasig végzett adatfeldolgozas jogszerliségét a visszavonas nem
érinti.

Tajékoztatas az On adatairdl

Onnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon az altalunk kezelt személyes adatairdl, és
masolatot kérjen ezekr8l az adatokrdl. A tdjékoztatas oOsszetevSi a kovetkez6k Az
adatkezelés céljai, az adatkategdridk, a cimzettek vagy a cimzettek kategéridi, és ha
lehetséges, az adattdrolas tervezett id6tartama vagy az id6tartam meghatdrozasanak
kritériumai.

Helyesbités, torlés, korlatozas
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On jogosult a helytelen adatok helyesbitését vagy a jogosulatlan adattarolas torlését is
kérni. Ha a torlés - kilonb6z6 okokbdl - nem lehetséges, akkor joga van kérni az adatai
feldolgozasanak korlatozasat vagy zarolasat.

sre

Az adatgydijtés elleni tiltakozas joga kililonleges esetekben és a kozvetlen
Uzletszerzés ellen (GDPR 21. cikk)

Ha az adatfeldolgozasra a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e vagy f) pontja alapjan
keriil sor, On jogosult arra, hogy

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak feldolgozasa
ellen az On kulonleges helyzetébSl adédé okokbdl; ez vonatkozik az e
rendelkezéseken alapuldé profilalkotasra is. A feldolgozas alapjaul szolgaldé
megfelelS jogalapot ebben az adatvédelmi szabdlyzatban talalja. Ha tiltakozik, a
tovabbiakban nem kezeljiik az érintett személyes adatait, kivéve, ha bizonyitani
tudjuk, hogy a feldolgozasra olyan kényszerité erejli jogos okok allnak fenn,
amelyek elsSbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy ha a feldolgozas jogi igények elGterjesztését, gyakorlasat vagy
védelmét szolgalja (a GDPR 21. cikkének (1) bekezdése szerinti tiltakozas).

Ha az On személyes adatait kozvetlen Uzletszerzés céljabdl dolgozzuk fel, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok
ilyen célu feldolgozasa ellen; ez vonatkozik a profilalkotasra is, amennyiben az
ilyen kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik, személyes adatait a
tovabbiakban nem hasznaljuk fel koézvetlen uzletszerzés céljara (a GDPR 21.
cikkének (2) bekezdése szerinti tiltakozas).

Az illetékes felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog
Onnek joga van panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal. Adatvédelmi kérdésekben az illetékes
felligyeleti hatésag a kovetkez6

Eszak-Rajna-Vesztfalia tartomany adatvédelmi tisztviselSje

Kavalleriestr. 2-4.
40213 Dusseldorf

Telefon 0211 38424-0
Fax 0211 38424-1
E-mail poststelle@ldi.nrw.de

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog

Onnek joga van ahhoz, hogy az On hozzajaruldsa alapjan vagy szerz8dés teljesitése sordn
automatikusan feldolgozott adatait altalanosan hasznalt, géppel olvashatd formatumban
atadjuk Onnek vagy harmadik félnek. Ha On kéri az adatok kdzvetlen tovabbitdsat egy
masik adatkezel6nek, erre csak akkor keril sor, ha ez technikailag megvaldsithato.
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Jogainak gyakorlasahoz kérjuk, forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz a
datenschutz(at)ferien-touristik.de cimen.

SSL vagy TLS titkositas

Nagy jelent8séget tulajdonitunk az On adatainak védelmének és biztonsaganak. Ezért az
online aruhazban az SSL (Secure Socket Layer) mddszerrel titkositjuk az adatait. Ez az egyik
legbiztonsagosabb és legelterjedtebb mddszer az interneten, és mindig ezt hasznaljuk, ha
érzékeny adatokat tovabbitunk. Ez azt jelenti, hogy az On adatait harmadik fél nem tudja
elolvasni. A titkositott kapcsolatot a bongész6 sordban lévé lakat szimbdlumrdl és arrdl
ismerheti fel, hogy a bongész6 cimsoraban a http helyett https szerepel.

Titkositott fizetési tranzakcidok ezen a weboldalon

Ha egy dijkodteles szerz6dés megkdtése utan kodtelesek vagyunk megadni az On fizetési
adatait (pl. szdmlaszam a beszedési megbizdshoz), akkor ezekre az adatokra a fizetés
feldolgozdsahoz van szikség. A szokdasos fizetési médokon (Visa/MasterCard, beszedési
megbizas) keresztil torténd fizetési tranzakcidk kizardlag titkositott SSL- vagy TLS-
kapcsolaton keresztlul torténnek. A titkositott kapcsolatot onnan ismerheti fel, hogy a
bbngész8 cimsoraban a "http://" helyett "https://" szerepel, valamint a bongészé sordban
megjelend lakat szimbolumrél. A titkositott kommunikacidval az On altal hozzank
tovabbitott fizetési adatokat harmadik fél nem tudja elolvasni.

TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK SAJAT UZLETI CELU FELDOLGOZASAROL

1.A feldolgozas céljai és jogalapjai
Az On személyes adatait a kdvetkezd célokbdl gy(ijtjik és dolgozzuk fel

Palyazdi adatok

A palyazék adatait a palyazati eljarasok lefolytatasa céljabdl gydjtjuk és kezeljuk,
amennyiben ez szikséges a velink valéd munkaviszony létesitésérdl szold dontéshez.
Ennek jogalapja a GDPR 88. cikke, oOsszefiiggésben a BDSG 26. § (1) bekezdésével,
Osszefliggésben a BDSG 8. § (2) bekezdésével.

Ha felvesszik a jelentkez&ket, akkor a mar kapott személyes adatokat a BDSG 26. § (1)
bekezdésének megfelelGen tovabb kezelhetjiuk, ha ez a munkaviszonyhoz szliikséges.

Az elutasitott palyazdék adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az elutasitas
szoveges formdban torténd kézhezvételétdl szamitott 6 hdnapig taroljuk a palyazati
eljarasbdl eredd jogi igények esetleges védelme érdekében. Jogos érdekiink ebben az
esetben az altaldnos egyenlé banasmaddrdl széldé torvény (AGG) szerinti eljarasokban
felmerulé esetleges bizonyitasi teher. Minden tovabbi tarolasra csak a kérelmezé
kifejezett hozzajarulasaval kerul sor.

Erdekl6dés e-mailben, telefonon vagy faxon

Ha On e-mailben, telefonon vagy faxon |ép kapcsolatba velink, az On megkeresése,
beleértve az 0Osszes személyes adatot (név, megkeresés), az aldbbiakban kerul
feldolgozasra

(név, megkeresés) az On kérésének feldolgozdsa céljabdl taroljuk és feldolgozzuk. Ezeket az
adatokat az On hozzajarulasa nélkil nem adjuk tovabb. Ezen adatok feldolgozasa a 6. cikk (1)
bekezdése alapjan torténik.
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lit. b GDPR, amennyiben az On kérése egy szerz8dés teljesitéséhez kapcsolddik, vagy
szerz6déskotést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz szikséges. Minden mas esetben a
feldolgozds az On hozzdjaruldsan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) és/vagy jogos
érdekinkon (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapul, mivel jogos érdekiunk flz&6dik a
hozzdnk intézett megkeresések hatékony feldolgozdsdhoz. A kapcsolattartasi kéréseken
keresztiil hozzank kiildétt adatok mindaddig nalunk maradnak, amig On nem kéri azok
torlését, nem vonja vissza a taroldashoz adott hozzdjarulasat, vagy az adattdrolas célja mar
nem all fenn (pl. a kérése feldolgozasat kovetSen). A kotelezé torvényi rendelkezések -
kilonbsen a torvényes megdbrzési id6szakok - nem maradnak érintve.

Regisztracié ezen a weboldalon

Regisztralhat a weboldalunkon, hogy tovabbi funkcidkat hasznalhasson az oldalon. Az On altal
megadott adatokat kizardélag az adott ajanlat vagy szolgdltatas igénybevételéhez hasznaljuk
fel, amelyre regisztralt. A regisztracié soran kért kotelez6 adatokat teljes korlGen meg kell
adni. Ellenkez6 esetben a regisztraciot elutasitjuk.

Fontos valtozdsok esetén, példaul az ajanlat terjedelmében vagy technikailag sziikséges
valtoztatasok esetén a regisztracié soran megadott e-mail cimet hasznaljuk fel az On ilyen
irdnyu tajékoztatasara.

A regisztracidé soran megadott adatok feldolgozasa az On hozzajaruldsan alapul (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja. Enhez mindossze egy
informalis e-mailt kell kildenie nekink. A mar megtortént adatfeldolgozas jogszerliségét a
visszavonas nem érinti.

A regisztracid soran gy(ljtott adatokat mindaddig taroljuk, amig On regisztralt a
weboldalunkon, majd ezt kévetSen torlésre kerllnek. A torvényes megdrzési id6szakokat ez
nem érinti.

Utazasi foglalas

Személyes adatokat az ajanlatok elkészitése (utazasi szerz6dés kezdeményezése), valamint az
utazasi foglalasok megkotése, végrehajtdsa vagy torlése céljdbdél dolgozunk fel. Ez a
feldolgozas a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontjan alapul, amely lehetévé teszi az
adatok feldolgozasat (beleértve a tovabbitast is) a szerz6dés teljesitése érdekében. Az
Osszegyljtott Ugyféladatokat a megrendelés teljesitését vagy az Uzleti kapcsolat megszlinését

77

kovetben toroljik. A jogszabalyban el6irt megbrzési id6szakok érintetlentl maradnak.

Hitelbiralat

Az utazasi foglaldasok végrehajtasahoz sziikséges dontési folyamat sordn az utazasi foglalas
el6tt ellenbrizzik a hitelképességet, fliggetlenll a valasztott fizetési mdédtol. Ebbél a célbdl
egyluttm(kodiink a Creditreform Boniversum GmbH-val (Hellersbergstrafle 11, 41460
Neuss), amelytdl a szikséges adatokat kapjuk.

EbbdSl a célbdl tovabbitjuk az On nevét, cimét és elérhetbségét a Creditreform Boniversum
GmbH-nak. A GDPR 14. cikke szerinti informaciék a Creditreform Boniversum GmbH-nal
zajlé adatfeldolgozasrdl itt taldalhatdk: .www.boniversum.de/EU-DSGVO

Ez a feldolgozas a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdekinkoén alapul,
Osszefliggésben a GDPR 22. cikk (2) bekezdésének a) pontjaval.
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Jogos érdekink, hogy elkeruljuk a fizetési késedelmek pénziigyi kockazatat a downstream
fizetési mdédok esetében. Amint a foglalds megtorténik, minden tétel - példaul repulSjegy,
szallodai szoba stb. - automatikusan, a hattérben keril lefoglaldsra és kifizetésre
szamunkra, dijkoteles és nem lemondhatd. A gyakran nagyon rovid tavu elérhet6ség miatt
az utazasi ajanlat foglalhatésaga szempontjabdl rendkivil fontos, hogy ezek a foglalasok
azonnal megtorténjenek.

Az Onnel térténé fizetés feldolgozdsa azonban csak késSbb tdrténik (banki atutalas,
beszedési megbizas, hitelkartya), ezért szadmunkra nemfizetési kockazatot jelent, ami ellen
ugy védekeziink, hogy a foglalas el&tt ellen8rizzitk az On hitelképességét.

Onnek joga van tiltakozni adatai ilyen jellegii feldolgozdasa ellen. Ebben az esetben azonban
csak telefonos foglalas esetén tudunk Onnek el8refizetéses fizetési mdédot ajanlani.

Megjegyzés a be nem fizetett pontozasi koévetelések nyilvantartasba
vételérél/felhasznalasardl (BDSG 31. § (2) bekezdés-aj)

Ha a kovetelést nem vitatjdk, a Creditreform Boniversum hiteligyndkség a kifizetetlen
kovetelésre vonatkozé adatokat figyelembe veheti a fizetési képesség és hajlanddsag
valdszinlségi értékének meghatarozasakor a BDSG-Uj 31. § (2) bekezdésének tovabbi
feltételei szerint. A torvény eredeti szovegét itt talalja: .www.boniversum.de/EU-DSGVO

Promocidk és versenyek

Promodcidk és versenyek szervezése céljadbdl is feldolgozunk személyes adatokat. Ez a
feldolgozas az On hozzajarulasan alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint. A
verseny befejezése utdn minden olyan adatot, amelyet a versenyen vald részvétel céljabdl
kuldott nekunk, toroljuk, kivéve, ha egyéb jogi vagy szerz6déses megdbrzési kovetelmény all
fenn.

Reklamcélok

Meglévé lgyfeleink cimét felhaszndlhatjuk brosurdk, katalégusok és hasonldk postai
rekldmozasara is; ez a feldolgozas a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjan alapul.
Jogos érdekiink a személyre szabott kdzvetlen rekldmozas. Onnek barmikor joga van
tiltakozni adatainak kozvetlen marketing célu felhasznalasa ellen.

Meglévé lgyfeleink e-mail cimeit, azaz csak azokét, akik mar lUzleti kapcsolatban allnak
velink, arra hasznaljuk, hogy promodcids ajanlatokkal és hasznos informacidkkal keresstik
meg Sket e-mailben. Ez a feldolgozds a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az
UWG 7. cikk (3) bekezdésével Osszefluggésben. Jogos érdekiink a meglévé lgyfeleink
egyszerl és kedvez6 rekldamozasi megkozelitése és az utazasfoglaldssal kapcsolatos
élményuk javitasa. Természetesen az UWG 7. szakaszanak (3) bekezdésében foglalt magas
kovetelményeknek megfelel6en, amely bizonyos feltételek mellett legitimalja a meglévé
tgyfelek e-mail cimének hasznalatat. Onnek barmikor joga van tiltakozni e-mail cimének
ilyen célu felhasznalasa ellen.

2. Adattovabbitas

Személyes adatokat csak akkor adunk at harmadik félnek, ha ez a szerz6déses
feldolgozassal 6sszefliggésben szikséges. Ez a lefoglalt utazas lebonyolitasdban részt vevd
cégekre vonatkozik, mint példaul Ilégitarsasagok, szdllodak, autdkolcsonzé cégek,
hitelkartya-tarsasagok, fizetési szolgaltaték, bankok vagy atutalasi szolgaltatdk.
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Az adattovabbitas alapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, amely lehet6vé teszi
az adatok feldolgozasat szerz6dés teljesitése vagy szerzédéskotést megel6z6 intézkedések
céljabol.

Az On adatainak megfelelé garancidk nélkili harmadik orszagba térténd tovabbitasa a
GDPR 49. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, amely az utazasi szerz6dés teljesitése
céljabodl torténd tovabbitast engedélyezi.

Barmilyen tovabbi adattovabbitasra csak akkor keriil sor, ha On kifejezetten hozzajarult az
adattovabbitdshoz, vagy ha erre torvényesen vagy hivatalosan kotelezettek vagyunk, vagy ha
az adattovabbitds a weboldal hasznalataval 6sszefliggésben szikséges.

Az On adatait az On kifejezett hozzdjaruldsa nélkil nem adjuk at harmadik félnek, példaul
rekldmcélokra.

3. Az adatok tarolasa

Az On személyes adatait csak addig taroljuk, ameddig az adatok ismerete a szerz8déses
kapcsolat céljai vagy az adatgyljtés céljai miatt szlkséges, illetve ameddig a torvényi vagy
szerz6déses meglbrzési kovetelmények fennallnak. A torvényes megdbrzési idészakok tobbek
kozott a szocidlis és addjogi elSirasokbdl kdovetkeznek, és az addjog szempontjdbdl relevans
dokumentumok és bizonylatok esetében akar tiz évre is kiterjedhetnek.

4. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Csalasmegel8zés / csalaselkeriilés

A csaldas megel6zése érdekében automatikusan ellenérizziik az utazasi foglaldsi adatokat,
miel6tt az utazds lefoglaldsara sor kerilne. A foglalasi adatok alapjan valds id6ben
kiszamitjuk a csalard foglalds valdszinliségét, és egy pontozast kildink vissza, amelyre
reagalni tudunk. Rendellenességek és kétségek esetén felvesszik a kapcsolatot az
utazdval, hogy ellenérizzik a végs6 hitelességet. EbbSl a célbdl az adatokat egy kilsé
szolgaltaténak, az Ypsilon Abrechnungs GmbH, Vilbeler StraRe 203, 60388 Frankfurt am
Main, tovabbitjuk.

A vallalkozé egy hash-értéket hoz létre az adatokbdl, és egy hazon belll kifejlesztett
algoritmus segitségével Osszeveti azt a mar ellen6rzott Osszes tobbi foglalassal, igy egy
valdszinlségi értéket kap. Ez a feldolgozds a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan
torténik. Jogos érdekiink a csalard foglaldsok megel6zése és a kapcsolddd koltségek
csOkkentése.

Profilalkotas

Az On személyes adataibdl nem készitiink profilokat. Szeretnénk felhivni a figyelmet arra,
hogy mi magunk nem haszndlunk semmilyen azonositd szoftvert, és a biometrikus adatokat
nem elemezzik.

5.Cimzettek

Az On személyes adataihoz kizardlag a weboldal technikai adminisztracidjaért,
karbantartasaért és tovabbfejlesztéséért felel6s munkatarsaink férnek hozza.

Ha On kapcsolatba 1ép veliink, az On személyes adataihoz azok a munkatarsak is hozzaférnek,
akik az adott folyamat feldolgozasaért felel6sek. Ezenkiviul kilsé informatikai szolgaltatd
cégeket alkalmazunk informatikai rendszereink karbantartasara,
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akik munkdjuk sordn hozzaférhetnek az On személyes adataihoz. Ugyanez vonatkozik a
tarhelyszolgaltatora is.

6.Mennyi ideig taroljdk az On személyes adatait?

Az On személyes adatait toroljiik, ha On visszavonta a feldolgozashoz adott hozzajaruldsat,
vagy ha a személyes adatokra mar nincs sziikség a feldolgozas céljanak eléréséhez, pl. az egyik
kapcsolatfelvételi Grlapunkon keresztiil érkezé6 megkeresés esetén. Az On személyes adatait
csak addig taroljuk, amig az adatok ismerete szikséges a szerz6déses kapcsolat vagy az
adatgy(ljtés céljainak eléréséhez, illetve amig a torvényi vagy szerz8déses meglrzési
kovetelmények fennallnak. A torvényes megdrzési id6északok tobbek kozott a szocidlis és
adodjogi el6irdsokbdl kovetkeznek, és az addjog szempontjdbdl relevans dokumentumok és
bizonylatok esetében legfeljebb tiz évig tartanak.

7.Miért gy(jtjik az On személyes adatait

Az On személyes adataira azért van sziikségiink, hogy On hasznalni tudja a weboldalt, és hogy
teljesiteni tudjuk az utazasi foglalasat, hirlevelét vagy kapcsolatfelvételi kérelmét. Lehet8sége
van arra, hogy ne adja meg személyes adatait, vagy hidnyos adatokat adjon meg neklnk. Ez
azonban azt jelentheti, hogy nem tudjuk lehetévé tenni Onnek a weboldal hasznalatat
vagy annak teljes kord hasznalatdt, vagy hogy nem tud részt venni egy nyereményjatékban
vagy versenyen, illetve nem tudja online megvasarolni utazasi ajanlatainkat.

ADATGYUJTES A WEBOLDALUNKON

Fizetési szolgaltatd

Paypal

Weboldalunkon tobbek kozott PayPal-on keresztll torténd fizetést kindlunk. A fizetési
szolgaltatds szolgaltatdja a PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg (a tovabbiakban: "PayPal"). Ha a PayPal-on keresztuli fizetést valasztja,
az On 3ltal megadott fizetési adatokat a PayPal-nak tovabbitjuk. Az On adatainak a PayPal
részére torténd tovabbitasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (hozzajarulas) és a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan (szerz6édés teljesitése céljabdl torténd
feldolgozas) alapul. On barmikor Vvisszavonhatja az adatfeldolgozashoz adott
hozzajarulasat. A visszavonas nem érinti a multbeli adatfeldolgozasi miuveletek
hatékonysagat.

Mastercard és Visa hitelkartyak

A fizetési feldolgozas a oldalon keresztul hitelkartya hasznaljuk
hasznaljuk Mastercard (https://www.mastercard.de/de-
de/datenschutz.html) és VISA

(https://www.visa.de/datenschutz). Ezt a feldolgozast az On hozzdjaruldsa alapjan
végezzik a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint és a szerz8dés teljesitése
érdekében a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan. GDPR. Az ebben az
Osszefliggésben feldolgozott adatok névre, cimre vonatkoznak,
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Banki adatok, hitelkartyaszamok, jelszavak, valamint szerz6déssel, 6sszeggel és cimzettekkel
kapcsolatos adatok. Ezen adatok megaddsa a tranzakcidk lebonyolitdsdahoz szikséges. Az
adatokat azonban csak a hitelkartya szolgaltatdja dolgozza fel és tarolja. Mi nem kapunk
személyes adatokat, csak visszajelzést a fizetés meger&sitésérél vagy elutasitasardl.
Lehetséges, hogy az adott hitelkdrtya-szolgaltaté tovabbitja az adatokat a
hiteligynokségeknek személyazonossagi és hitelképességi ellendrzés céljabdl. Kérjuk, olvassa
el a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeit és adatvédelmi tajékoztatdjat. A Mastercard és
a Visa altalanos szerzédési feltételei és adatvédelmi tdjékoztatdi érvényesek; ezeket a
www.mastercard.de és a www.visa.de honlapokon tekintheti meg.

Hirlevél

Ha szeretné megkapni a weboldalon taldlhatd hirlevelet, akkor sziikségiink van az On e-mail
cimére, valamint olyan informacidkra, amelyek segitségével ellenérizziik, hogy On a megadott
e-mail cim birtokosa és beleegyezik-e a hirlevél fogadasaba. Tovabbi adatokat nem, vagy csak
onkéntes alapon gydjtink. Ezeket az adatokat kizardlag a kért informacidk elkiildésére
hasznaljuk fel, és nem adjuk tovabb harmadik félnek.

A hirlevél feliratkozasi (rlapon megadott adatokat kizardlag az On hozzajaruldsa alapjan
dolgozzuk fel (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). On barmikor visszavonhatja az adatok
taroldasdhoz, az e-mail cimének megadasdhoz és a hirlevél kildéséhez torténd
felhasznaldsdahoz adott hozzajarulasat, példaul a hirlevélben taldlhaté "leiratkozas" link
segitségével. A mar megtortént adatfeldolgozasi miiveletek jogszerliségét a visszavonas
nem érinti.

A hirlevélre valé feliratkozas céljadbél megadott adatokat a hirlevélrél vald leiratkozasig
taroljuk, és a hirlevélrél vald leiratkozas utan toroljuk. Az altalunk mas célbdl tarolt adatokat
ez nem érinti.

Newsletter2Go

Ez a weboldal a Newsletter2Go-t hasznalja hirlevelek kiildésére. A szolgaltatd a
Newsletter2Go GmbH, NlUrnberger StralRe 8, 10787 Berlin, Németorszag.

A Newsletter2Go egy olyan szolgdltatds, amely tobbek koézott a hirlevelek kildésének
megszervezésére és elemzésére haszndlhatdé. A hirlevélre vald feliratkozas céljabdl
megadott adatokat a Newsletter2Go németorszagi szerverein taroljak.

Ha nem szeretné, hogy a Newsletter2Go elemezze az adatait, akkor le kell iratkoznia a
hirlevélr6l. Erre a célra minden hirlevél Uzenetben egy linket biztositunk. A hirlevélrél
kozvetlenil a weboldalon is leiratkozhat.

A Newsletter2Go altal végzett adatelemazés

A Newsletter2Go segitségével elemezni tudjuk hirlevél-kampdanyainkat. Példaul lathatjuk,
hogy egy hirlevél-izenetet megnyitottak-e, és hogy mely linkekre kattintottak. igy tobbek
kozott megallapithatjuk, hogy mely linkekre kattintottak kiilbndsen gyakran.

Azt is felismerhetjlik, hogy a megnyitas/kattintas utan végrehajtottak-e bizonyos, korabban
meghatarozott miveleteket (konverziés arany). Példaul felismerhetjik, hogy a hirlevélre
valé kattintas utan vasarolt-e valamit.
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A Newsletter2Go azt is lehet6vé teszi, hogy a hirlevél cimzettjeit kiilonb6z6 kategdridk szerint
felosszuk ("klaszterezzik"). A hirlevél cimzettjei kategorizalhatdk példaul életkor, nem vagy
lakdhely szerint. igy a hirlevelek jobban testre szabhaték az adott célcsoportokhoz.

A Newsletter2Go funkcidirél részletes informacidkat az alabbi linken talal:
https://www.newsletter2go.de/features/newsletter-software/.

Jogalap

Az adatfeldolgozas az On hozzdjaruldsan alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Ezt a
hozzdjarulast barmikor visszavonhatja. A mar megtortént adatfeldolgozasi miveletek
jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

Tarolasi idészak

Az On &ltal a hirlevélre valé feliratkozas céljabdl megadott adatokat mindaddig taroljuk, amig
le nem iratkozik a hirlevélrél, és a hirlevélr6l vald leiratkozast kovetéen mind a mi
szervereinkrél, mind a Newsletter2Go szervereir6l toroljik. Az altalunk mas célbdl tarolt
adatokat ez nem érinti.

Tovabbi informacidért kérjuk, olvassa el a Newsletter2Go adatvédelmi szabalyzatat

a kovetkez8 cimen: https://www.newsletter2go.de/features/datenschutz-2/.

Megrendelés feldolgozasara vonatkozé szerz6dés megkotése
Szerz6dést kotottink a Newsletter2Go-val, amelyben kotelezzik a Newsletter2Go-t, hogy

védje tgyfeleink adatait, és ne adja at azokat harmadik félnek. Ez a szerz6dés lehet
a oldalon taladlhaté. a kovetkez6 link a
kovetkezd linken

https://www.newsletter2go.de/docs/datenschutz/ADV_Muster Newsletter2Go_GmbH_ late
tekintheté meg: st_ Form_Form.pdf.

Kapcsolatfelvételi Grlapok

s s

Az adatok megadasahoz kiilénbdz6 Grlapokat kindlunk Onnek. Ha a kapcsolatfelvételi (irlapon
keresztll informacidkat kild nekink, ezeket az informacidkat, beleértve az ott megadott
elérhet8ségi adatokat is, a megkeresés feldolgozdsa és utdlagos kérdések esetén taroljuk.
Ezeket az adatokat az On hozzdajaruldsa nélkiil nem adjuk tovabb.

A kapcsolatfelvételi (rlapon megadott adatokat kizarélag az On hozzdajaruldsa alapjan
dolgozzuk fel (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Ezt a hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja.
Ehhez mindossze egy informalis e-mailt kell kildenie nekiink. A visszavonasig elvégzett
adatfeldolgozasi milveletek jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

A kapcsolatfelvételi irlapon megadott adatait mindaddig megé6rizziik, amig On nem kéri azok
torlését, nem vonja vissza a tarolashoz adott hozzajaruldsat, vagy amig a tarolas célja nem
szlinik meg (pl. a kérésének teljesitése utdn). A kotelezd torvényi rendelkezések - kiilondsen a
megdbrzési id6szakok - nem érintik.
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A sutik hasznalata

Weboldalunkon sitiket hasznalunk. A sitik olyan szoveges fajlok, amelyeket a bongészéje
az On merevlemezén tarol. Ezek az adatok informacidkat tartalmaznak arrdél, hogy On
mely internetes oldalakat latogatta meg, és milyen rekldmanyagokat latott. A cookie-k
azonban soha nem teszik lehet6vé személyes adatok, példaul név, cim, e-mail cim vagy e-
mail cim azonositasat, e-mail cim cim, stb.
A cookie-kat a weboldalak Uzemeltetéi hasznaljdk az interneten, példaul annak
ellen6rzésére, hogy On jogosult-e a kért informacidk megtekintésére egy weboldalon. A
cookie-k szamitogépén torténd taroldsdahoz nem kell kilon beallitdsokat eszkozolnie a
bongészGjében. A bongész8je alapértelmezés szerint elfogadja a sitiket, és példaul az
"Ideiglenes internetes fajlok" nevld konyvtarban tarolja &ket, mivel nem jelentenek
biztonsagi kockazatot.

Ha nem szeretné, hogy sutiket haszndljunk, kérjik, kapcsolja ki ezt a funkciét a
bongészbjében. Tovabbi informacidkért kérjuk, olvassa el a bongészbje sugdjat.

Ha elfogadja a cookie-kat, akkor az allandé cookie-k a szamitégépén maradnak, hacsak nem
torli ket el6bb. A munkamenet sitik az utolsé mivelet utdan 1 6raval lejarnak. Felhivjuk
azonban figyelmét, hogy a sutik kikapcsoldsa korlatozhatja a weboldal és a kinalt
szolgaltatasok hasznalatat.

Az elektronikus kommunikaciés folyamat végrehajtdsahoz vagy bizonyos, On altal kért
funkcidok (pl. kosar funkcid) biztositdasdhoz sziikséges sitiket a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan taroljuk. A cookie-k taroldsdahoz jogos érdekiink fliz&dik
szolgaltatasaink technikailag hibamentes és optimalizalt nyujtdsa érdekében. Amennyiben
egyéb cookie-kat (pl. az On bdngészési szokdsainak elemzésére szolgaléd cookie-kat)
tarolunk, ezeket a jelen adatvédelmi szabalyzat ktlon kezeli.

Szerver naplofijlok/napléadatok

Az oldalak szolgaltatdja automatikusan informacidkat gydijt és tarol az dgynevezett
szervernapléfajlokban, amelyeket az On béngész8je automatikusan tovabbit nekiink. Ezek
a kovetkezék

e A bongészé6 tipusa és verzidja

e hasznalt operacios rendszer

e Referrer URL

A hozzaféré szamitdégép hosztneve

e A szerver lekérdezésének id6pontja

e |P-cim

Ezeket az adatokat nem egyesitik mas adatforrasokkal. Az adatfeldolgozas alapja a GDPR 6.
cikkének (1) bekezdésének b) pontja, amely lehet6vé teszi az adatok feldolgozasat
szerz6dés vagy szerzédéskotést megel6z6 intézkedések teljesitése céljabdl. Tovabbi
kiegészit6 informacidk nélkll, példaul az internetszolgaltatotdl szarmazd, a kapcsolat
tulajdonosara vonatkozd informacidk nélkul, amelyekkel dltaldban nem rendelkezlink
konkrét ok nélkil, pl. jogsértés gyanuja esetén, nem tudjuk ezeket az adatokat egyéni,
azonosithatdé személyekhez rendelni.

A Google Analytics webanalitika hasznalata

Ez a weboldal a Google Analytics webelemzé szolgaltatas funkcidit hasznalja. A szolgaltato a
Google Ireland Limited ("Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag.
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A Google Analytics ugynevezett "slitiket" hasznal. Ezek olyan szoveges fajlok, amelyeket az
On

szamitégépén

az On szamitdégépén tarolnak, és amelyek lehet6vé teszik a weboldal haszndlatanak
elemzését. A cookie-k altal generdlt, a weboldal On 4&ltali haszndlatara vonatkozoé
informacidk altaldban a Google egyik USA-beli szerverére kerilnek, és ott tarolédnak.

A Google Analytics cookie-k tarolasa és ezen elemzd eszk6éz haszndlata a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan torténik. A weboldal tUzemeltetéjének jogos érdeke

fliz6dik a felhasznaldi magatartas elemzése a weboldal és a hirdetések optimalizalasa
érdekében.

IP anonimizalas

Ezen a weboldalon aktivaltuk az IP-anonimizalasi funkciét. Ez azt jelenti, hogy az On IP-
cimét a Google az Eurdpai Unid tagallamaiban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szdéld
megallapodas mas aldird allamaiban az USA-ba torténé tovabbitas el6tt lekurtitja. A teljes
IP-cim csak kivételes esetekben keril tovdbbitasra a Google USA-beli szerverére, és ott
keridl csonkitasra. A weboldal UGzemeltetSjének megbizasdabdl a Google ezeket az
informacidkat a weboldal hasznalatanak elemzésére, a weboldal tevékenységérsl szolo
jelentések Osszedllitdsara, valamint a weboldal Uzemeltet6je szamara a weboldal
tevékenységével és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtasara
hasznalja fel. Az On béngész8je altal a Google Analytics részeként tovabbitott IP-cim nem
keril 6sszevonasra a Google egyéb adataival.

Bongészo plugin

A bongész6je megfeleldé beadllitdsainak kivalasztasaval elutasithatja a sitik hasznalatat,
azonban kérjik, vegye figyelembe, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy nem tudja
majd hasznalni a weboldal teljes funkcionalitasat. A kovetkezé linkre kattintva
megakadalyozhatja azt is, hogy a Google Osszegyljtse a cookie-k altal generdlt és a
weboldal hasznalataval kapcsolatos adatokat (beleértve az On IP-cimét), és hogy ezeket az

adatokat a Google feldolgozza. elérhet6 bongészé plugin
letoltése és telepitése:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Tiltakozas az adatgydijtés ellen

Az alabbi linkre kattintva megakadalyozhatja adatainak Google Analytics altali gy(jtését.
Egy tiltéd siti keriil beallitdsra, amely megakadalyozza az On adatainak gy(jtését a
weboldal jov6beli latogatdsai sordn: Google Analytics deaktivalasa.

A Google Analytics felhasznaléi adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidkat a
Google adatvédelmi szabalyzataban talal:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Megrendelés feldolgozasa
A Google-lal megbizas-feldolgozasi szerz6dést kotottink, és a Google Analytics hasznalata

soran teljes mértékben végrehajtjuk a német adatvédelmi hatdsagok szigoru kdévetelményeit.

Demografiai jellemz8k a Google Analytics segitségével
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Ez a weboldal a Google Analytics "demografiai jellemz8k" funkcidjat hasznalja. Ez lehetévé
teszi olyan jelentések készitését, amelyek a webhely latogatdinak kordra, nemére és
érdekl8dési korére vonatkozé kimutatasokat tartalmaznak.

Ezek az adatok a Google érdekalapu hirdetéseib6l és harmadik fél szolgaltatdktol
szarmazd latogatdi adatokbdl szarmaznak. Ezeket az adatokat nem lehet konkrét
személyhez rendelni. Ezt a funkciét barmikor kikapcsolhatja a Google-fidkja hirdetési
beallitdsain keresztlul, vagy altaldnossdagban megtilthatja az adatgyljtést a Google
Analytics altal, az "Adatgydijtés elleni tiltakozas" cimU részben leirtak szerint.

Tarolasi idészak

A Google altal felhasznaloi és eseményszinten tarolt, cookie-khoz, felhasznaladi
azonositékhoz vagy hirdetési azonositékhoz (pl. DoubleClick cookie-k, Android hirdetési
azonositd) kapcsolddd adatokat 14 hédnap utan anonimizaljuk vagy toroljuk. A
részletekért kérjik, tekintse meg az aldbbi linket:
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de

Tajékoztatas a kozosségi médidaban vald online
jelenlétekkel kapcsolatos adatfeldolgozasrol

Online jelenlétet tartunk fenn a kozosségi halézatokon és platformokon, hogy
kommunikaljunk az ott aktiv ugyfelekkel, érdekl6dékkel és felhasznaldkkal, és
tajékoztassuk Sket szolgaltatdasainkrdl. A felhaszndldk személyes adatainak feldolgozasa a
felhasznaldk hatékony tajékoztatdsdhoz és a felhasznaldkkal valé kommunikaciéhoz
fliz6d6 jogos érdekinkon alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f. pontja szerint. GDPR.
Ha a felhasznalékat az érintett szolgaltatdk arra kérik, hogy jaruljanak hozza az
adatfeldolgozashoz (azaz adjdk meg hozzajarulasukat, pl. egy jelol6négyzet bejeldlésével
vagy egy gomb megerdsitésével), az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.
pontja, 7. cikk.

Az Eurdpai Birdsag 2018. junius 5-i itélete értelmében atfogd tdjékoztatast kell nyudjtanunk
Onnek a Facebook-oldalon (és esetleg mas k&zdsségi médiumokon) keresztiil és azon
keresztll torténé adatkezelésrél. Mivel jelenleg sajnos nem all rendelkezésiinkre elegendé
informacio, ezért szeretnénk Ont az adott k6zdsségi halézat adatfeldolgozasi szabalyzatara és
az opt-out lehet8ségekre hivatkozni. Tajékoztatdsi kérelmet és az érintettek jogainak
érvényesitését csak az adott szolgaltatédkhoz lehet intézni, mivel csak &k férnek hozza a
felhasznaldi adatokhoz.

Facebook (Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
irorszag)

Adatvédelmi szabalyzat: https://www.facebook.com/about/privacy/

Opt-Out:

https://www.facebook.com/settings?tab=ads és http://www.youronlinechoices.com
Adatvédelmi pajzs:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.

Kozosségi média / Facebook és google+

Nem hasznalunk semmilyen b8vitményt az adott k6z6sségi haldzatokbdl. Ahol a Facebook és
a Google logdkat latja oldalainkon, azok pusztan atiranyitdasok a nyilvdnos céges oldalainkra.
Nem gyljtink réluk semmilyen adatot.
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Amit még tudnia kell az adatainak védelmérdl

A ferien-touristik.de tartalmazhat mas weboldalakra mutatd linkeket. Felhivjuk figyelmét,
hogy ha rakattint valamelyik ilyen hivatkozasra, akkor egy masik weboldalra kerdl,
amelyért a ferien-touristik.de semmilyen felel6sséget nem vallal. Javasoljuk, hogy olvassa
el az O6sszes ilyen weboldal adatvédelmi szabdlyzatat, mivel azok eltérhetnek a ferien-
touristik.de adatvédelmi szabalyzatatodl.

Ha tovabbi informacidéra van sziksége az adatvédelmi politikdnkkal kapcsolatban, kérjik,
barmikor forduljon hozzank bizalommal. Kérdéseire azonnal valaszolunk.

Kérdéseket és észrevételeket e-mailben a service@ferien-

touristik.de . cimre varjukAz On FERIEN Touristik csapata (A FERIEN

Touristik Gmbh markaja)

Allapot: 08.05.2019

Ezt az adatvédelmi szabalyzatot a valtozd korilmények vagy a jogi helyzet valtozasa miatt
folyamatosan frissitjuk.
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A német polgari torvénykényv 651a. §-a szerinti, szervezett utazassal kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozé formFEatva’rI EN

Az Onnek kindlt utazasi szolgaltatasok kombinacidja az (EU) 2015/2302 iranyelv értelmében szervezett utazasi csomagnak miné8sil, ezért On élhet a szervezett utazasokra
vonatkozdé valamennyi unids joggal. A Coral Touristik GmbH, Emanuel-Leutze-Str. 8, 40547 Dusseldorf teljes felelGsséget visel a teljes szervezett utazdas megfelel§
lebonyolitasaért.

Ezen tulmenden a Coral Touristik GmbH rendelkezik a térvény altal elSirt biztositékkal az On kifizetéseinek visszafizetésére, valamint - amennyiben a szervezett utazasi
csomag tartalmazza a szallitast - az On visszaszallitdsanak biztositdsara, amennyiben a Coral Touristik GmbH fizetésképtelenné valik.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti legfontosabb jogok

= Az utazdk a szervezett utazasi csomagra vonatkozé minden lényeges informaciét megkapnak a szervezett utazasi szerz6dés megkotése elbtt.

- Mindig legaldbb egy kereskedé felel a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelels teljesitéséért.

- Az utasok kapnak egy siirgGsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartasi pont adatait, amelyen keresztil kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi
irodaval.

= Az utazdk a szervezett utazast ésszerl id6n belll és esetleg felar ellenében atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag ara csak akkor emelhetd, ha bizonyos koltségek (pl. az Uzemanyagarak) emelkednek, és ha ezt a szerz6dés kifejezetten el&irja, de legkés8bb az
utazasi csomag kezdete el6tt 20 nappal. Ha az dremelés meghaladja a szervezett utazds aranak 8%-at, az utas eldllhat a szerz6dést8l. Ha az utazasszervezd
fenntartja magdnak az aremelés jogat, az utazdénak joga van az arcsokkentésre, ha a megfelel6 koltségek csokkennek.

- Az utazdék lemondasi dij fizetése nélkil eldllhatnak a szerz6déstbl, és az Osszes befizetés teljes 0sszegét visszakapjak, ha a szervezett utazds valamelyik lényeges
eleme - az ar kivételével - jelent6sen megvaltozik. Ha a szervezett utazasért felelGs keresked6 a szervezett utazast a szervezett utazas megkezdése el6tt lemondja, az
utasok jogosultak a visszatéritésre és bizonyos korilmények k6zott kartéritésre.

- Az utasok a szerz8déstdl eldllhatnak elallasi dij fizetése nélkul, ha a szervezett utazas megkezdése elétt rendkivili korilmények merulnek fel, példaul ha a célallomason
olyan sulyos biztonsagi problémak merilnek fel, amelyek varhatéan befolyasoljak aszervezett utazast.

- Az utazo tovdbba a szervezett utazas megkezdése el6tt barmikor eladllhat a szerz6déstdl, ésszeri és indokolt lemondasi dij megfizetése ellenében.

- Ha a szervezett utazas megkezdése utan a szervezett utazds lényeges elemei nem valdsulnak meg a megadllapodas szerint, az utasnak fel kell ajanlani ésszer(l alternativ
megoldasokat tovabbi kdltségek nélkll. Az utas elallhat a szerz6déstdl elallasi dij fizetése nélkll (a Németorszagi Szovetségi Koztarsasagban ezt a jogot "felmondasnak"
nevezik), ha a szolgaltatdsok nem a szerz6désnek megfelel6en kerilnek nyujtasra, és ez jelent6s hatdssal van a szerz6dés szerinti szervezett utazasi csomag
szolgdltatasainak nyujtasara, és az utazasszervezd nem orvosoljaa helyzetet.

= Az utas jogosult arcsdkkentésre és/vagy kartéritésre, ha az utazasi szolgaltatdasokat nem vagy nem megfelel8en nyujtjak.

- Az utazasszervezd koteles segitséget nydjtani az utazénak, ha az nehézségekbe tUtkozik.

- A szervez6 vagy - egyes tagallamokban - a kiskereskedd fizetésképtelensége esetén a befizetéseket visszatéritik. Ha az utazasszervez6 vagy adott esetben az
utazasi iroda fizetésképtelensége a szervezett utazas megkezdése utan kovetkezik be, és a szallitds a szervezett utazas részét képezi, az utazdék visszaszallitasa
garantalt. A Coral Touristik GmbH a Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH-nal fizetésképtelenségi biztositast kotott. Az utasok ezzel az intézménnyel, illetve
szlkség esetén az illetékes hatdsaggal (Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sachsische StraRe 1, 10707 Berlin, Email: schadenmeldung@drsf.reise, telefon:
+49 (0)30-789 54 770), ha a Coral Touristik GmbH fizetésképtelensége miatt nem kapnak szolgaltatast.

- Az (EU) 2015/2302 irdnyelv nemzeti jogba torténd atultetését tartalmazd weboldal: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

FERIEN Touristik - a Coral Touristik GmbH markaja
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