Altalanos utazasi feltételek — Altalanos Szerzédési Feltételek és

Adatvédelmi Nyilatkozat az LMX Touristik GmbH részérél
— érvényes a 2025.09.08-t61 beérkezd foglalasokra —

Tisztelt utasunk!

ezek az utazasszervez6 LMX Touristik GmbH (a tovabbiakban: utazasszervez6) utazasi feltételei. Mint lelkiismeretes és komoly utazasszervezd, fontos
szamunkra, hogy utazasa sikeres legyen. Szervezéként szamos EU-tagallamban vagyunk jelen. Utazasaink az eurdpai térségben foglalhaték. Altalanos
utazasi feltételeink ezért az Ugynevezett csomagutazasi iranyelvhez (IRANYELV (EU) 2015/2302, 2015. november 25.) és annak nemzeti jogba val6
atlltetéséhez igazodnak.

Online foglalas esetén ezeket az utazasi feltételeket e-mailben is megkapja az utazasi visszaigazolassal egyitt. Minden online foglalast végzé utazasi
ugyfélnek javasoljuk, hogy minden foglalasi folyamat utan figyelje az ugynevezett ,spam mappat”. Eléfordulhat, hogy fontos lizenetek tévesen oda
kertlnek.

Utazasi szerz6déseinkre az alabbi altalanos utazasi feltételek vonatkoznak.

Az LMX Touristik GmbH Flex ,,LMX Touristik Flex” (LMXF) markaju termékeire eltéréen az altalanos utazasi feltételektdl kilonleges feltételek
vonatkoznak az el6legfizetésre (3. pont), atfoglalas (6. pont) és lemondas (7. pont) tekintetében, amennyiben ezekrél a foglalas elétt tajékoztatast adnak,
mivel ezek a termékek mas foglalasi koncepcion alapulnak. Egyébként itt is az alabbi altalanos utazasi feltételek érvényesek.
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1. Az utazasi szerz6dés megkotése és tartalma, szerz6do felek, kommunikacios csatorna
1.1 Az utazas lefoglalasaval az tgyfél kdtelezé érvényl ajanlatot tesz az utazasszervezdnek az utazasi szerz6dés megkdtésére.

1.2 Az ligyfél utazasi szerz6dés megkotésere iranyuld ajanlatanak tartalmat a szervezé szallodaleirasai és szolgaltatasleirasai hatarozzak meg.
Az utazasi irodak vagy mas utazasszervezdk szallodaleirasai és szolgaltatasleirasai viszont nem mérvadodak.

1.3 Afoglalast végzé tgyfél egyben az ,utazas jelentkezéje” is. Az utazas jelentkez6je minden esetben a szervezé szerzédéses partnere. Ezért az
utazas jelentkezéje felel6s az utazas teljes araért, és igy az utazas jelentkezésében felsorolt 0sszes utazédért. Az utazas jelentkezdje felelés az
utazok adatainak helyes és teljes megadasaért.

1.4 Az utazasi szerz6dés az lgyfél ajanlatanak a szervezé altali elfogadasaval jon létre. Az elfogadasnak nincs meghatarozott formaja. A
szerz6dés megkodtésekor vagy azt kdvetéen a szervezé haladéktalanul atadja az Ugyfélnek az utazasi visszaigazolast. Az elkildés kildndsen
online foglalasok esetén elektronikus uton is térténhet.

1.5 A gyermekek és id6sek kedvezményeinek esetében a visszatérés napjan fennallo életkor a mérvado. A kedvezmény mértéke a vonatkozo
szolgaltatasleirasbél adodik.

1.6 Az utazasi jelentkezésben feltlintetett utazok az utazast jelentkezé személy mellett az utazasszervezd szerz8déses partnereivé valhatnak, ha
az utazast jelentkezé személy az utazdkat képviseli.

1.7 Az ugynevezett ,lres hetek” az Uigyfél kérésére, a lehetéség megerdsitése utan foglalhatok le a szervezénél. A kezelési dij 50,00 €
személyenként és hétenként.

2. Szolgaltatasok, fontos utazasi informaciok és kiilonleges szallodai feltételek
A szervezd a szolgaltatasokat a kdvetkez6 kritériumok alapjan nyuijtja:

2.1 A szervezd kifejezetten felhivja a figyelmet azokra a fontos utazasi informaciékra, amelyek az ugyfél szamara a www.Imx.info oldalon elérheték.
Itt altalanos foglalasi informaciok és a szezonon kiviili idészakokban térténd foglalasokra vonatkozé kiildnleges tudnivaldk talalhatok. Altalanos
repulési és repllétéri informaciok is szerepelnek. A weboldalon talalhato ,GYIK” részben az utazasokkal kapcsolatos gyakran feltett kérdésekre
adnak valaszt. Az utazasi dokumentumok elkildésével az tgyfél megkapja a beutazasi feltételekre és az Ugyfélért felels utazasi vezetére
vonatkozé informacidkat is.

2.1.1 Szallas
A széllast a szervez6 szallodaleirasaban szerepl6 feltételek szerint kell biztositani.

2.1.2 Replil6jaratok
A szervez§ tajékoztatja az tgyfelet a Iégitarsasag kilétérél, amint az megallapitast nyer. A szamlan/utazasi visszaigazolason minden
esetben feltlintetik a varhaté repulési adatokat. Ha repulési valtozasok vagy athelyezések miatt sziikséges a légitarsasag cseréje, errél az
ugyfelet tajékoztatjak.
Két év alatti gyermekek utazasa csomagajanlat keretében térténd repuléuton nem jogosit tléhelyre a repulégépen, amennyiben minden
gyermek mellé egy felnétt kisérd utazik.

2.2 Az utazasszervez§ kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy egyes utazasi célorszagokban eltéré szallodai arak vonatkoznak azokra a
vendégekre, akiknek allando lakéhelye az adott utazasi célorszagban vagy az EU-n kivil van. Ezért a szervez6 arai kifejezetten azoknak az
ugyfeleknek vonatkoznak, akik allandé lakohelyukkel Németorszagban vagy az EU-n kivil rendelkeznek, illetve érvényes tartézkodasi
engedéllyel rendelkeznek ezekben az orszagokban. Az utazasszervezdnek nincs befolydsa ezekre a szallashelyeken érvényes szabalyokra.
Azoknal az utazoknal, akik allandé lakéhelylikkel ezeken az orszagokon kiviil rendelkeznek, a szallodaban tébbletkdltségek mertilhetnek fel,
illetve a szallashely megtagadhatja a befogadast.


https://www.lmx.info/

3. Eldleg és az utazasi ar esedékessége, valamint az utazasi dokumentumok fizikai formaban torténé elkiildése, fizetési felszolitasok
3.1 Az alabbi rendelkezések altalanosan vonatkoznak az utazasi ar fizetésére.
3.2 A szervezd biztositékot nyUjt az utazok vagy azok nevében teljesitett 6sszes fizetés visszatéritésére, amennyiben a vonatkozo szolgaltatasok a
szervez( fizetésképtelensége miatt nem kertilnek teljesitésre. Amennyiben a személyszallitas az utazasi csomagban szerepel, a szervezd

biztositékot nyuijt az utasok visszautazasara is; a fenti kotelezettségek az (EU) 2015/2302 IRANYELV 17. cikkébél erednek. A szervezé
alapvet6éen csak akkor kovetelhet fizetést az utazasi arra az utazas befejezése el6tt, ha ez a biztositék megvan.

3.3 Az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazasi ar elélegét azonnal be kell fizetni. Az Ggyfél nem keril késedelembe, amig
biztositék nyujtasardl az (EU) 2015/2302 iranyelv 17. cikke értelmében.

3.4 Az LMX Touristik GmbH termékeinek elélegének mértéke, a Suntrips marka termékei kivételével

» a csomagutazasok esetében az utazasi ar 35 %-a, a szervezo foglalasi rendszerében a szervezo altal az tigyfél foglalasat kovetden
kozvetleniil a Iégitarsasagnak fizetend6 jegyarak rendszerint az utazasi ar 35 %-at teszik ki. A jegyarak ezen rendszeres részét a
szervezo kérésre az elmult naptari év atlagos lizleti adataival alatamaszthatja. A ,,dinamikus csomagolds” foglalasi elvet a 7.
pontban részletesen ismertetjiik az On tdjékoztatasara.

« csak szallasfoglalas esetén az utazas aranak 30%-a,
« csak repiiléjegy-foglalasok esetén a teljes ar azonnal esedékes. A Suntrips markaju
termékek elélegének mértéke

» csomagutazasok és csak szallasfoglalasok esetén az utazas aranak 20%-a,
« csak repiiléjegy-foglalasok esetén a teljes ar azonnal esedékes.

3.5 Fizetések SEPA alapu beszedési eljarassal
Ha az lgyfél a SEPA alapvet6 beszedési eljarast valasztotta fizetési modként, az eléleg terhelése két (2) banki munkanappal az utazas
visszaigazolasanak datuma utan toérténik, a megbizasi hivatkozas megadasaval, amely megegyezik a foglalasi szammal és a hitelezé azonositd
szamaval: DE86Z27700000615729. Ugyanezekkel az adatokkal a fennmaradé 6sszeg 30 nappal az indulas el6tt esedékes, és az esedékesség
utan egy (1) banki munkanappal terhelik az ligyfél szamlajat. A visszaterhelések koltségeit az Gigyfél viseli, amennyiben a visszaterhelést nem az
utazasszervezd okozta.

3.6 Ha az ugyfél fizetési késedelme miatt a szervezdnek tovabbi koltségei merdlltek fel, példaul az utazasi dokumentumok letétbe helyezése vagy
expressz szallitds miatt, azokat az tgyfélnek kell viselnie.

3.7 Az utazasi arral vagy a lemondasi kéltségekkel kapcsolatos felszdlito levelekért az utazasszervezé minden levél utan tovabbi 2,50 €-t
szamithat fel az Ggyfélnek.

4. Az utazasi ar emelése és csOkkentése, feltételek és mérték; egyéb szerzédési feltételek modositasa
4.1 A szervezd a kovetkez6 esetekben jogosult a megallapodott utazasi arat emelni:

» Ha a személyszallitasi koltségek emelkedtek, példaul a magasabb Uzemanyag-, energia- vagy energiahordozd-koltségek miatt
vagy

» a megallapodott utazasi szolgaltatasokra vonatkozé adok és egyéb illetékek emelkedése, példaul idegenforgalmi adok, kikotéi vagy
repulétéri dijak, 1égikozlekedési adok vagy

* A szolgaltatasokra, példaul a szallodai kdltségekre vonatkozé érvényes arfolyam valtozasai, amelyek a szerz6dés szerinti utazasi csomagot
érintik,
a szolgaltatonak fizetendé dij emelkedéséhez vezetett.

4.2 A szervezd jogosult a szerz6dés megkotése utan bekdvetkezett személyszallitasi kdltségek emelése esetén a megallapodott utazasi arat
emelni, amennyiben

» a személyszallitasi koltségek emelkedése az utazé egyik utasanak Uléhelyére vonatkozik. Ebben az esetben a szervezd az tgyféltd|
megkovetelheti ezt az emelést.

Ha a kozlekedési vallalat, kiléndsen a légitarsasagok vagy a légi szolgaltatasok kozvetitdi, magasabb arakat kdvetelnek az egyes kozlekedési
eszkozokon, akkor ezeket a tobbletkoltségeket el kell osztani a megallapodott kdzlekedési eszkdz ul6helyeinek szamaval. Az ligyféltél csak az
egyes Ul6helyekre jutd tobbletkdltseég medfizetése kovetelhetd.

4.3 A szerzddés megkotésekor érvényes, a megallapodott utazasi szolgaltatasokra vonatkozd adok és illetékek (pl. idegenforgalmi adok, kikotsi és
repul6téri dijak vagy légikdzlekedési adok) emelése esetén a szervezd a megndvekedett és altala fizetendd 6sszeggel emelheti az utazas arat.
Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az arfolyam valtozasa a szerz6dés targyat képezd utazasi szolgaltatasok aranak emelkedéséhez
vezet.

4.4 Az aremelés csak akkor hatalyos, ha megfelel az (EU) 2015/2302 iranyelv 10. cikkében foglalt kovetelményeknek, valamint az iranyelv
egyéb rendelkezéseinek, és az ligyfél legkésébb 20 nappal az utazas megkezdése elétt értesitést kap rola.

4.5 A szervez§ az aremelésrdl és annak okairdl egy tartés adathordozén vilagosan és érthetéen tajékoztatja az ugyfelet; ezalatt kozli az aremelés
kiszamitasat is.

4.6 Az ugyfél az utazasszervezo6tdl az utazas aranak csokkentését kdvetelheti, ha és amennyiben a 5.1-5.3 pontban emlitett arak, adok és
illetékek vagy arfolyamok a szerz6dés megkétése utan és az utazas megkezdése el6tt megvaltoztak, és ez alacsonyabb kéltségeket
eredményez az utazasszervezd szamara. Ha az ligyfél a fentiek szerint fizetend® 6sszegnél tobbet fizetett, a tobbletdsszeget a szervezének
vissza kell téritenie. A szervezd a visszafizetend tobbletdsszegbdl levonhatja a ténylegesen felmerdlt adminisztracios koltségeket. Az tgyfél
kérésére koteles igazolni, hogy mekkora adminisztracids koltségek mertltek fel.

4.7 Ha a szerz6dés megkotése utan az ar a teljes utazasi ar tobb mint 8 %-aval emelkedik, az utazasszervezd az Ugyfélnek az utazasi szerzédés
modositasara vonatkozo ajanlatot tesz. Ebben az esetben az utazasszervezd az tigyféltdl megkdvetelheti, hogy ésszer( hataridén belil vagy
elfogadja a szerz6désmddositasi ajanlatot, vagy nyilvanitsa ki a szerz6dés felmondasat. E hataridd lejartat kovetéen az utazasi szerz6dés
moédositasara vonatkozo ajanlat elfogadottnak mindsul. Az utazasszervez® az ar emelése helyett valaszthatja azt is, hogy az ugyfélnek
helyettesité utazast ajanl.

4.8 A szervezb csak akkor modosithatja egyoldalian az utazasi aron kivili egyéb szerzédési feltételeket, ha a médositas jelentéktelen. A
szervezének a modositasrol egyértelmiien, érthetéen és kiemelten kell tajékoztatnia az tgyfelet egy tartés adathordozén. A médositas csak
akkor hatalyos, ha megfelel ezeknek a kdvetelményeknek, és az utazas megkezdése elétt keril bejelentésre. E tekintetben hivatkozunk az (EU)
2015/2302 IRANYELYV 11. cikkére.

Az alabbi 5. pont nem vonatkozik azokra a szerz6désekre, amelyeket az osztrak fogyasztovédelmi térvény hatalya ala tartozoé iigyfelekkel
kotottek.



5. A szervezd visszalépése az utazasi szerz6déstol az ligyfél fizetési késedelme miatt

5.1 Ha az utazasi ar el6legének vagy fennmarado részének esedékessége elérkezett, és az lgyfél nem fizetett teljes egészében, a szervez6
fenntartja maganak a jogot, hogy az utazasi szerzédéstél elalljon.
Ennek feltétele, hogy a szervezd a fizetés esedékességét kovetéen és a visszalépés bejelentése el6tt még egyszer megfelel6 fizetési hataridét
szabjon az Ugyfélnek, és felhivja a figyelmet a hataridén tuli fizetés kévetkezményeire.

5.2 Lemondas esetén a szervezd a tényleges lemondasi koltségek vagy a 8.3. pont szerinti lemondasi
a 8.3. pont szerinti atalanydij 6sszegében.

5.3 Alemondasi dij érvényesitése esetén az tgyfélnek jogaban all bizonyitani, hogy a szervezének nem vagy csak kisebb kar keletkezett.

5.4 Ha alemondas vétkes fizetési késedelem miatt tértént, a szervezd jogosult az tgyfélnek 15,00 € atalanydijat szamlazni utasonként, ha a
szervezd a ténylegesen felmerdlt lemondasi kart érvényesiti.

6. Atfoglalésok, modositasi kérések és szerzédésatruhazas
6.1 Az ugyfél médositasi kérésének esetén nincs jogosultsag az utazasi szolgaltatas modositasara.
6.1.1 Ha az ugyfél atfoglalasi kérelmet nyujt be, a szervez6 tajékoztatja 6t az atfoglalas tobbletkdltségeirdl, amennyiben az atfoglalas a

szervezd programja szerint lehetséges. Az atfoglalasi kdltségek az atfoglalas miatt a szervezének felmeriil6 tobbletkoltségekbdl, valamint
legfeljebb 30,00 € kezelési dijbodl alinak, utazoként.

6.2 Az ugyfél az utazas megkezdése elétt megfeleld hataridén belll tartés adathordozoén nyilatkozhat arrol, hogy helyette egy harmadik személy
a csomagutazasi szerz6désbdl ered6 jogokat és kotelezettségeket.

6.2.1 Amennyiben az ugyfél szerz6désatruhazasi kérelmet nyujt be és azt végrehajtjak, az ugyfélnek a lehetséges atfoglalasi koltségeken
fellil 30,00 € kezelési dijat kell fizetnie minden utazo résztvevd utan.

A kovetkez6 7. pont nem vonatkozik azokra a szerz6désekre, amelyeket az osztrak fogyasztévédelmi torvény hatalya ala tartozo iigyfelekkel
kotottek.

7. Az ugyfél altali lemondas és a szervez6 kartéritése, lemondasi dij, igénybe nem vett szolgaltatasok
7.1 Az ugyfél az utazas megkezdése el6tt barmikor lemondhatja az utazast (az (EU) 2015/2302 iranyelv 12. cikke (1) bekezdése). Az
Ugyfélnek ajanlott a lemondast irasban bejelenteni.
A szervezé kifejezetten felhivja a figyelmet a ,,dinamikus csomagolas” foglalasi elvére. A szervez6 a SunTrips marka kivételével minden

esetben ezt a médszert alkalmazza az utazasi csomagok osszeallitasahoz. A SunTrips marka utazasai esetében ez a foglalasi elv nem
alkalmazando.

Az ugynevezett ,,dinamikus csomagolas” jellemzdje, hogy a szervezé a kételez6 érvényi utazasfoglalaskor gyakorlatilag ,,valés
idében” foglalja le az utazasi szolgaltatasokat a megadott utazok nevére. Annak érdekében, hogy a lehet6 legkedvezébb teljes
utazasi arat lehessen elérni, elsésorban olyan légitarsasagok jarataira foglalnak helyet, amelyek altalaban nem vagy csak magas
dijak ellenében atruhazhaték mas személyekre, illetve lemondas esetén visszatérithetok. Ez a szallodai és transzferkoltségekre is
vonatkozik, amelyek nem vagy csak magas lemondasi dijak ellenében mondhatodk le. Végiil az utazasi irodak jutalékigénye is
fennmaradhat az ligyfél lemondasa utan.

7.2 Ha az lgyfél visszalép az utazasi szerz6déstd|, a szervezd elvesziti az utazasi arra valé jogosultsagat. A szervezd azonban megfelelé
kartéritést kdvetelhet. A kartérités kiszamitasakor altalaban figyelembe kell venni a megtakaritott koltségeket és az utazasi szolgaltatasok
egyéb lehetséges felhasznalasi modjait. A szervez6 a kartéritési igényét vagy a ténylegesen felmerdilt lemondasi koltségek, vagy a lemondasi
koltségek atalanydija alapjan hatarozhatja meg, amelyet az alabbiakban részletesebben ismertetlnk.

7.2.1 A szervezd felhivja a figyelmet arra, hogy az (EU) 2015/2302 csomagutazasi iranyelv (EU) 31. preambulumbekezdésében példak
talalhatok az iranyelv 12. cikke (2) bekezdésében meghatarozott elkeriilhetetlen rendkivili kérilményekre (EU) 2015/2302 értelmében vett
elkerulhetetlen rendkivdli kérilményekre, amelyek az utaz6é szamara az utazas megkezdése el6tt ingyenes lemondasi jogot biztositanak.
Ezek kozott szerepel tobbek koz6tt ,sulyos betegség kitérése az uticélon”. Az iranyelv szdvege ,kitdrést”, azaz a betegség megjelenését
koveteli meg. Ha a betegség mar a foglalaskor kitort, akkor nem lehet a megjelenésrél beszélni. Ebben az esetben a betegség mar
fennallt.

7.3 A szervez$ a visszalépés idépontjanak a szerzédésben megallapodott utazds kezdetéhez viszonyitott kozelségét figyelembe véve, az
alabbiakban szerepl6 felépités szerint, az utazas aranak szazalékaban meghatarozott atalanydsszegben szamithatja ki a kartéritési igényt.
Az alabbi atalanydsszegek kiszamitasahoz az a nap a mérvadd, amelyen az ugyfél lemondasi nyilatkozata beérkezik a szervez6héz. Az
tgyfél jogosult bizonyitani, hogy az & esetében nem mertltek fel kdltségek, vagy azok alacsonyabbak voltak, a szervezé pedig jogosult
bizonyitani, hogy a lemondasi atalanydsszeget meghaladé kartéritési igény mertilt fel.

Az LMX Touristik lemondasi dijai, a SunTrips markaju termékek KIVETELEVEL, a kovetkezdk szerint alakulnak:

a) Repulégépes utazasi csomagok
A 7.1. pontban ismertetett ,,dinamikus csomagolas” foglalasi elv alapjan a kdvetkezé lemondasi dijak érvényesek:
* az utazas megkezdése el6étt 30 nappal 35 %
* az utazas megkezdése el6tti 29. és 23. nap kozott 65 %,
* az utazas megkezdése el6tti 22. és 15. nap kozétt 70 %,
* az utazas megkezdése el6tti 14. és 3. nap kdzott 85 %,
« az utazas megkezdése el6tti 2. naptol/meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-a.
Az utazas meg nem kezdése esetén a szervezd jogosult az ligyféltél a végrehaijtod Iégitarsasag tovabbi kezelési koltségeinek megtéritését
kovetelni, ha azokat a Iégitarsasag jogosan szamlazza a szervezének.
b) Csak reptil6jegy foglalas
Ha az utazo csak a replléjegyet foglalja le a szervezdnél, a szervezd és az Ugyfél kdzétti viszonyban a lemondasi dijakra
a lefoglalt Iégitarsasag és a lefoglalt repul6jegy tarifajanak feltételei szerinti lemondasi dijak alkalmazandok.
Ha az ligyfél nem kozvetleniil a lIégitarsasagnal, hanem a szervezénél jelenti be a lemondast, akkor a szervezének tovabbi lemondasi
dijat kell fizetnie, amelynek 6sszege a légitarsasag lemondasi dijanak 15 szazaléka.
c) Csak szallasfoglalas

A szallodai foglalasokra alapveten a foglalaskor a rendszerben feltiintetett egyedi lemondasi dijak vonatkoznak. Ha a foglalaskor nem
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egyedi lemondasi dijak szerepelnek, a kdvetkezé atalanydijak érvényesek:

» 30 nappal az utazas megkezdése el6tt 30 %

* az utazas megkezdése el6tti 29. és 23. nap kozott 65 %,

* az utazas megkezdése el6tti 22. és 15. nap kozoétt 70 %,

« az utazas megkezdése el6tti 14. naptdl a 3. napig 85 %,

 az utazas megkezdése el6tti 2. naptdl/meg nem jelenés esetén 90 % az utazas arabol.

A SunTrips marka termékeinek lemondasi dijai a kovetkezok:

2

Replil6gépes utazasi csomagok

* az utazas megkezdése el6tt 30 nappal 20 %,

* az utazas megkezdése el6tti 29. és 15. nap kdzott 65%,
* az utazas megkezdése el6tti 14. és 7. nap kdzott 75 %,
» az utazas megkezdése el6tti 6. és 3. nap kozott 80 %,

* az utazas megkezdése el6tti 2. naptol/meg nem jelenés esetén az utazas aranak 85 %-a
Az utazas meg nem kezdése esetén a szervezd jogosult az ligyféltél a végrehajto légitarsasag tovabbi kezelési koltségeinek megtéritését
kovetelni, ha azokat a Iégitarsasag jogosan szamlazza a szervezének.

(=)}
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Csak replléjegy foglalas

Ha az utazo csak a replléjegyet foglalja le a szervezénél, a szervezd és az ligyfél kozotti viszonyban a lemondasi dijakra

a lefoglalt |égitarsasag és a lefoglalt repll6jegy tarifajanak feltételei szerinti lemondasi dijak alkalmazandok.

Ha az ligyfél nem kozvetleniil a Iégitarsasagnal, hanem a szervezénél jelenti be a lemondast, akkor a szervezének tovabbi lemondasi
dijat kell fizetnie, amelynek 6sszege a légitarsasag lemondasi dijanak 15 szazaléka.

c) Csak szallasfoglalas
A szallodai foglalasokra alapvet6en a foglalaskor a rendszerben feltlintetett egyedi lemondasi dijak vonatkoznak. Ha a foglalaskor nem keriilnek
feltintetésre egyedi lemondasi dijak, akkor a kdvetkezd atalanydijak érvényesek:

* az utazas megkezdése el6tt 30 nappal 20%,

* az utazas megkezdése el6tti 29. és 15. nap kozott 40 %,

* az utazas megkezdése el6tti 14. és 7. nap kdzott 60 %,

* az utazas megkezdése el6tti 6. és 3. nap kozott 80 %,

* az utazas megkezdése elbtti 2. naptol/meg nem jelenés esetén 85 % az utazas arabol.

A szervez6 felelosségének korlatozasa
A szervezé felel6ssége olyan karokért, amelyek
* nem testi sériilések és

* nem szandékosan okoztak
a haromszoros utazasi arra korlatozédik.

A vevé altal bejelentett hibak

9.1 Az utazé haladéktalanul értesiti a szervez6t minden, a csomagutazasi szerzédésben szereplé utazasi szolgaltatasok nyujtasa
soran észlelt szerz6désszegésrol, figyelembe véve a koriilményeket.

9.2 Az utazé iigyfélnek a hianyossagokat a helyi utazasszervezének vagy a szervezé helyi utazasi irodajanak, maganak a szervezének
vagy az utazasi ligynoknek kell jelentenie. Az utazasszervez6 az utazas megkezdése el6tt vagy megkezdésekor tajékoztatja az
tigyfelet a helyi utazasszervezével vagy a helyi utazasi irodaval valé kapcsolatfelvétel lehetéségeirol.

. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi eldirasok

10.1 A szervez6 vallalja, hogy az Eurdpai Unié allampolgarsagaval rendelkezé utasokat az utazas megkezdése el6tt tajékoztatja az utlevél-, vizum-
és egészségugyi el6irasokrol, valamint azok esetleges valtozasairdl. Mas allamok allampolgarai szamara a illetékes konzulatus ad
tajékoztatast.

10.2 A szervez6 minden ugyfélnek azt javasolja, hogy a szlikséges vizumokat a leheté leghamarabb igényeljék a megfeleld diplomaciai képviseleten,
hogy azok kiadasa és az esetlegesen szlkséges elkildése idében, az utazas megkezdése el6tt megtorténjen. A szervezé nem vallal
felelésséget a sziikséges vizumok idében torténo kiadasaért és kézbesitéséért.

10.3 Az Ugyfélnek javasoljuk, hogy vegye figyelembe a Killigyminisztérium utazasi tanacsait és altalanos utmutatasait az uticélra
vonatkozéan. Ezek az informaciok a Kuligyminisztérium honlapjan talalhatok.

Részletfizetés és hitelképesség-ellenérzés, adatvédelem a Creditreform Boniversum GmbH altal

A szervez6 rendszeresen ellenérzi a szerzé6déskotések soran, valamint bizonyos esetekben, ha erre jogos érdeke fiz6dik, a meglévé ugyfelek
hitelképességét is. Ehhez a szervezd egyuttmiikddik a Creditreform Boniversum GmbH-val (HellersbergstralRe 11, 41460 Neuss), amelytdl a szervezd
megkapja a sziikséges adatokat. A Creditreform Boniversum megbizasabdl a szervezé az EU-DSGVO 14. cikke szerint elézetesen a kdvetkezé
informacidkat kozli az tgyféllel:

A Creditreform Boniversum GmbH egy fogyasztéi hitelinforméaciés ligyndkség. Adatbazist lizemeltet, amelyben maganszemélyek hitelképességére
vonatkoz6 informéciokat tarol. Ennek alapjan a Creditreform Boniversum hitelképességi informéciokat szolgaltat iigyfeleinek. Ugyfelei kbzé tartoznak
példaul hitelintézetek, lizingcégek, biztositok, tavkdziési vallalatok, kbveteléskezels cégek, postai, nagykereskedelmi és kiskereskedelmi vallalatok,
valamint egyéb arukat vagy szolgaltatasokat szallito vagy nyujté vallalatok. A térvényi elbirasok keretein beliil az informacios adatbazisban talalhato
adatok egy része mas vallalati adatbazisok ellatasara is felhasznalasra kertil, tdbbek kbzott cimkereskedelmi célokra. A Creditreform Boniversum
adatbazisaban els6sorban a személyek neve, cime, sziiletési datuma, adott esetben e-mail cime, fizetési viselkedése és részesedési viszonyai
kertilnek tarolasra. A tarolt adatok feldolgozasanak célja a kért személy hitelképességérél valo tajékoztatas. A feldolgozas jogalapja az EU-DSGVO 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja. Ezekrél az adatokrol csak akkor adhaté ki informacio, ha az ligyfél hitelesen igazolja, hogy jogos érdeke fliz6dik
ezeknek az informéacioknak a megismeréséhez. Amennyiben az adatok az EU-n kiviili orszagokba kertilnek tovabbitasra, ez az ugynevezett ,standard
szerz6déses kikotések” alapjan térténik, amelyek a kdvetkezd linken tekinthet6k meg vagy onnan elkérhet6k. Az adatok addig kertilnek tarolasra,
amig azok ismerete a tarolas céljanak megvaldsitasahoz sziikséges. Az adatok ismerete altalaban harom év tarolasi id6tartamra sziikséges. A
tarolasi idé lejarta utan ellenGrizziik, hogy a tarolas tovabbra is sziikséges-e, ellenkezé esetben az adatok napra pontosan térlésre keriilnek. Az eset
lezarasat kbvetéen
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az adatok a lezarastol szamitott harom év elteltével pontosan a napra térlésre keriilnek. A tartozasi nyilvantartasba valo bejegyzések

§ 882e ZPO0 harom év elteltével a bejegyzési végzés napjatdl pontosan térélve. Az EU-DSGVO 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja értelmében jogos
érdekek lehetnek: hitelbiralat, lizleti kapcsolatok kezdeményezése, részesedési viszonyok, kbvetelések, hitelképesséqgi vizsgalat, biztositasi
szerzBdés, végrehajtasi informaciok. Onnek joga van a Creditreform Boniversum GmbH-t6l tajékoztatést kérni az Onrél ott térolt adatokrol.
Amennyiben az Onrél tarolt adatok helytelenek, On jogosult azok helyesbitésére vagy tériésére. Ha nem lehet azonnal megéllapitani, hogy az adatok
helyesek-e vagy helytelenek, On jogosult a tisztézasig az adott adatok zérolésara. Ha az On adatai hidnyosak, kérheti azok kiegészitését. Ha On
hozzajarult a Creditreform Boniversumnal tarolt adatok feldolgozasahoz, joga van ezt a hozzajarulast barmikor visszavonni. A visszavonas nem érinti
az On hozzéjarulasa alapjan a visszavonasig tértént adatfeldolgozas jogszeriiségét. Ha adatvédelmi kifogésai, kivanségai vagy panaszai vannak,
barmikor fordulhat a Creditreform Boniversum adatvédelmi tisztviselGjéhez. O gyorsan és bizalmasan segit Onnek minden adatvédelmi kérdésben. A
Boni-versum éltal végzett adatkezeléssel kapcsolatban panaszt tehet az On szévetségi éllaméaért felelés adatvédelmi tisztviselénél is. A Creditreform
Boniversum éltal Onrél tarolt adatok nyilvanosan hozzéférhets forrasokbdl, behajté cégektsl és azok ligyfeleitél szarmaznak. Hitelképességének
leirdséhoz a Creditreform Boniversum pontszémot allapit meg az On adatai alapjan. A pontszamba beletartoznak az életkorra és nemre vonatkoz6
adatok, a cimadatok és részben a fizetési tapasztalatokra vonatkozo adatok. Ezek az adatok kiilénb6zd sulyozassal keriilnek be a pontszam
kiszamitasaba. A Creditreform Boniversum ligyfelei a pontszamokat sajat hitelmegallapodasaik meghozatalahoz hasznaljak segédeszk6zként.
Ellenkezési jog: Az &ltalunk tarolt adatok feldolgozasa kényszerits, védelemre mélté okokbdl térténik, amelyek rendszeresen feliilmuljak az On
érdekeit, jogait és szabadsagait, vagy jogi igények érvényesitésére, gyakorlaséra vagy védelmére szolgélnak. Csak olyan okokbdl, amelyek az On
kiilbénleges helyzetébél adodnak és igazolni kell, tiltakozhat adatai feldolgozasa ellen. Ha ilyen kiilénleges okok igazolhatbéan fennallnak, az adatok
feldolgozasa megsziinik. Ha tiltakozik ezen adatok reklam- és marketingcélt feldolgozasa ellen, az adatok e célokra nem kertilnek feldolgozasra.

Az EU-DSGVO 4. cikkének 7. pontja értelmében a felel6s szervezet a Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss.
Kapcsolattartéja céglinknél a Consumer Service, tel.: 02131/36845560, fax: 02131/36845570, e-mail: selbstauskunft@boniversum.de

Adatvédelmi tisztviselbnk a kbvetkez6 elérhetéségeken érhetd el:

Creditreform Boniversum GmbH, adatvédelmi tisztviseld, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, e-mail: datenschutz@boniversum.de

. Az utazasszervez6 adatvédelmi kotelezettsége az utazas lefoglalasa és lebonyolitasa, valamint a hitelképesség ellendrzése és a

részletfizetés soran Az ligyfél altal a foglalas soran megadott személyes adatokat az utazasszervezd csak akkor gydijti, tarolja, feldolgozza és
tovabbitja az utazasszervezd szolgaltatdinak, ha ez az utazasi szerz6dés megkotéséhez, lebonyolitasahoz vagy visszavonasahoz sziikséges. Ez a
nemzeti és eurdpai adatvédelmi elirasok figyelembevételével torténik. A részletek az szervezé adatvédelmi nyilatkozataban talalhatok, amely az
altalanos szerzddési feltételek alatt talalhato.

. Az Uni6 polgarai, akik az szervez6 székhelyétdl eltéré tagallamban rendelkeznek lakéhellyel, szerz6déses szolgaltatasokhoz valo

hozzaféréssel rendelkeznek. Az szervezd megtagadhatja a szerz6dés megkétéseét azokkal az Uniod polgaraival, akik az szervezé székhelyétol
eltérd tagallamban rendelkeznek lakohellyel, ha ez kdzvetlendil objektiv kritériumok alapjan indokolt a § 5 DL-InfoV (rendelet a szolgaltatdk
tajékoztatasi kotelezettségeirdl) értelmében kdzvetlendl indokolja. llyen kdzvetlen objektiv indok lehet az a tobbletkdltség, amely az unids polgarral,
aki egy masik tagallamban rendelkezik lakohellyel, kotott szerzédés teljesitése soran merdl fel. A dontés eseti alapon torténik, és az érintett unios
polgar szamara indokolni kell.

. Egyes rendelkezések hatalytalansaga

Az utazasi szerz6dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem vonja maga utan az egész utazasi szerz6dés érvénytelenségét.

. Szervezd, vitarendezési eljaras fogyasztoi valasztottbirosag elott

15.1 Utazasszervez6: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Lipcse

15.2 A szervez6 nem koteles részt venni fogyasztoi valasztottbirosag elétti vitarendezési eljarasban, és jelenleg nem vesz részt ilyen eljarasban.
ilyenben sem vesz részt.

15.3 Az Eurodpai Unid 2111/2005 szamu rendeletének 11. cikke szerint a szervezd koteles a kdvetkezdképpen tajékoztatni az utasokat a légi fuvarozo
kileterdl: ,A foglalaskor a szervez6, figgetlenul a foglalas maédjatdl, tajékoztatja az utasokat a Iégi fuvarozo kilétérél. Ha a foglalaskor a 1égi
fuvarozo kiléte még nem ismert, az utazasszervezé gondoskodik arrél, hogy az utas tajékoztatast kapjon a légi fuvarozé nevérdl, amely
valészinlileg a széban forgd jaratok légi fuvarozoéjaként fog mikodni.

Az LMX Touristik GmbH adatvédelmi nyilatkozata

A felelés személy neve és cime
Az altalanos adatvédelmi rendelet és a tagallamok egyéb nemzeti adatvédelmi térvényei, valamint egyéb adatvédelmi jogszabalyok
értelmében az adatkezel6:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4d
04356 Lipcse
Németorszag

Tel.: +49 341 909 87 40
E-mail: datenschutz@Imx-touristik.de

II. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és cime
Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseléje:

Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider data-protection-hannover

Lange Weihe 39A

30880 Laatzen

Németorszag

E-mail: datenschutzbeauftragter [at] Imx [minus] touristik [dot] de

Rendezvény szervezéként védjilk az On maganéletét és személyes adatait. Gondoskodunk arrél, hogy csak azok az adatok keriilienek gydijtésre,
feldolgozasra és felhasznalasra, amelyek az utazasi szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek. Személyes adatainak feldolgozasa a jelen adatvédelmi
rendelkezések, valamint az alkalmazand6 nemzeti és nemzetkdzi adatvédelmi térvények szerint torténik. Technikai és szervezési intézkedéseket
hoztunk, amelyek biztositjak az adatvédelmi eléirasok betartasat. Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont
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Arrdl, hogy milyen adatokat tarolunk, miért taroljuk azokat, hogyan hasznaljuk fel, és milyen visszavonasi joggal rendelkezik. Kérjlk, figyelmesen
olvassa el az aldbbiakat.

1. Személyes adatok gyiijtése és felhasznalasi cél

1.1 Személyes adatok gylijtése
Amennyiben a személyes adatok gyjtése és tarolasa nalunk vagy az utazas kozvetitéjénél nem térvényileg engedélyezett, akkor ez csak az On
el6zetes hozzajarulasaval torténik. Adatait kilonosen védett szervereken taroljuk. Az adatokhoz csak néhany, erre felhatalmazott személy férhet
hozza. A jelen adatvédelmi rendelkezések értelmében személyes adatoknak mindsulnek az egy adott vagy meghatarozhaté személy személyes
vagy targyi viszonyaira vonatkozé egyedi adatok. Ide tartoznak példaul az On neve, cime, postai cime, telefonszama vagy e-mail cime.

1.2 Felhasznalasi cél
Személyes adatait a kdvetkezd célokra hasznaljuk fel:

« Az On és koztiink fennallé esetleges szerzédéses kapcsolatok létrehozasa, tartalmi kialakitasa, végrehajtasa és modositasa érdekében;

+ Hogy Ont tajékoztassuk szolgaltatasaink valtozasairol.

2. Adatbiztonsag
Minden informacio, amelyet On nekiink tovabbit, vagy amelyet a kbzvetitd tovabbit, az Eurépai Unidn beliili szervereken keriil tarolasra. Sajnos az
interneten keresztul térténd informacidatvitel nem teljesen biztonsagos, ezért nem tudjuk garantalni az interneten keresztul tovabbitott adatok
biztonsagat. Mas rendszereket azonban technikai és szervezési intézkedésekkel védlink az adatok elvesztése, megsemmisilése, hozzaférése,
megvaltoztatasa vagy jogosulatlan személyek altali terjesztése ellen. Kuléndsen fontos, hogy személyes adatait titkositva tovabbitjuk. Ehhez a TLS
(Transport Layer Security) kédolasi rendszert hasznaljuk. A titkositott kapcsolatot arrél ismerheti fel, hogy a bongész6 cimsoraban a ,http://” helyett
Lhttps://” jelenik meg, valamint a béngészd cimsoraban lathatd lakat szimbolumrél. Ha a TLS titkositas aktivalva van, az On éltal nekiink tovabbitott
adatok nem olvashatok el harmadik felek altal. E-mailes kommunikacié esetén nem tudjuk garantalni a teljes adatbiztonsagot, ezért bizalmas
informaciok esetén postai uton torténé tovabbitast javaslunk:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4D
04356 Lipcse

3. Személyes adatainak tovabbitasa
Személyes adatait nem adjuk tovabb harmadik feleknek, kivéve, ha On hozzajarult az adatok tovabbitasahoz, vagy ha térvényi rendelkezések
és/vagy hatdsagi vagy birésagi rendelkezések alapjan jogosultak vagy kotelesek vagyunk az adatok tovabbitasara. Ez kiléndsen a biintetdeljaras, a
veszélyelharitas vagy a szellemi tulajdonjogok érvényesitése céljabol torténd informaciészolgaltatast érintheti.

4. A jelen adatvédelmi rendelkezések modositasa
Fenntartjuk a jogot, hogy ezeket az adatvédelmi rendelkezéseket barmikor, a jévére nézve hatalyosan modositsuk.

5. Rendszeres torlés és személyes adatok zarolasa
Adatkezel6ként személyes adatait csak a tarolas céljanak eléréséhez sziikséges ideig, vagy amennyiben ezt az eurodpai iranyelv- és rendeletalkoto
vagy mas jogalkoté a térvényekben vagy rendeletekben elbirja, amelyeknek adatkezel6ként alavetettek vagyunk, kezeljiuk és taroljuk. Ha a tarolas
célja megszlinik, vagy az eurdpai iranyelv- és rendeletalkoté vagy mas illetékes jogalkoto altal el8irt tarolasi hataridd lejar, a személyes adatokat
rutinszerien és a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen zaroljuk vagy toroljuk.

6. Az érintett személy jogai

6.1 ;_I_og a visszaigazolasra )
Onnek joga van téliink megerdsitést kérni arrél, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatok feldolgozasra kerlilnek-e.
Ha élni szeretne ezzel a jogaval, barmikor fordulhat adatvédelmi tisztviselénkhoz.

6.2 Tajékoztatashoz valé jog
Onnek joga van barmikor ingyenes tajékoztatast kapni téliink az Onrél tarolt személyes adatokrol, valamint egy méasolatot kapni ezekrél az
adatokrdl. Ezenkiviil az eurdpai iranyelvek és rendeletek megalkotéi Onnek a kdvetkezd jogokat biztositjak:

* A tajéekoztatashoz valé jog magaban foglalja:
— a feldolgozas céljait
— a feldolgozott személyes adatok kategoriai

—azok a cimzettek vagy cimzettek kategériai, akiknek a személyes adatokat kozzétették vagy kozzé fogjak tenni, kiilénésen harmadik
orszagokban vagy nemzetkdzi szervezeteknél.

—a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, az idétartam meghatarozasanak kritériumai,
amennyiben ez az informacio a kérelem benyujtasanak idépontjaban konkrétan megvalaszolhato

—automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is, a GDPR 22. cikke (1) és (4) bekezdésének megfeleléen, és —
legalabbis ezekben az esetekben — érdemi informaciok az alkalmazott logikardl, valamint az ilyen adatkezelés hatalyardl és az
Onre gyakorolt varhaté hatasairdl

+ ha a személyes adatok nem Ontél szarmaznak:

— Minden rendelkezésre all6 informacié megadasa az adatok eredetérd|

Tovabba Onnek joga van tajékoztatast kapni arrél, hogy személyes adatait tovabbitottak-e egy harmadik orszagnak vagy egy nemzetkdzi
szervezetnek. Ha ez a helyzet, akkor Onnek joga van tajékoztatast kapni a tovabbitassal kapcsolatos megfelelé garanciakrél. Ha éini szeretne
ezzel a tajékoztatasi joggal, barmikor fordulhat adatvédelmi tisztvisel6nkhoz.

6.3 Jog a helyesbitésre
Onnek joga van az Onre vonatkoz6 helytelen személyes adatok haladéktalan helyesbitését kérni. Tovabba joga van a feldolgozas céljait
figyelembe véve a hianyos személyes adatok kiegészitését kérni, akar kiegészitd nyilatkozat formajaban is. Ha éIni szeretne ezzel a helyesbitési
joggal, barmikor fordulhat adatvédelmi tisztvisel6nkhoz.



6.4 Torléshez valé jog (az elfeledtetéshez valo jog)
On jogosult arra, hogy téliink az Onre vonatkozé személyes adatok azonnali térlését kérje, amennyiben az alabbi okok valamelyike fennall, és
amennyiben az adatkezelés nem szikséges:

» A személyes adatokat olyan célokra gydijtétték vagy mas modon kezelték, amelyekhez mar nincs sziikséguk.

» Az érintett személy visszavonja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja vagy 9. cikke (2) bekezdése szerinti adatkezeléshez adott
hozzajarulasat.
a GDPR a) pontja alapjan, és nincs mas jogalap az adatkezelésre.

» Az érintett személy a GDPR 21. cikke (1) bekezdésének megfeleléen tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincsenek els6bbséget élvezb jogos
okok az adatkezelésre, vagy az érintett személy a GDPR 21. cikke (2) bekezdésének megfeleléen tiltakozik az adatkezelés ellen.

» A személyes adatok jogellenesen kertltek feldolgozasra.

» A személyes adatok torlése az unids jog vagy az érintett tagallam joga szerinti jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges
, amelynek a felelés adatkezel6 ala tartozik.

» A személyes adatok az informacids tarsadalom altal kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatban, a GDPR 8. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kerultek gyUjtésre.

Ha a fenti okok valamelyike fennall, és On a nalunk tarolt személyes adatainak térlését kéri, akkor barmikor fordulhat adatvédelmi tisztviselénkhéz.
Adatvédelmi tisztvisel6nk vagy az altala megbizott munkatarsunk gondoskodik arrél, hogy a torlési kérelem haladéktalanul teljesitésre kerdljon.

Ha a személyes adatokat nyilvanossagra hoztuk, és vallalatunk a GDPR 17. cikke (1) bekezdése szerint felel6s a személyes adatok torléséért,
akkor a rendelkezésre all6 technologia és a megvaldsitasi kdltségek figyelembevételével megfeleld intézkedéseket hozunk, tdbbek kdzott technikai
jelleglieket is, hogy mas adatkezelSket, akik a nyilvanossagra hozott személyes adatokat kezelik, tajékoztassak Ont arrél, hogy On azoktél az
adatkezel6ktdl az On személyes adataira mutaté 6sszes link, illetve az On személyes adatainak masolatai vagy masolatai torlését kérte,
amennyiben az adatkezelés nem sziikséges. Adatvédelmi tisztvisel6nk vagy az altala megbizott munkatarsunk az egyes esetekben megteszi a
szikséges intézkedéseket.

6.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje t6liink, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:

+ On vitatja a személyes adatok helyességét, és ez olyan idétartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi szamunkra, mint adatkezelének,
hogy ellendrizziik a személyes adatok helyességét.

+ Az adatkezelés jogellenes, On elutasitja a személyes adatok térlését, és ehelyett a személyes adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri.

+ Mi, mint felel6s szervezet, mar nem szorulunk a személyes adatokra feldolgozasi célokra, On, mint érintett személy
azonban ezekre a jogi igények érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy védelméhez van sziiksége.

+ On a GDPR 21. cikke (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, és még nem allapithaté meg, hogy jogos
érdekeink az On, mint érintett személy érdekeihez képest.

Ha a fenti feltételek valamelyike teljesiil, és On a nalunk tarolt személyes adatok korlatozasat kéri, akkor barmikor fordulhat adatvédelmi
tisztvisel6nkhoz. Adatvédelmi tisztvisel6nk vagy az altala megbizott munkatarsunk gondoskodik az adatkezelés korlatozasarol.

6.6 Adathordozhatésaghoz valé jog
Onnek joga van ahhoz, hogy az Onrél szol6, On éltal nekiink rendelkezésre bocsatott személyes adatokat strukturalt, altalanosan hasznalt és
géppel olvashaté formatumban megkapja. Onnek joga van tovabba ahhoz, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa,
anélkul, hogy mi, mint az adatkezeld, akinek a személyes adatokat rendelkezésre bocsatottak, ezt megakadalyoznank, amennyiben az
adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban vagy a GDPR 9. cikke (9) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott
hozzajarulason vagy a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott szerzédésen alapul, és az adatkezelés automatizalt
eljarasokkal torténik, amennyiben az adatkezelés nem a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott hozzajarulason vagy a
GDPR 9. cikke (9) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott szerzédésen alapul, és az adatkezelés automatizalt eljarasokkal torténik,
amennyiben az adatkezelés nem a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban meghataroz 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja vagy a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul, és az adatkezelés automatizalt eljarasokkal torténik, kivéve, ha az
adatkezelés kdzérdekl feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy kézhatalmi jogosultsag gyakorlasahoz sziikséges, amely feladatot rank, mint
adatkezel6re ruhaztak. Tovabba, az adatatvitelhez valé joganak gyakorlasa soran a GDPR 20. cikke (1) bekezdésének
GDPR szerinti adatatvitelhez valé joganak gyakorlasa soran jogosult arra, hogy a személyes adatokat egy adatkezel6t6l egy masik adatkezel6nek
kozvetlenll tovabbitsak, amennyiben ez technikailag megvalosithatd, és amennyiben ez mas személyek jogait és szabadsagait nem sérti.
Az adathordozhatdsag joganak érvényesitéséhez barmikor fordulhat adatvédelmi tisztviselénkhoz.

6.7 Tiltakozas joga
Onnek joga van, hogy sajat kiildnleges helyzetébsl adédé okokbdl barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatoknak a GDPR 6. cikke
(1) bekezdésének e) vagy f) pontja alapjan térténé feldolgozasa ellen. Kifogas esetén nem dolgozzuk fel tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
a feldolgozashoz kényszeritd, védelemre mélté okokat tudunk felmutatni, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy ha a feldolgozas jogi igények érvényesitését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja. Ezenkiviil Onnek joga van
kiildnleges helyzetébdl adédé okokbdl tiltakozni az Onre vonatkozé személyes adatok tudomanyos vagy térténelmi kutatasi célokra, illetve
statisztikai célokra torténd feldolgozasa ellen, amely a GDPR 89. cikke (1) bekezdésének megfeleléen torténik, kivéve, ha az ilyen feldolgozas
kozérdeki feladat teljesitéséhez sziikséges. A tiltakozas joganak gyakorlasahoz forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkh6z. Az informacios tarsadalom
szolgaltatasainak igénybevétele kapcsan, a 2002/58/EK iranyelvtél figgetleniil, Onnek joga van automatizalt eljarasokkal, miiszaki el6irasok
alkalmazasaval gyakorolni tiltakozasi jogat.

6.8 Az adatvédelmi hozzéjarulas visszavonasanak joga
Onnek joga van barmikor visszavonni a személyes adatok feldolgozasahoz adott hozzajarulasat.
Ha élni szeretne a hozzajarulas visszavonasahoz valo jogaval, barmikor fordulhat adatvédelmi tisztvisel6nkhoz.

. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja jogalapul szolgal vallalatunk szamara azoknal az adatkezelési miiveleteknél, amelyeknél hozzajarulast
kériink egy meghatarozott adatkezelési célra. Ha a személyes adatok feldolgozasa egy olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelynek On
szerz6d6 fele, mint példaul az utazasi szerzédés teljesitéséhez, egyéb szolgaltatas vagy ellenérték nyljtadsahoz sziikséges feldolgozasi miiveletek
esetében, akkor a feldolgozas a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontjan alapul. Ugyanez vonatkozik azokra az adatkezelési miiveletekre is,
amelyek el6szerzédéses intézkedések végrehajtasahoz sziikségesek, példaul a termékeinkkel vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatos kérdések
esetén. Ha vallalkozasunkra olyan jogi kételezettség vonatkozik, amely személyes adatok kezelését teszi szilkségessé, példaul adokotelezettségek
teljesitése érdekében, akkor az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan alapul. Ritka esetekben el6fordulhat, hogy

a személyes adatok feldolgozasa az érintett személy vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme érdekében sziikséges.
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme érdekében szilikséges. Ez példaul akkor fordulhat el6, ha a vallalkozasunkban egy latogatd
vagy az utazasainkon egy résztvevd



megseériine, és ennek kdvetkeztében nevét, életkorat, egészségbiztositasi adatait vagy egyéb létfontossagu informacidkat orvosnak, kérhaznak
vagy egyéb harmadik félnek kellene tovabbitani. Ebben az esetben az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének d) pontjan alapulna. Végll az
adatkezelési miiveletek a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjan alapulhatnak. Ezen jogalap alapjan torténnek azok az adatkezelési miiveletek,
amelyekre a fent emlitett jogalapok egyike sem vonatkozik, ha az adatkezelés a vallalatunk vagy egy harmadik fél jogos érdekének védelme
érdekében szilkséges, feltéve, hogy az On érdekei, alapvets jogai és alapvet6 szabadsagai nem élveznek elsébbséget. Az ilyen adatkezelési
muveletekre kiilondsen azért van jogunk, mert azokat az eurdpai jogalkoté kifejezetten megemlitette. Ezzel kapcsolatban ugy vélte,

hogy jogos érdek feltételezhetd, ha On ligyfeliink (a GDPR 47. preambulumbekezdés 2. mondata).

8. Az adatkezel6 vagy harmadik fél altal érvényesitett jogos érdekek az adatkezelés tekintetében
Ha a személyes adatok feldolgozasa a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjan alapul, jogos érdekiink a
Uzleti tevékenységunk végzése valamennyi munkatarsunk és részvényeseink joléte érdekében.

9. A személyes adatok rendelkezésre bocsatasara vonatkozé torvényi vagy szerzédéses elirasok; a szerz6dés megkotéséhez sziikségesség;
Az érintett személy kotelezettsége a személyes adatok rendelkezésre bocsatasara; a rendelkezésre bocsatas elmulasztasanak lehetséges
kovetkezményei
Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa részben térvényi eliras (pl. adoligyi elbirasok), részben pedig
szerz6déses rendelkezések (pl. a szerz6d6 félre vonatkoz6 adatok) alapjan is el6irhatd. A szerz6dés megkotéséhez esetenként sziikséges lehet,
hogy személyes adatokat bocsasson rendelkezésiinkre, amelyeket ezt kdvetéen feldolgoznunk kell. Példaul kételes személyes adatokat
rendelkezésiinkre bocsatani, ha vallalatunk szerzédést két Onnel. A személyes adatok megadasanak elmulasztasa azt eredményezné, hogy a
szerzédés nem kothetd meg Onnel. A személyes adatok megadasa elétt fordulhat adatvédelmi tisztviselénkhdz. Adatvédelmi tisztviselénk eseti
alapon tajékoztatja Ont arrél, hogy a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa torvényileg vagy szerzédésileg eldirt-e, vagy sziikséges-e a
szerz8dés megkotéséhez, hogy fennall-e kbtelezettség a személyes adatok rendelkezésre bocsatasara, és milyen kévetkezményekkel jarna a
személyes adatok rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa.

10. Automatizalt dontéshozatal léte
Felelésségteljes vallalatként nem alkalmazunk automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast.

11. Kapcsolat:
Ha a fent emlitett jogok valamelyikét gyakorolni kivanja, kérjuk, forduljon adatvédelmi tisztviselénkhoz. A szamlazasi és konyvelési célokra szolgald
adatok nem érintettek a felmondas vagy torlés altal. Ha barmilyen észrevétele vagy javaslata van személyes adatainak altalunk térténd gydijtésével,
feldolgozasaval és felhasznalasaval kapcsolatban, kérjik, szintén e-mailben forduljon hozzank: datenschutz@Ilmx-touristik.de

Allapot/érvényesség: 2025.09.08. )
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek/Adatvédelmi Nyilatkozat felilirja a 2022.12.01-i Altalanos Szerzédési Feltételeket.
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