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A schauinsland-reisen gmbh
altalanos utazasi feltételei

Tisztelt Ugyfél!

Az alabbi utazasi feltételek az On (a tovabbiakban: ,ligyfél”) és mi (a tovabbiakban: ,szervezs”) kdzott kotott utazasi csomagszerz8dés részét képezik.
A 2.6.,5.3.,6.2. 2. bekezdés, 2. alternativa és 15. pontban foglaltak kivételével ezek a feltételek megfelelGen alkalmazanddk az egyéb utazasi
szolgéltatasok nélkili szallashely-szolgaltatdsra vonatkozd szerz6désekre is (pl. csak szélloda, csak nyarald, csak nyarald).

A2.6.,5.3.,6.2. 2. bekezdés, 2. alternativa, 7.4., 12.2., 12.3. és 15. pontokban foglalt rendelkezések kivételével ezek a feltételek megfelel6en
alkalmazanddk a tovabbi utazasi szolgaltatasok nélkili 1égi fuvarozasi szolgaltatasokra (csak repuilés) vonatkozé szerzédésekre is.

A szervez$ a margdaddzast alkalmazza (utazasi szolgaltatasok a magénugyfelek teriiletén); igy ezek az utazasi szolgaltatdsok nem tartalmaznak
semmilyen kimutathato forgalmi adét.

1.2,

A szerz6dés megkotése/kotelezettség a veleutazok szamara
Minden foglalasi mddra (pl. utazasi iroda, kozvetlenil a szervezénél,
telefonon, online stb.) az aldbbiak vonatkoznak:

a)

b)

c)

d)

e)

Az ajanlat alapjat a szervez6 altal az adott utazasra vagy egyéb
lefoglalt szolgaltatdsra vonatkozéan megadott szolgaltatasleiras
és kiegészits informaciok képezik, amennyiben azok a
foglalaskor az tigyfél rendelkezésére allnak.

Az tgyfél felelSs az altala lefoglalt utazasokkal kapcsolatos
Osszes szerzGdéses kotelezettségért, mintha azok a sajatjai
lennének, amennyiben ezt a kotelezettséget kifejezett és kiilon
nyilatkozatban vdllalta.

Ha a szervez6 elfogadd nyilatkozatdnak tartalma eltér a
foglalds tartalmatdl, akkor a szervez6 Uj ajanlatot tesz,
amelyhez tiz napig koteles. A szerz8dés ezen Uj ajanlat alapjan
jon létre, amennyiben a szervez8 a valtozasra felhivta a
figyelmet, és teljesitette elGszerz6déses  tajékoztatasi
kotelezettségét, és az ligyfél a kotelez6 érvényességi idén belll
kifejezett nyilatkozattal vagy el6leg befizetésével elfogadja az
ajanlatot.

A szervez{ altal a szerz6dés megkotése el6tt megadott informaciok
a lefoglalt szolgaltatasok Iényeges jellemzGir6l, a megallapodott
arrdl és az Osszes tovabbi koltségrdl, a fizetési feltételekrdl, a
minimalis résztvevéi létszamrdl és a lemondasi dijakrdl csak akkor
nem képezik a szerz6dés részét, ha ezt a felek kifejezetten igy
allapodtak meg.

Ha az drkedvezmények az életkorhoz kotottek —

pl. gyermekkedvezmény/kisgyermekek ingyenes utazasa —, akkor
a gyermek életkora a szerz6désben megallapodott visszautazas
napjan mérvadd. Ezt az életkort a foglalaskor a foglaldst végzé
személynek kell megadnia.

A szébeli, telefonos, irasbeli, SMS-ben, e-mailben vagy faxon
torténd foglaldsokra az aldbbiak vonatkoznak:

a)

b)

A foglalassal (regisztracioval) az tigyfél kotelezd érvény
szerz6déskotési ajanlatot tesz a szervezének.

A szerz6dés az utazasi visszaigazolas kézhezvételével lép
hatalyba.

1.3.

a szervez6 altal. A szerz6dés megkotésekor vagy azt kbvetéen a
szervezd a torvényi elGirasoknak megfelel$ utazasi
visszaigazolast kild az tgyfélnek egy tartds adathordozdn
(amely lehet6vé teszi az tigyfél szamara, hogy a nyilatkozatot
véltozatlan formdban térolja vagy mentse, hogy az megfelel6
id6n belll hozzaférhetd legyen, pl. papiron vagy e-mailben),
kivéve, ha az tigyfél nem jogosult papir alapu utazasi
visszaigazoldsra, mert a szerz6dés megkotése mindkét fél fizikai
jelenlétében vagy Uzleti helyiségen kivil tortént.

Elektronikus kereskedelemben (pl. internet, alkalmazas) térténd
foglalasok esetén a szerz6dés megkotésére az alabbiak

vonatkoznak:

a) Az online foglalas folyamatat a megfelel alkalmazasban
ismertetjlik az tgyfélnek.

b) Az ugyfél rendelkezésére &ll egy megfelel§ javitasi lehetéség,
amelynek hasznalatat elmagyarazzak, hogy javitsa be adatait,
torolje vagy visszaallitsa a teljes foglalasi Grlapot.

c) Megadjék az elektronikus foglalds lebonyolitasahoz felajanlott
szerzGdéses nyelveket.

d) Amennyiben a szerz8dés szdévegét a szervezd tarolja, az tgyfél
err6l és a szerz6dés szovegének kés6bbi lekérésének
lehet&ségérdl tajékoztatast kap.

e) A ,fizetds foglalas” gomb vagy egy hasonlé megfogalmazésu
gomb megnyomasaval az Ggyfél kotelez6 érvényl
szerzGdéskotési ajanlatot tesz a szervezének.

f) Az tgyfél regisztracidjanak beérkezését azonnal elektronikus
Uton visszaigazoljak (beérkezési visszaigazolas).

g) A regisztraci6 gomb megnyomasaval térténd elkildése nem
jogositja fel az Gigyfelet a szerz6dés megkotésére.

h) A szerz6dés akkor jon létre, amikor az lgyfél megkapja a

szervez$ utazasi visszaigazolasat, amely tartds adathordozén
torténik. Ha az utazasi visszaigazolas
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A gomb , fizetési kotelezettséget vallald foglalds” megnyomasat 2.5,
kovet6en azonnal, a foglalasi visszaigazolas megfelel,
kozvetlen megjelenitésével a képernydn, a szerz6dés a foglalasi
visszaigazolas megjelenitésével jon létre. Ebben az esetben a
1.3. f) pont szerinti, a foglalas beérkezésérdl sz6l6 kdzbensé
értesitésre sincs szilkség, amennyiben az ligyfélnek
lehet6séget kindlnak az utazasi visszaigazolas tartds
adathordozon torténd tarolasara és kinyomtatdsara. A
szerz6dés kotelezd érvényessége azonban nem fligg attdl, hogy
az Ugyfél ténylegesen él-e ezekkel a taroldsi vagy kinyomtatasi
lehet&ségekkel.

2.6.

Fizetési feltételek és az utazasi 3.
dokumentumok atadasa

A szerz6dés megkotése utdn azonnal fizetend6 a megallapodott ar
20 %-anak megfeleld eléleg, valamint a megkotott utazasi
biztositasok koltségei. A fennmaradd 6sszeg négy héttel az utazas
megkezdése el6tt esedékes. Azoknal a foglalasoknal, amelyek
2025. aprilis 1-jétdl kerlilnek megkotésre, és az utazas idépontja
2025. november 1-jét6l kezd6dik, a megallapodott ar 25%dnak
megfelel elbleg fizetendd, amelyhez hozzaadddnak a megkotott
utazasi biztositasok koltségei.

A foglalas és a fizetés esetén, legkésébb nyolc nappal az utazas
megkezdése el6tt, a fizetés torténhet atutalassal, valds idejli
atutaldssal online banki szolgaltatason keresztiil (,Instant-
Payment”), hitelkartyaval, PayPal-on keresztil (PayLater és
részletfizetés kizart), Amazon Pay-en keresztil (szamlas vasarlas és
részletfizetés kizart) vagy SEPA-beszedéssel. A SEPA-beszedési
eljarassal torténd fizetésekre a 10. pontban foglalt kiilénleges
rendelkezések vonatkoznak.

3.1.

3.2.

3.3.

3. Ha kizardlag szallasfoglalast (csak szalloda) foglal, akkor a SEPA- 4,
beszedési eljaras nem vehet6 igénybe. A szervezd fenntartja a
jogot, hogy egyes esetekben a SEPA-beszedési eljaras fizetési modot
mas szerzGdések esetében is kizarja, akar a foglalas utan is. SEPA-
beszedési megbizédssal, PayPal-on, Amazon Pay-en vagy
hitelkdrtyaval torténd fizetés esetén a szdmla automatikusan
terhelésre keriil a megfelel§ esedékességi idGpontokban.
Amennyiben a fizetés a megadott szamlardl az esedékesség
idépontjaban nem lehetséges, a szervezd jogosult a neki felmerdlt
tényleges tobbletkoltségeket (pl. banki vagy visszaterhelési dijak)
kartéritésként az tgyfélre terhelni.

Ha a foglalds és a fizetés kevesebb mint nyolc nappal az utazas
megkezdése elGtt torténik, a fizetés Paypal-on (PayLater és
részletfizetés kizart), Amazon Pay-en (szamlas vasarlas és
részletfizetés kizart), hitelkartyaval, a szervez6 beleegyezésével
valds idejli dtutaldssal online banki szolgaltatason keresztiil
(,,Instant-Payment”) vagy legkés6bb 5 nappal az utazas
megkezdése el6tt (a szervezd szamlajan torténd befizetés
beérkezése a mérvadd) hagyomanyos atutalassal is. Hitelkartyas
fizetés esetén figyelembe kell venni a bank napi limitjét. Ha a fenti
szabalyokkal ellentétben az utazas megkezdése el6tt 5 nappal
rendes atutalast valasztanak fizetési modként, akkor ez a fizetés
nem mentesiti a fizetési kotelezettség aldl.

Az utazasi dokumentumokat a teljes fizetés beérkezése utan altaldban
korulbeliil 21 nappal az utazds megkezdése el6tt postai Uton vagy e-mailben
kaldjuk el a foglalaskor megadott cimre vagy e-mail cimre.

4.2.

Ha az ugyfél kozvetlenlil a szervez6t6l kap szamlat és
visszaigazolast, a fizetéseket kizardlag a szervezének kell teljesiteni,
és nem a kozvetit6 utazasi irodanak.

A szervezd a csomagutazds utazasi ardra vonatkozd fizetéseket
vagy el6legeket — kiiléndsen a 2.1. pont szerint —

2.3. — csak akkor kovetelhetd, ha hatékony fizetésképtelenségi
védelem 4all fenn, és az tgyfélnek a biztositasi igazoldst a biztositd
neve és elérhetGségei egyértelm(i, érthet6 és kiemelt mddon
atadtdk. A szervezd 2021. november 1-je éta a Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF) fizetésképtelenségi
biztositasaval rendelkezik.

Fizetések SEPA-beszedési eljarassal

Az Ugyfél fizetései beszedési eljarassal az egységes euro fizetési
térségben és a részt vevd orszagokban csak az ugynevezett ,SEPA-
beszedési eljaras” Gtjan és csak a kovetkezd feltételek mellett
lehetségesek:

Az ligyfélnek a foglalaskor SEPA-beszedési megbizast kell adnia a
szervez§ javara.

A szervezd altaldban a szamla elklldésével tajékoztatja az Ugyfelet
a kozelg6 terhelésrdl (,el6zetes értesités”), legkésébb azonban a
terhelés esedékességének napja el6tt egy nappal. Ez az informacio
tobb terhelésre (pl. el6leg és fennmaradé 6sszeg) is el6re
megadhato.

A szervez6 altal beszedett 0Osszeg eltérhet az elGzetes
tdjékoztatasban kozolt Osszegtdl, ha az el6zetes tajékoztatas
kiaddsanak és az esedékesség napja kozotti idészakban az Ugyfél
teljes egészében vagy részben lemondja a szolgaltatasokat, vagy
tovabbi szolgaltatasokat foglal.

Arkiigazitas

A szervez§ fenntartja a jogot, hogy a megallapodott arat

- a személyszallitasi koltségek emelkedése esetén, amelynek oka a
magasabb (izemanyag- vagy energiaarak, vagy

- a megallapodott utazasi szolgdltatasokra vonatkozé addk és
egyéb illetékek emelése esetén, mint példaul idegenforgalmi
adok, kikotdi vagy repulétéri dijak, vagy

- az adott utazasra vonatkozd arfolyamok valtozasa esetén

Amennyiben a szerz6dés megkotésekor fennallé személyszallitasi
koltségek emelkednek, a szervez6 jogosult a megéllapodott drat a
kovetkez6 szamitasok alkalmazasaval emelni:

- Amennyiben a széllitasi koltségek emelése az Ul6helyre
vonatkozik, a szervez6 az emelés Osszegét az ugyféltdl
kovetelheti;

- Ha a kozlekedési vallalat magasabb arakat kovetel az egyes
kozlekedési eszkozokért, a tobbletkoltségeket el kell osztani a
megallapodott kozlekedési eszkoz til6helyeinek szamaval. Az igy
kapott, egy Ul6helyre esé tobbletkoltséget az Ggyfélnek kell
megfizetnie.
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A szerz6dés megkotésekor érvényes, a megallapodott utazasi
szolgdltatasokra vonatkozo dijak (pl. idegenforgalmi ado, kikot6i
vagy repll6téri dijak) emelése, illetve a vonatkozé arfolyam
valtozasa esetén a szervezd a megallapodott arat Ggyfelenként a
megfelel6 6sszeggel emelheti.

Alapvetéen a szerz6dés megkotése utan az Ugyfél csak a
megallapodott utazas kezdete el6tt 20 nappal kérheti az
aremelést. A szervez§ err6l és az aremelés kiszamitdsardl tartos
adathordozon tajékoztatja az Ugyfelet. A széllas szolgdltatas
nyujtasara vonatkoz6 szerz6dés esetén, tovabbi utazasi
szolgéltatasok nélkil (pl. csak szélloda, csak nyarald, csak
apartman) esetén emellett sziikséges, hogy a szerz6dés megkotése
és a megallapodott utazasi id6pont kozott tobb mint négy hénap
teljen el, és hogy az emelést okozd korilmények a szerz6dés
megkotése el6tt még nem alltak fenn, és a szerz6dés 6.
megkotésekor a szervezd szamdra nem voltak elére lathatok.

Az igyfél a 4.4. pont 1. mondatdban foglaltaknak megfeleléen az
utazasszervez6t6l a megallapodott ar csokkentését kérheti, ha és
amennyiben a 4.1. pontban felsorolt koltségek, addk, illetékek
vagy arfolyamok a szerz6dés megkotése utan és az utazas
megkezdése el6tt megvaltoztak, és ez alacsonyabb koltségeket
eredményez az utazasszervezd szamadra.

Ha a szerz6dés megkotése utdn az ar emelése a megallapodott
teljes ar tobb mint 8 %-at teszi ki, az szervezének ajanlatot kell
tennie az Ugyfélnek a szerz6dés megfelel6 mddositasara. Ebben az
esetben a szervezd megkovetelheti az tigyféltsl, hogy megfeleld
hataridén beliil vagy elfogadja a szerz6désmddositdsi ajanlatot,
vagy nyilvanitsa ki a szerzédés felmondasat. E hatdrid6 lejartaval a
szerz8désmaddositasi ajanlat elfogadottnak mindsiil. A szervez6 az
ar emelése helyett valaszthatja azt is, hogy az tigyfélnek
helyettesité utazast ajanl.

5.4.

6.2.

6.3.
A szerz6dés megkotése utdn sziikséges, a szervez6 dltal
johiszemUien nem okozott eltérések a szerz6dés megallapodott
tartalmatél az utazds megkezdése el6tt megengedettek,
amennyiben az eltérések jelentéktelenek és nem befolyasoljak az
utazas Osszképét.

A szervezl koteles az Gigyfelet a szolgaltatas valtozasairdl
haladéktalanul, a valtozas okanak tudomdsara jutasat kbvetden,
tartds adathordozoén (pl. e-mailben, SMS-ben vagy hangiizenetben)
egyértelm(ien, érthetéen és kiemelten tdjékoztatni.

Egy utazasi szolgaltatds lényeges tulajdonsaganak jelentds
megvaltozasavagy az Ugyfél altal megadott, a szerz6dés részévé
valt kiilonleges elGirasoktdl vald eltérés esetén az tgyfél jogosult a
szervezd altal a valtozasrol sz616 értesitéssel egyidejlileg
meghatarozott ésszer( hatarid6n belil vagy elfogadni a valtozast,
vagy dijmentesen elallni a szerz&déstél, vagy helyettesitd utazason
vald részvételt kovetelni, amennyiben a szervezd ilyen utazast
kinal.

6.4.

6.5.

Az Ggyfél donthet Ugy, hogy reagdl a szervezl értesitésére, vagy
sem. Ha az ligyfél reagdl a szervezének, akkor vagy elfogadhatja a
szerz6désmaodositast, vagy igényelheti a neki felajanlott pétutazast,
vagy dijmentesen elallhat a szerz6dést6l. Ha az ligyfél nem reagdl a
szervezdnek, vagy nem reagal a megadott hatdridén beliil, akkor a
k6zolt moédositds elfogadottnak mindsil. Erre az ligyfelet a 5.2.
pont szerinti nyilatkozatban

5.2. pontban szerepld nyilatkozatban egyértelm(ien, érthetéen és
kiemelten fel kell hivni a figyelmét.

Ha a véltoztatdsok vagy a helyettesit§ utazas az eredetileg lefoglalt
utazashoz képest minBségromlast vagy a szervez6 koltségeinek
csokkenését eredményezik, akkor a vendég jogosult megfeleld
arcsokkentésre.

Az ligyfél visszalépése/visszalépési kéltségek

Az Ugyfél az utazds megkezdése el6tt barmikor visszaléphet a
szerz6dést6l. Javasoljuk, hogy a visszalépést tartoés adathordozén
jelentsék be. A visszalépési nyilatkozatnak az utazdsszervezénél
vagy a kozvetit6 utazasi irodanal torténd beérkezése a mérvado.
Ha az tigyfél elall a szerz6déstdl vagy nem indul el az utazasra, a
szervezd elvesziti a megallapodott arra valod jogosultsagat. A
szervezd azonban méltanyos kartéritést kovetelhet, amennyiben
az elallas vagy az utazas meg nem kezdése nem az 6
felelGsségének tudhatd be, vagy — csomagutazas esetén —a
célallomason vagy annak kozvetlen kozelében elkerilhetetlen,
rendkiviili korilmények merilnek fel, amelyek jelent6sen
akaddlyozzak az utazdsszervez§ éltal szervezett utazas
lebonyolitasat vagy az utasok célallomasra torténd szallitasat. A
korulmények akkor tekinthet6k elkerllhetetlennek és
rendkivilinek, ha azok az utazasszervezd ellenGrzésén kiviil esnek,
és azok kovetkezményei akkor sem kerulhetSk el, ha minden
ésszer( ovintézkedést megtettek.

A szervez$ a 17. pontban szerepld tablazatoknak megfelel6en
atalanydijas lemondasi dijakat alkalmaz. Ennek soran figyelembe
veszi a lemondasi nyilatkozat beérkezése és a megallapodott utazas
kezdete kozotti id6tartamot, az utazas tipusat, a megfeleld aticélt,
valamint a varhaté megtakaritasokat és a varhatd bevételeket az
utazasi szolgaltatasok mas célra torténd felhasznalasaval.

Ha a szervez6 a 6.3. pont szerint atalanydijas kartéritést kovetel, az
tgyfélnek mindazonaltal joga van bizonyitani a szervezének, hogy a
kar kisebb volt, vagy egyaltalan nem keletkezett.

A szervez§ fenntartja a jogot, hogy a 6.3. pont szerinti dtalanydijas
visszalépési kartérités helyett egyénileg kiszamitott kartéritést
koveteljen.

Ebben az esetben a szervez§ koteles az tigyfél kérésére indokolni a
kért kartéritést, figyelembe véve a megtakaritott koltségeket és a
utazasi szolgaltatasok esetleges mas célra torténd felhasznalasat.
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Valtoztatasok az ligyfél kérésére

/ Atfoglalasok / Helyettesitési jog

Ha az ligyfél az utazasi szerz6dés megkotése utan atfoglalast kér,

az a 7.2. pontban foglaltak kivételével egyszeri alkalommal, az

indulds napjat megel6z6 30 napig lehetséges, ha a kivant
modositott szolgaltatas az utazasszervezd programjaban

rendelkezésre 4ll. Az atfoglalasok az utazas id6pontjanak, a

repilésnek, az uticélnak, a szallasnak vagy az étkezésnek a

modositdsat jelentik.

A kovetkez6 esetekben atfoglalas nem lehetséges:

a) Repll8jarat-atfoglalds olyan utazasok esetén, amelyek
menetrend szerinti repiléjaratot tartalmaznak, valamint
dinamikusan 6sszeallitott utazasok (SLRD — schauins-land-
reisen dynamisch) esetén;

b) A csomagutazasoknal a hajéut részének atfoglalasa, beleértve
a hajout részt;

c) Kilén jeldlt ajanlatok atfoglaldsa. A konkrét feltételek a
foglalasi nyilatkozat benyujtdsa el6tt kerlilnek megjelenitésre;

d) Légikozlekedéssel jaréd utazasok atfoglalasa légikozlekedés
nélkili utazésokra.

A 7.1. pont szerinti atfoglaldasok esetén a megvaltozott ar és a

valtozas miatt a szervezének bizonyithatdan felmerdilt

tobbletkoltségek mellett egyszeri 40,00 € kezelési dij fizetendd

személyenként, kivéve, ha az atfoglalas az EU 2015/2302

csomagutazasi irdnyelv szerinti, az utazéval szemben hianyzo,

elégtelen vagy helytelen elGszerz&déses tdjékoztatdson alapul.

Az ligyfél id6ben, tartés adathordozon keresztiil értesitve kérheti a

szervezGt6l, hogy helyette egy harmadik fél Iépjen a szerz&désbdl

szdrmazo jogokba és kotelezettségekbe. Az ilyen nyilatkozat
minden esetben id6bennek minésil, ha a szervez6h6z az utazas
kezdete el6tt 7 nappal megérkezik. A 7.3. pont megfelel6en
alkalmazandé. A megdllapodott arért és az utazé személyének

megvaltozasabol eredd tobbletkoltségekért az eredeti Uigyfél és a

helyébe 1ép6 harmadik személy egyetemlegesen felel.

Nem igénybe vett szolgaltatasok

Ha az ligyfél a szerz6dés szerinti teljesitéshez sziikséges egyes
utazdsi szolgaltatasokat nem veszi igénybe olyan okokbdl, amelyek
az utazonak tulajdonithatok, akkor nem jogosult a teljes vagy
részleges arcsokkentésre, amennyiben ezek az okok a torvényi
rendelkezések szerint nem jogositottak volna fel 6t a szerz6dés
ingyenes felmondasara vagy felbontdsara. Az utazasszervezs az
ugyfél kérésére megprobalja visszatérittetni a szolgaltatdkkal a
megtakaritott koltségeket, amennyiben azok nem teljesen
elhanyagolhatdak.

Felmondas és visszalépés a szervezl részérdl

A szervez§ az utazas megkezdése utdn is felmondhatja a
szerz6dést fontos okbdl. Fontos oknak mindsul kilondsen, ha az
tgyfél figyelmeztetés ellenére tartdsan megzavarja a szerz6déses
viszonyt, vagy olyan mértékben szegi meg a szerz&dést, hogy a
szerz6dés folytatasa
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a szervez6, mas utazok vagy a szolgaltatasokat nyujtd partnerek
szamara mar nem elfogadhatd. Ez akkor is érvényes, ha az gyfél
nem tartja be az objektiven indokolt utasitasokat. A szervezének
nem sziikséges figyelmeztetést kiildenie a 2. mondat értelmében,
ha az tgyfél kiilonosen sulyosan zavarja az utazast. Ez kiilénosen
akkor all fenn, ha blincselekményt kovet el a szervezd
alkalmazottaival, a szolgaltatdkkal vagy azok alkalmazottaival,
valamint mas utasokkal szemben. A szervezs a szerz6dés
felmondasa esetén tovdbbra is jogosult a megallapodott arra,
amennyiben a megtakaritott koltségek és el6nyok nem szarmaznak
az utazasi szolgdltatas(ok) mas modon torténé hasznositasabol. A
Ha az ligyfél a megallapodott és fizetésre esedékes arat megfelel6
turelmi id§ biztositdsa ellenére sem fizeti meg teljes egészében
vagy részben, a szervez elallhat a szerzGdéstdl, és emellett
kartéritést kovetelhet a jelen feltételek 6.3-6.5. pontjanak
megfeleléen. A kartérités  Osszegének kiszdmitdsdhoz a
meghatarozo idépont az utolso felszdlitasban megadott hataridé
lejarta.

Repiil6utak

Az utazasi okmanyokkal kiadott repilési menetrendek érvényesek.
A replilési id6k vagy az Utvonalak megvaltozasa, akar révid
hataridével is, a jelen feltételek 5. pontja szerint megengedett.
Ugyanez vonatkozik a tervezett repllégép cseréjére és egy masik
|égi fuvarozo bevondsara is. A szervezd a 11. pont szerint
haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, amint tudomast szerez
ilyen koriilményekrél. A céldllomdson ez az informacids tablakon
valo kifliggesztéssel, a megfeleld tdilShelyen taldlhaté informacios
mappdkban vald kinyomtatasaval, kozvetlenil az utazasszervezé
altal vagy online, az utazasi dokumentumokkal egyditt az tigyfélnek
megadott internetoldalon torténik. Fliggetlendl attdl, hogy az
ligyfélnek 24 érdaval a tervezett indulasi id6pont el6tt telefonon, az
informacids tablak vagy mappdk segitségével, vagy online a
megadott internetoldalon tajékozddnia kell a visszaut vagy
transzfer id6pontjarél.

Ha az tgyfél a célallomason nem veszi igénybe az idegenvezetdi
szolgaltatast,

mert példdul csak repllGjegyet foglalt a szervezénél tovabbi
szolgaltatasok nélkul, akkor koteles legkés6bb 24 draval a visszaut
el6tt a légitarsasdgtdl megerGsitést kérni a visszaut pontos
id6pontjardl. Ehhez a jegy hatoldalan vagy a jegyeket és utazasi
utalvanyokat tartalmazé fluzetben megadott telefonszamot kell
hivnia.

A légi szallitas keretében minden utas egy darab, legfeljebb 15 kg
sulyu poggyaszt adhat fel. Ez alapvetéen nem vonatkozik a két év
alatti kisgyermekekre, akiknek nincs sajat tléhelylk. Az esetleges
magasabb poggydszhatarok és a tulstlyos poggyasz koltségei az
adott légitarsasag szallitasi feltételeinek megfeleléen kertilnek
meghatarozasra. A sajat hasznalatra szant gyogyszerek és
értéktargyak (az érvényes biztonsagi elGirasok keretein beliil) nem a
feladott poggydszban, hanem a kézipoggyaszban szallithaték
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. Tilos veszélyes targyakat (pl. olldt, koromreszel6t) a
kézipoggyaszban szallitani.

A check-in pultnal a jelentkezési hatdrid6 a megadott indulasi id6é
el6tt 120 perc. A kivételeket a repiilési menetrendek tartalmazzak.
Ha az utas a fent megadott id6pontban nem jelenik meg, a
légitarsasag jogosult a helyet masnak atadni.

A légitdrsasag a hatalyos biztonsagi elGirdsok alapjan
megtagadhatja terhes vagy beteg utasok szallitasat. Terhesség
vagy betegség esetén a légi széllitas id6pontjaban haladéktalanul
értesiteni kell a szervez6t, hogy az esetleges szallitasi korlatozasokat
egyedi alapon tisztazni lehessen a légitarsasaggal.

A kozvetlen jaratok nem mindig ,,non-stop jaratok”, és kdzbensé
leszallasokat is tartalmazhatnak.

A 261/2004/EK rendelet szerinti elutasitas, jarattorlés és késés
esetén a koveteléseket nem a szervezének, hanem kizarélag az
adott légi fuvarozonak (a légitarsasagnak) kell benyujtani.

A légi fuvarozo kilétérdl szolé tajékoztatasi

kotelezettség

Az EU rendelet, amely az utasok tajékoztatasardl az izemeltetd
légitarsasag kilétérél rendelkezik, kételezi a szervez6t, hogy a
foglalaskor tajékoztassa az ligyfelet az 6sszes, a lefoglalt utazas
keretében nyujtando légi fuvarozasi szolgaltatas zemeltetd
légitarsasaganak kilétérdl. Ha a foglalaskor a légi fuvarozé még nem
ismert, az utazasszervez6 koteles az tgyfélnek megnevezni azt a
légitarsasagot, amely valdszin(ileg a jaratot tizemeltetni fogja.
Amint az utazasszervezd megtudja, melyik légitarsasag fogja
Uzemeltetni a jaratot, koteles errdl tdjékoztatni az tigyfelet. Ha az
tgyfélnek megnevezett légi fuvarozo légitarsasag megvaltozik, az
utazasszervezd koteles az tgyfelet tajékoztatni a valtozasrol.
Haladéktalanul meg kell tennie minden megfeleld 1épést annak
biztositdsa érdekében, hogy az ligyfél a lehetS leghamarabb
értesiiljon a valtozasrol. Az EU-ban mikodési tilalommal sujtott
légitarsasagok listdja (,k6z0sségi lista”) a kovetkezd internetoldalon
érhet6 el: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-

ban/index de.htm.

Az utas egyuttmiikodési kotelezettségei

Utazasi dokumentumok

Az Ugyfél koteles értesiteni a szervezGt vagy az utazasi irodat,
amelyen keresztil az utazast lefoglalta, ha a szlikséges utazasi
dokumentumokat (pl. repllGjegyet, szallodai utalvanyt, adott
esetben rail & fly utalvanyt) nem kapja meg a szervez§ altal
megadott hataridén belil. Ha az Ggyfél elmulasztja ezt az értesitést,
az kozrehatasnak mindsilhet, ha a szervez§ az utazasi
dokumentumok idében torténd elkiildése alapjan feltételezhette,
hogy az ligyfél megkapta azokat.
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Hibabejelentés/jogorvoslat iranti kérelem

Ha a lefoglalt szolgéltatas nem hibatlanul kerll nydjtdsra, az tigyfél
vagy az altala regisztralt résztvevék jogorvoslatot kérhetnek.
Amennyiben a szervez6 a hibabejelentés elmulasztasa miatt nem
tudott orvoslatot biztositani, bar egyébként erre képes lett volna
és hajlando is lett volna, az tgyfél nem érvényesithet sem

Az Ugyfél vagy az altala regisztralt résztvevik kotelesek
haladéktalanul bejelenteni a hibakat a szervez6 helyszini
képviselGjének. Ha ilyen képviseld nincs és nem is tartozik a
szervez6hoz, akkor a hibdkat a szervezének vagy annak helyszini
képviselGjének kell bejelenteni az utazasi dokumentumokban
megadott kapcsolattartasi cimen. Az ligyfél azonban a hibat az
utazasi iroddjanak is bejelentheti, amelyen keresztll a
szolgdltatdsokat lefoglalta.

Hatdridé megadasa a felmondas el6tt

Ha az lgyfél jelentds hidnyossag miatt felmondja a szerzddést,
el6zetesen megfelel6 hatarid6t kell szabnia a szervezének a
hidnyossdg orvosldsara. Ez csak akkor nem érvényes, ha a szervez6
megtagadja a hianyossag orvoslasat, vagy ha azonnali orvoslas
szlikséges.

Kilonleges szabalyok és hatarid6k poggyaszkarosodas,
poggyasz késés és poggyasz elvesztés esetén légi szallitas soran
A poggyasz karosodasat, elvesztését és késedelmét az Ugyfélnek a
felfedezés utan haladéktalanul be kell jelentenie az illetékes légi
fuvarozdnak, poggyasz kdrosodasa és elvesztése esetén legkésGbb
a kar felfedezésétdl szamitott 7 napon belil, késedelem esetén
pedig a poggydsz ataddsatdl szamitott 21 napon belil. A bejelentés
a légi fuvarozo felelGsségének el6feltétele. Ha az Ugyfél a feladott
poggyaszt fenntartas nélkil atveszi, ez megdonthetd vélelmet alapoz
meg arra vonatkozdan, hogy a poggyasz sértetlendl kerdilt
kiszallitasra. Ezért ajanlatos a poggydsz megrongaldddasat vagy
elvesztését még a célrepllGtéren bejelenteni a légitarsasag
tgyintézGjének, és atvenni a nemzetkozi szokasos PIR-
formanyomtatvanyt ( property irregularity report), mivel ellenkezé
esetben a légitdrsasagok altalaban elutasitjak a kartéritési
igényeket.

Poggydszsérilés  vagy  -elvesztés  esetén  ajanlatos a
karbejelentéshez csatolni az utasutalvanyt és a poggyaszcédulat.

Felel6sségkorlatozas

A szervez( szerzGdéses felelGssége olyan karokért, amelyek nem
életveszélyesek, nem okoznak testi sériilést vagy
egészségkarosodast, és nem szandékosan okoztak, a utazas aranak
haromszorosara korlatozodik. Az esetleges tovabbi, nemzetkozi
egyezmények vagy az azok alapjan elfogadott jogszabalyok szerinti
igények nem érintettek a korlatozas altal.

A szervez$ nem felel a szolgaltatas zavaraiért, személyi sériilésekért
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vagy anyagi kdrok, amelyek olyan szolgaltatasokkal kapcsolatosak,
amelyek csak kozvetitett kiilsG szolgaltatasok, vagy olyan
szolgdltatasokkal kapcsolatosak, amelyeket az Ugyfél a célteriileten
az utazasi irodanal vagy a vadlott szolgaltatdinal foglal (pl.
kirdanduldsok, autébérlés, kidllitasok stb.), amelyek végrehajtasaért
azonban nyilvanvaldan az érintett szolgaltato, egy harmadik fél
vagy egy masik megnevezett vallalkozas felelGs szolgaltatoként jar
el. Az EU 2015/2302 csomagutazasi iranyelv alapjan esetlegesen
fenndlld egyéb felelGsségi szabalyok ezéltal nem érintettek. A
szervezl azonban felelGsséggel tartozik, ha és amennyiben az tgyfél
karat a szervez6 tajékoztatasi, felvildgositasi vagy szervezési
kotelezettségeinek megsértése okozta.

Igényérvényesités: cimzett; informacio a fogyasztéi jogvitak
rendezésérdl

Az utazds szerz&désszegd teljesitésével kapcsolatos igényeket az
tgyfélnek a szervezdvel, a schauinsland-rei-sen gmbh-val (cim:
StresemannstralRe 80, 47051 Duisburg) szemben kell
érvényesitenie. A birésagon kiviili érvényesités az utazasi irodan
keresztll is lehetséges, ha az utazas ezen utazasi irodan keresztiil
lett lefoglalva. Javasoljuk, hogy az érvényesitést tartds
adathordozon tegye meg.

A szolgaltatdk vagy a helyi idegenvezet6k, valamint a repilGtéri és
utasfelvételi személyzet nem jogosultak a  kovetelések
bejelentésének atvételére. Nem jogosultak tovabba a szervezé
nevében koveteléseket elismerni.

A szervezd a fogyasztoi jogvitak rendezésérdl szold torvényre
hivatkozva felhivja a figyelmet arra, hogy nem vesz részt 6nkéntes
fogyasztoi  jogvitarendezésben. Amennyiben a fogyasztoi
jogvitarendezés a jelen utazasi feltételek nyomdaba adasa utan
kotelez6vé valna a szervez6 szamara, a szervez6 errél megfelel6
formaban tajékoztatja az ugyfelet.
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Utlevél-, vizum- és egészségiigyi elGirasok

A szervez a szerz6dés megkotése el6tt tdjékoztatja az Ugyfelet a
célorszag utlevél- és vizumkovetelményeirdl, valamint
egészséglgyi elGirasairdl, beleértve a sziikséges vizumok
megszerzésének hozzavet6leges hataridejét is.

Ha a szervez6 kotelességszerlien teljesitette tajékoztatasi
kotelezettségét, az ugyfélnek meg kell teremtenie az utazds
feltételeit, kivéve, ha a szervezd kifejezetten vallalta a vizumok
vagy igazolasok stb. beszerzését.

Az ligyfél tehat felelGs a hatdsagok altal elGirt uti okmanyok
beszerzéséért és magdval vald széllitasaért, az esetlegesen
szlikséges oltasokért, valamint a vam- és devizaszabalyok
betartasaért. Az e szabalyok be nem tartasabdl eredé hatranyok, pl.
a lemondasi koltségek megfizetése az ligyfelet terhelik. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha a szervez6 a megfelel§ kotelezettség
ellenére nem, nem megfelelGen vagy helyteleniil tajékoztatta az
tgyfelet.

A szervez6 nem felel a sziikséges vizumok idében torténé
kiaddsaért és megszerzéséért az adott diplomaciai képviseleten, ha
az lgyfél megbizta &t ezzel, kivéve, ha a szervez§ sajat
kotelezettségeit szandékosan megszegte.

Adatvédelem

Az Ugyfél adatait szamitogépes rendszerben rogzitjik, taroljuk és
feldolgozzuk, figyelembe véve a hatalyos adatvédelmi torvényeket.
Az Ugyféladatokat csak akkor adjuk tovabb, ha ez az utazds
lebonyolitasdhoz sziikséges, vagy ha erre kotelez6 jogszabalyok
vagy hatdsagi intézkedések miatt szilkség van. A schauins-land-
reisen  teljes  adatvédelmi nyilatkozata itt  taldlhatd:
https://www.schauinsland-reisen.de/
kompakt/datenschutzerklaerung. Kérjiik, olvassa el adatvédelmi
nyilatkozatunkat.

Lemondasi dij

Az alabbi tablazatok a megallapodott ar szazalékdban kifejezett,
az adott esetben alkalmazandd atalanydijas lemondasi dijakat
tartalmazzdk:
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17.1. Atalanydijas lemondasi dij a 6.3. pont szerint, a megallapodott &r szazalékaban, charter- vagy menetrend szerinti jaratokkal,
folyami hajéutakkal és csak repuléjaratokkal (charter) torténd utazasok esetén:

Utazasi cél az utazas kezdetén lemondas esetén (mindig a megallapodott utazas kezdete el6tt)
90 NAPIG 89-30. NAP 29-22. NAP 21.-15. NAP 14.-7. NAP 6.—4. NAP 3. NAPTOL
Egyiptom / Kandri-szigetek / Portugilia (beleértve 1.11.-31.10. 20 25 35 45 65 75 80
Madeirat)
o 1.11.-25.3. 15 20 25 40 60 75 80
Balear-szigetek
26.3.-31.10. 20 25 35 45 65 80 85
Gorogorszag / Ciprus 1.11.-31.10. 20 25 35 45 65 75 85%
. o . 1.11.-25.3. 15 15 25 35 45 65 80
Torokorszag / Tunézia / Mélta / Marokkd
26.3.-31.10. 20 25 35 45 65 75 80
Maldiv-szigetek / Egyesiilt Arab Emirségek / Oman 1.11.-31.10. 35 40 45 55 65 80 90
Azsia / Karib-szigetek / Mauritius / Seychelle-szigetek /
A/ Tanzénia / K
USA/Tanzania / Kenya 1.11-31.10. 25 30 ) 50 60% 75% 85%
- charterjarattal
) 1.11.-31.10. 35 40 45 55 65 80 90
- jarattal
) o 1.11.-25.3. 15 15 25 35 45 65 80
Egyéb eurdpai szdrazfold
26.3.-31.10. 20 25 35 45 65 75 80
Csomagutazasok tengeri utazassal 1.11.-31.10. 25 30 40 50 60 80 90
Folyami hajéutak Eurépdban 1.11.-31.10. 25 30 40 50 60 80 90

17.2. A 6.3. pont szerinti atalanydijas lemondasi dij a megallapodott ar szdzalékdban, szallas szolgdltatdsok nyujtasa esetén, tovabbi utazasi
szolgdltatasok nélkil (pl. csak szalloda, csak nyarald, csak apartman):

Utazasi cél az utazas kezdetekor lemondas esetén (mindig a megallapodott utazas kezdete el6tt)
45 NAPIG 44-25. NAP 24.—4. NAP 3. NAPTOL

Egylptf)m / Gi)rogo‘rslzag / l\{lallita / Malrokko/ Plor'tugallla 1.11-31.10. 15 25 40 0
(beleértve Madeirat) / Torékorszég / Tunézia / Ciprus
Kanari-szigetek 1.11.-31.10. 15 25 60 85

o 1.11.-253. 15 25 N 80
Balear-szigetek

26.3.-31.10. 15% 25% 60 85

Varosi széllodak Madridban és Sevillaban 1.11.-31.10. 25 50 80 90
Maldiv-szigetek / Egyesiilt Arab Emirségek / Oman 1.11.-31.10. 25 40 60 90
Azsia/ Karll?—s?lgetek/ Mauritius / Seychelle-szigetek / 1.11.-31.10. 15 25 0 %0
USA / Tanzénia / Kenya
Németorszag / Ausztria / Svéjc / Benelux-orszagok /
Franciaorszag / Lengyelorszag
- Nyarald, nyaral6hdz, apartman 1.11.-31.10. 25 50 80 90
- Szdlloda 1.11.-31.10. 15% 25% 40 80
Egyéb eurdpai kontinens 1.11.-31.10. 15 25 40 80

17.3. A 6.3. pont szerinti atalanydijas lemondasi dij a megallapodott ar szazalékdban, csak repiilGjegyre sz616, menetrend szerinti jaratra szolé
foglalasok esetén:

Uti cél az utazas kezdetén lemondas esetén (mindig a megallapodott utazas kezdete el6tt)
90 NAPIG 89. NAPTOL
Minden uti cél 1.11.-31.10. 75 90

Szervez6 schauinsland-

reisen gmbh,

Stresemannstrafle 80

47051 Duisburg

t +49 203 994050

f+49 203 400168 Allapot: 2025.7.20
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