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A vtours GmbH altalanos szerzédési feltételei (ASZF)

1. Hataly

1.1. Jelen altalanos szerzddési feltételek minden olyan szerzédésre vonatkoznak, amely koztink, a vtours
GmbH-ként, mint utazasszervezd, és mas utazasi szolgaltatasok, kilondsen Gdulési utazasok,
amelyek kizardlag szallast tartalmaznak szallodaban/panzidban/idiilshédzban, és On, mint az a
személy, aki vellink utazasszervezési szerz6dést és/vagy udulési utazas szolgaltatasaira vonatkozo
szerz8dést kot, amely kizardlag szallast tartalmaz szallodaban/panzidban/nyaraléban vald széllast
tartalmazo Udulési utazas szolgaltatasairdl, valamint az utazokra és/vagy vendégekre. Jelen altalanos
szerz6dési feltételek kiegészitik a torvényi rendelkezéseket. Az egyedi szerz6désekben szerepld
eltérd rendelkezések elsébbséget élveznek a jelen ASZF-fel szemben. Utazasi jelentkezésével (v6. 2.
pont) kijelenti, hogy ismeri és elfogadja a jelen ASZF-et.

1.2. A személyes megszolitas (pl. ,On”, ,Ondk”) az altalanos szerzédési feltételek keretében azt a
személyt jeldli, aki utazasi szerz6dés megkotését ajanlja fel nekiink.

1.3. Az .én” forma (pl. ,mi", ,minket’, ,mi résziinkrél”) a jelen altalanos szerzddési feltételek
keretében a vtours GmbH-t jeldli.

1.4. Az utazasi szerz6dés kifejezés a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek értelmében a 2015. november
25-i (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti csomagutazasokra vonatkozo szerz8déseket és az olyan udulési
utazasokra vonatkozé szerz6déseket foglalja magaban, amelyek kizardlag szallast tartalmaznak
szallodaban/panzioban/iduléapartmanban/-hazban.

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek értelmében utazénak minésil az a személy, aki az utazasi
szerzBdés alapjan jogosult az altalunk az utazasi szerz8dés keretében nyujtandé szolgaltatasok
igénybevételére.

1.6. Amennyiben On és az utazék nem azonos, felelésséggel
tartoznakaz  és az utasok egyetemlegesen felelnek az utazasi szerz6dés szerinti ellenértékért.

1.7. Az On és/vagy az utasok altalanos szerzédési feltételei nem képezik részét az utazasi
szerzédésnek és/vagy a szallasadasi szerz6désnek.

1.8. Ha On csomagutazast foglalt, a foglalas lezarasa elétt megkiildtik Onnek a torvényben el8irt
informaciokat, kiilondsen a nyomtatvanyt.

1.9. Annak érdekében, hogy nagyobb rugalmasséagot biztositsunk Onnek az eredeti utazési terveinek
maédositasakor
, tobbek kozott ugynevezett ,FLEX-ajanlatokat” kinalunk. Ha utazasa a foglalaskor
A ,FLEX-ajanlat” jeloléssel ellatott ajanlatokra a foglalasi eléleg és a lemondas tekintetében eltérd
feltételek vonatkoznak, mint a standard feltételeink, amelyek a 7.1. és 10.3. pontokban vannak
kifejezetten ismertetve.
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Az utazasi szerz6dés megkotése

A mi részinkrél kdzzétett hirdetmények, leirasok, arlistak vagy tablazatok, valamint egyéb utazasi
szolgaltatasok reklamozasa vagy hirdetése — ideértve azokat is, amelyek konkrét id&szakra
vonatkoznak és/vagy konkrét arat és/vagy egyéb szolgaltatasokat és ellenértékeket neveznek meg —
nem mindsulnek jogi értelemben vett ajanlatnak. Inkabb csak felhivasnak tekintendék a potencialis
ugyfelek szamara, hogy nyujtsanak be nekiink ajanlatot egy megfeleld tartalmu utazasi szerz6dés
megkotéseére.

Az utazasi szolgéltatasok lefoglalasaval On kételezd érvényl ajanlatot tesz nekiink egy magancéld
utazasi szerz6dés megkotésére. Az On altal nekiink benyuijtott ajanlat kdtelezé érvényii Onre nézve.
Jogosultak vagyunk ezt az ajanlatot ésszerl hataridén belll, de legalabb harom napon belll az
ajanlat beérkezését kovetden elfogadni. Az ajanlat és az elfogadas nem igényel semmilyen format.

A szerz8dés megkotésekor vagy azt kovetben irasos formaban utazasi visszaigazolast/szamlat
kiildink Onnek és/vagy az utazéknak. Az ajanlat és az elfogadas, és igy a szerz8dés tartalmanak
alapja kizarélag a mi részinkrél az utazasi id6szakra érvényes aktualis szalloda- és/vagy
szolgaltatasleiras, valamint az utazasi visszaigazolas/szamla tartalma.

A kozvetit6k (pl. utazasi irodak, online portalok) és harmadik felek, akiket szolgaltatasaink nyujtasaval
biznak meg (pl. szallodak), nem jogosultak vagy mas médon nem jogosultak olyan megallapodasok
megkotésére, informaciok szolgaltatasara vagy biztositékok nyujtasara, amelyek modositjak az
utazasi szerz6dés tartalmat, amint az az utazasi idészakra érvényes aktualis utazasi leirasunkbol és
az utazasi visszaigazolas/szamla tartalmabdl kitlnik, és/vagy tullépnek az utazasi leirasunkban vagy
az utazasi visszaigazolasban/szamlaban szerz6désben vallalt szolgaltatasokon, vagy azoknak
ellentmondanak.

A szerzédés az utazasi visszaigazolas (elfogadasi nyilatkozat) kézhezvételével jon 1étre. Amennyiben
a torvény masként nem rendelkezik, az nem igényel meghatarozott format. A szerzddés
megkdtésekor vagy azt kovetéen haladéktalanul megkildjik Onnek az utazési visszaigazolast a
térvényben el6irt formaban, de legalabbis irasban.

Ha az elfogadas nyilatkozatunk tartalma eltér a foglalas tartalmatdél, akkor az Gj ajanlatunk tiz napig
érvényes. A szerz&dés ezen (j ajanlat alapjan jon létre, ha On a kotelezd érvényességi idén beliil
kifejezett nyilatkozattal, el6ledfizetéssel, a fennmaradd Osszeg befizetésével vagy az utazas
megkezdésével jelzi elfogadasat.

Elektronikus kereskedelemben (pl. interneten) torténé foglalasok esetén a fenti szabalyokon
tulmenden a szerz6dés megkotésére a kovetkezd rendelkezések vonatkoznak:

2.7.1. Azonline foglalas folyamatat a megfelel6 internetes oldalon ismertetjiik.

2.7.2. Az adatok javitdsahoz, torléséhez vagy az egész online foglalasi Grlap visszaallitdsahoz
rendelkezésre all egy megfeleld javitasi lehet6ség, amelynek hasznalatat elmagyarazzak.

2.7.3. Aonline foglalas lebonyolitasahoz felajanlott szerzédéses nyelvek meg vannak jelolve.
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2.74. Amennyiben a szerz6dés szovegét taroljuk, errél, valamint a szerz6dés szovegének késébbi
lekérésének lehetéségérdl tajékoztatjuk Ont.

2.7.5. A fizetés foglalas” gomb vagy egy megfelel6 gomb megnyomasaval az online foglalas soran
On kotelezd érvényii ajanlatot tesz nekiink az utazasi szerz6dés megkétésére az utazasi
jelentkezés formajaban.

2.7.6. Az utazasijelentkezés beérkezését azonnal elektronikus Uton visszaigazoljuk
(beérkezési visszaigazolas).

2.7.7.
fizetési kdtelezettséget vallalo foglalas” nem jogositja Ont utazasi szerz6dés megkotésére. A
szerz6dés a mi utazasi visszaigazolasunkkal jon létre, amely — amennyiben a térvény
masként nem rendelkezik — nem igényel kildnleges format. A szerz6dés megkdtésekor vagy
azt kdvetéen haladéktalanul megkiildjik Onnek a térvényben el&irt formaban, de legalabb
szbveges formaban az utazasi visszaigazolast.

278 Ha a  utazasi visszaigazolas azonnal utan megnyomja a  gombot
Jizetési kotelezettséget vallalé foglalas” vagy egy megfelel6 gomb megnyomasaval az
online foglalas folyamataban, a képernyén megjelené megfelel6 kdzvetlen megjelenitéssel,
az utazasi szerz8dés a jelen utazasi visszaigazolas megjelenitésével, kozbensd értesités
nélkdl jon létre. Ebben az esetben lehetdséget kap az utazasi visszaigazolas mentésére és
kinyomtatasara, vagy a szerz6dés megkotésekor vagy azt koévetben haladéktalanul
megkdildjik Onnek az utazasi visszaigazolast a torvényben el6irt formaban, de legalabbis
irasban. Az utazasi szerz6dés kotelezé érvényessége azonban nem fiigg attél, hogy On
ténylegesen él-e ezekkel a mentési vagy kinyomtatasi lehetéségekkel.

Szolgaltatasok/arak

A szerz6déses szolgaltatasok korét és azok arat a szolgaltatasleiras tartalmazza a vonatkozo
ajanlatunkban és az utazasi visszaigazolasban, beleértve az utazasi visszaigazolasban esetlegesen
kotelezben feltiintetett kiilonleges kivansagokat. Ha egy gyermek az utazas soran betolti a 2. életévét,

2 év. A 2 év alatti gyermekek szallodai koltségeit kozvetlenll a szallodaban kell fizetni.

Szolgaltatasok moédositasa az utazas megkezdése el6tt

41. Az egyes utazasi szolgaltatasok (pl. az utvonal) modositasai vagy eltérései a megallapodott
utazasi szerz6dés tartalmatdl a szerz6dés megkotése utan megengedettek, amennyiben

e avaltozas jelentéktelen, és
e avaltozast az utazas megkezdése el6tt kozoljuk, és
» avaltozasrol egy tartés adathordozon, kiemelt médon, vildgosan és érthetéen tajékoztatjuk Ont.
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Az utazasi szerz8dés megkétése utan kérhetjiik Ontél, hogy hozzajaruljon az utazasi szolgaltatasok
egyik lényeges jellemzdjének (pl. a célallomas, az utvonal, a kdzlekedési eszkdz, a szallas, az
étkezések, a belépbjegyek és kirandulasok) jelentés megvaltoztatasahoz, vagy hogy az altalunk
meghatarozott, ésszer hataridén belll ingyenesen visszalépjen az utazasi szerzédeéstél, ha

e a szerz6dés megkotése utan bekoOvetkezett kordlmények miatt az utazas csak az utazasi
szolgéltatas egyik lényeges jellemzéjének jelentés megvaltoztatasaval vagy az On altal megadott,
a szerz6dés részéve valt kuldnleges eldirasoktdl valo eltéréssel valdsithatdo meg, és

e ajanlatunk médositasa az utazas megkezdése el6tt torténik.
Ha a megadott hataridén belll nem nyilatkozik, akkor a médositast elfogadottnak tekintjik.

Fenntartjuk a jogot, hogy az utazasi szolgaltatasok lényeges jellemzdinek jelentds megvaltozasa
esetén Onnek valasztas szerint egy potutazason valé részvételt is felajanljuk. Amennyiben ez
alacsonyabb koltségekkel jar, a killénbdzetet visszatérititk Onnek. Ha a helyettesitd utazas nem
legalabb azonos minéségli, az utazas arat aranyosan csokkentjik, a helyettesité utazas értékének és
az eredetileg lefoglalt utazas értékének aranyaban. Ez vonatkozik egy lényeges utazasi szolgaltatas
jelentés megvaltozasara is.

Ha On visszalép az utazasi szerz8déstél, a mar befizetett utazasi dijat haladéktalanul, de legkésébb a
visszalépéstdl szamitott 14 napon beliil visszatérititk Onnek. Az esetleges tovabbi tdrvényes
kartéritési vagy koltségtéritési igények ezaltal nem érintettek.

Ugyfélpénz-biztositas

A csomagutazasokra vonatkozé szerzédések esetében az On befizetései a § 651 r BGB torvényi
eléirasai szerint biztositva vannak. A megfelel® biztositasrél az utazasi visszaigazolassal egyitt az
ugyfélpénz-biztositotol vagy annak megbizasabdl kiallitott, az EG-BGB 252. cikke szerinti igazolast
(biztositasi igazolas) kap bizonyitékként. Tovabba a térvényben eléirt formaban kdzoljik Onnel az
ugyfélpénz-biztositd nevét és elérhetéségét. A fenti rendelkezések nem vonatkoznak mas utazasi
szolgaltatasokra, kulonosen olyan uddulési utazasokra, amelyek kizarélag szallast tartalmaznak
szallodaban/panzidban/idiuléapartmanban/-hazban.

Onl/az utazé szerzédéses kotelezettségei: Fizetés

Az utazasi szerz6dés alapjan On koteles a szerzédésben megéllapodott dijat (utazasi arat) a
megallapodott esedékességi id6pontokban (v6. 7. pont) medfizetni.
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A dij fizetésére rendelkezésre all6 fizetési lehet6ségekrdl (lasd 8. pont) az utazasi szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlatanak benyuijtasa elétt tajékoztatjuk Ont, wobei lhnen immer mindestens
eine gangige Zahlungsmoglichkeit ohne Zusatzkosten zur Verfigung steht.

Onl/az utas szerzédéses kotelezettségei: eléleg, fennmaradé 6sszeg, esedékesség, késedelem,
késedelem miatti elallas

Az utazasi visszaigazolason/szamlan feltiintetett eléleg azonnal esedékes. On és/vagy az utazok
kotelesek ezt az utazasi visszaigazolas/szamla kézhezvételétdl szamitott egy héten belll megfizetni.

Ha masképp nem dllapodtak meg, az eléleg mértéke alapvetéen 20%. Annak érdekében, hogy a
legvonzébb Udulési ajanlatokat tudjuk Onnek kinalni, gyakran igénybe vessziik légitarsasagaink
specialis replildjegy-dijszabasait, amelyeket a repulés idépontjatdl fliggetlenil, kézvetlenil a foglalas
utan kell kifizetnink.

Amennyiben teljes kalkulacionk alapjan indokolt egy 40%-os megndvelt elSleg, err6l a foglalaskor
idében tajékoztatjuk Ont.

A ,FLEX-ajanlat” jeloléssel ellatott ajanlatok esetében az elblegfizetési feltételek a kovetkezok:

o Kozeli és kozepes tavolsag: repuléutak esetén 50 EUR/f6, udulési utak esetén (kizarolag
szallas hotelben/panziéban/nyaraléban/iduléhazban) 50 EUR/foglalas.

e Tavolsagi utazas: replléutak esetén 150 EUR személyenként, dilési utazasok esetén
(kizarolag szallas szallodaban / panziéban / nyaraléban) 150 EUR foglalasonként

A fenti esetek egyikében sem esedékes a fizetés, miel6tt a 5. pontban meghatarozott térvényes
kotelezettségeinket teljesitettuk.

A befizetett el6leg és a megallapodott dij kézotti kilonbozet (a fennmaradd 6sszeg) 30 nappal az
utazas megkezdése el6tt esedékes. On és/vagy az utazok kotelesek ezt kérés nélkiil megfizetni. Az
esedékesség nem |ép hatalyba, miel6tt a 5. pontban meghatarozott térvényes koételezettségeinket
teljesitettuk.

Rovid tavu foglalasok esetén, amelyek 30 nappal vagy annal rovidebb idével az utazas megkezdése
el6tt tdrténnek, a teljes dij azonnal esedékessé valik. On és/vagy az utazok kotelesek ezt az utazasi
visszaigazolas/szamla kézhezvételétdl szamitott egy héten bellil, de legkésébb az utazas
megkezdése el6tti napig megfizetni. A korabbi idépont a mérvado. A fizetési hataridé nem lép életbe,
mielétt a 5.1 pontban meghatarozott torvényes kotelezettségeinket teljesitettiik.

Az utazas lemondasa esetén fizetendd dijak (Iasd 10. pont) és a kezelési és atfoglalasi dijak (lasd 11.
pont) azonnal esedékessé valnak. On és/vagy az utazdk kotelesek ezeket az utazasi
visszaigazolas/szamla kézhezvételétdl szamitott egy héten bellil, de legkésébb a ( tervezett) utazas
megkezdése elbtti napig megfizetni.
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7.5. Az esetlegesen kdzvetitett biztositas dija az el6leggel egyutt esedékes.

On és/vagy az utasok kotelesek ezeket az utazasi visszaigazolas/szamla kézhezvételétdl szamitott
egy héten bellil, legkés6bb azonban az utazas megkezdése elbtti napig medfizetni.

7.6. Jogosultak vagyunk megtagadni az utazasi szolgaltatasok nyujtasat a teljes dij, azaz az el6leg és a
fennmarado 6sszeg teljes kifizetéséig, azaz az utazas megkezdése el6tt.

7.7. A fizetési hataridd lejartat kdvetden, a fizetési felszolitas kézhezvételével kerulnek fizetési
késedelembe.

7.8. Ha a szamla esedékességétél szamitott 30 napon belll nem teljesiti a fizetést irasban, akkor fizetési
késedelembe keriil, anélkiil, hogy erre figyelmeztetést kapna. Ha On fogyasztd, akkor ez csak akkor
érvényes, ha a szamlan kifejezetten felhivjak a figyelmét erre a jogi kdvetkezményre. Tovabba fizetési
késedelembe kertl, anélkil, hogy erre figyelmeztetést kapna, ha megtagadja a fizetést. A fizetés
megtagadasanak nyilatkozata implicit moédon is megtorténhet, pl. egy terhelés vagy hitelkartya-
terhelés visszautasitasaval vagy visszaterheléssel.

7.9. Ha nem teljesiti az el6leget és/vagy a fennmaradd 6sszeget a megallapodott fizetési hataridéknek
megfeleléen, annak ellenére, hogy nincs olyan utazasi hiba, amely az utazasi szerzédés
felmondasara jogositana, akkor mi jogosultak vagyunk a fizetési felszodlitas utan, a fizetési hataridd
meghosszabbitasaval, az utazasi csomag szerz6désétdl elalini, és Onnek a 10.2 és 10.4 pont szerint
visszalépési koltségeket felszamitani. Onnek jogaban all bizonyitani, hogy nekiink nem keletkezett
kar, vagy csak lényegesen kisebb kar keletkezett.

7.10. A pénz beérkezése el6tt nem allnak rendelkezésre utazasi dokumentumok.

8. Onlaz utazé szerzédéses kotelezettségei: Fizetési moédok
A foglalas madjatol figgéen a kdvetkezb fizetési médokra az ott megadott feltételek vonatkoznak:

e Készpénzes fizetés: Készpénzes fizetés lehetséges, ha:
o a foglalas egy helyi utazasi irodaban (Uzletben) torténik, és
0 az utazasi iroda készpénzes fizetést kinal szolgaltatasainkért, és
0 a valasztott utazasért készpénzes fizetést kinalunk.
A fizetéseket legkés6bb az esedékességi hatariddig (lasd 7. pont) kell teljesiteni. Az utazasi
dokumentumok korilbelll 8 nappal az utazas kezdete el6tt allnak rendelkezésre, és
elektronikus uton elkuldésre kerilnek a foglalaskor megadott e-mail cimre. Az e-mail
cim lehet az utazasi iroda cime is.
«  Atutalas:
o Atutalas akkor lehetséges, ha:
=  afoglalas utazasi irodaban, telefonon vagy online torténik, és
- a valasztott utazashoz atutalast kinalunk.
A fizetési cimzett, akinek a fizetéseket legkés6bb az esedékességi hataridbig (vo. 7. pont) kell
teljesiteni, a foglalasi visszaigazolasban keril megadasra.
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Az utazasi dokumentumok kortilbelll 8 nappal az utazas kezdete el6tt alinak rendelkezésre, és
elektronikus uton kerulnek elkuldésre a foglalaskor megadott e-mail cimre. Az e-mail cim lehet
az utazasi iroda cime is.

* SOFORT-atutalas:

0 Az AZONNALI atutalas (az online banki szolgaltatasok egy specialis formaja) akkor
lehetséges, ha:

= afoglalas utazasi irodaban, telefonon vagy online térténik, és
=  akivalasztott utazashoz SOFORT-atutalast kinalunk.

A fizetési cimzett, akinek a fizetéseket legkés6bb az esedékességi hataridéig (vo. 7. pont) kell
teljesiteni, a foglalasi visszaigazolasban keril megadasra.

Az utazasi dokumentumok korulbelll 8 nappal az utazas kezdete el6tt allnak rendelkezésre, és
elektronikus uton kerlinek elkuldésre a foglalaskor megadott e-mail cimre. Az e-mail cim lehet az
utazasi iroda cime is.

e SEPA-beszedés: SEPA-beszedés akkor lehetséges, ha:
o a foglalas utazasi irodaban, telefonon vagy online toérténik, és
0 a valasztott utazashoz SEPA-beszedést kinalunk.

SEPA-beszedéssel torténd fizetés esetén roviditett, 2 napos elézetes értesitési hataridé kerl
megallapitasra ezekre a SEPA-beszedési megbizasokra. A beszedésrél az ugyfél a foglalasi
visszaigazolassal egyutt kap tajékoztatast.

A SEPA-beszedés az esedékességi idépontokban torténik (vo. 7. pont). Ha az On altal megadott
szamlarél az esedékességi id6pontokban nem lehetséges a fizetés beszedése fedezethiany miatt,
jogosultak vagyunk a nekunk ebbdl ered6 tobbletkdltségeket felszamitani.

Az utazasi dokumentumok az utazas kezdete el6tt korllbelal 8 nappal allnak rendelkezésre, és
elektronikus uton kerllnek elkildésre a foglalaskor megadott e-mail cimre. Az e-mail cim lehet az
utazasi iroda cime is.

* Hitelkartyas fizetés: Hitelkartyas fizetés akkor lehetséges, ha:
o a foglalas utazasi irodaban, telefonon vagy online torténik, és
o altalunk elfogadott hitelkartyat — jelenleg VISA és Mastercard — hasznalnak, és
0 a kivalasztott utazashoz hitelkartyas fizetést kinalunk.

Utazasi irodaban torténé fizetés esetén a foglalaskor be kell mutatni a hitelkartyat, és ala kell irni a
hitelkartya bizonylatot, vagy be kell irni a PIN-kédot. Telefonos vagy online foglalas esetén meg kell
adni a hitelkartya szamat, a kartyatulajdonos nevét, a lejarati datumot és az ellen6rzé szamot.

A hitelkartyarol az esedékesség napjan keriil sor a terhelésre (vo. 7. pont). Ha az On altal megadott
hitelkartya-szamlardl az esedékesség napjan nem lehetséges a terhelés, mert nincs elegendé fedezet,
akkor jogosultak vagyunk a keletkezé tobbletkdltségeket felszamitani.
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Az utazasi dokumentumok koérilbelil 8 nappal az utazas kezdete el6tt allnak rendelkezésre, és
elektronikus uton kerllnek elkildésre a foglalaskor megadott e-mail cimre. Az e-mail cim lehet az
utazasi iroda cime is.

9. Ellenérték

On ésl/vagy a vendég csak olyan kdvetelésekkel jogosult veliink szemben ellentételezést igényelni,
amelyek velink szemben fennallnak, és amelyeket mi nem vitatunk, vagy amelyek jogerésen
megallapitottak.

10. A vendég altali lemondas

10.1. Az utazas megkezdése el6tt barmikor lemondhatja az utazast. A félreértések elkeriilése érdekében a
lemondast irasban kell nyilvanitani. Az utazas meg nem kezdése alapvetéen lemondasnak minésul. A
lemondas idépontjat a lemondasi nyilatkozatunkhoz valé beérkezés hatarozza meg.

10.2. Ha visszalép az utazasi szerzddéstél, vagy nem indul el az utazasra, akkor megfeleld kartéritést
kovetelhetlink. Ez az utazas arabdl, levonva belble a megtakaritott kdltségeket és azt, amit az utazasi
szolgaltatasok mas maédon torténé felhasznalasaval nyertiink, keriil kiszamitasra. Onnek jogaban all
bizonyitani, hogy valéjaban kisebb kar érte minket.

10.3. Az egyszerisitése érdekében kartéritési igénylinket  a varhatd koltségmegtakaritas és
az utazési szolgaltatdsok mas modon torténd felhasznalasaval varhatéan megszerzett bevétel
figyelembevételével, az elallasi nyilatkozat és az utazas kezdete kozotti fennmaradd idétartam
fliggvényében a kdvetkez6képpen szamitottuk ki:

Standard termékeink esetében:

Repuléutak esetén:

- 40 nappal az utazas kezdete elétt torténd lemondas esetén 30 %,

- a39. naptdl az utazas kezdete el6tti 30. napig 40 %,

- az utazas kezdete el6tti 29. naptdl 22. napig 50 %,

- azutazas kezdete el6tti 21. naptdl 15. napig 65 %,

- az utazas kezdete el6tti 14. naptdl 7. napig 80 %,

- az utazas kezdete el6tti 6. naptdl 3. napig 85 %,

- az utazas kezdete el6tti 2. naptdl, valamint meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-a

Udiilési utazasok esetén (kizardlag szallas hotelben/panzidban/iidiiléapartmanban/-
hazban):

- 40 nappal az utazas kezdete el6tt torténd 20 %,
lemondas esetén
- az utazas kezdete el6tt 39-30 nappal 30
- az utazas kezdete el6tti 29. naptdl 22. napig 40
- azutazas kezdete elétti 21. naptdl 15. napig 50 %,
- a14. naptol az utazas kezdete el6tti 1. napig 70 %,
- azindulas napjan vagy meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-a
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Kivételek standard termékeinknél (,FLEX-ajanlatok”):

A ,FLEX ajanlat” jeloléssel ellatott repliléutakra vonatkozé ajanlatok esetében:
¢ Kozel- és kozép-tavu jaratok:
- 15 nappal az utazas kezdete el6tt torténd lemondas esetén 50 EUR/f6,
- 14 és 7 nappal az utazas kezdete el6tt az utazas aranak 80%-a,
- azutazas kezdete el6tti 6. naptdl 3. napig az utazas aranak 85%-a,
- az utazas kezdete el6tti 2. naptdl, valamint meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90%-a

¢ Tavolsagi utazas:
- 22 nappal az utazas kezdete el6tt torténd lemondas esetén 150 EUR/f6,
- a21. naptdl az utazas kezdete el6tti 15. napig az utazas aranak 65%-a,
- a14. naptdl az utazas kezdete el6tti 7. napig 80% az utazas arabdl,
- azutazas kezdete el6tti 6. naptol 3. napig az utazas aranak 85%-a,
- az utazas kezdete el6tti 2. naptdl, valamint meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90%-a

Azoknal az udiilési utazasoknal (kizarolag szallas hotelben/panzidban/idiléapartmanban/-hazban),
amelyek ,FLEX-ajanlatként” vannak megjeldlve:

e Kozeli és kozepes tavolsag:

15 nappal az utazas kezdete el6tt torténd lemondas esetén 50 EUR foglalasonkeént,

a 14. naptdl az utazas kezdete el6tti 1. napig az utazas aranak 70 %-a,

- az érkezés napjatdl, valamint meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-a

¢ Tavolsagi jaratok:
- 22 nappal az utazas kezdete el6tt torténd lemondas esetén 150 EUR foglalasonként,
- a21. naptdl az utazas kezdete el6tti 15. napig 50% az utazas arabdl ()
- a14. naptdl az utazas kezdete el6tti 1. napig az utazas aranak 70 %-a
- azindulas napjan vagy meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-a

Onnek jogaban all bizonyitani, hogy valdjaban kisebb kar érte minket.

A kartéritési igény nem érvényesithetd, ha a torvényi feltételek teljesilnek.

10.4. Lemondas esetén a mar atadott replléjegyeket, vasuti jegyeket vagy kompjegyeket vissza kell adni.

11.  Atfoglalasok, szerzédésatruhazasok

11.1.  Atfogadas repiiléutak esetén:
A szerz6dés megkotése utan mar nem lehetséges az utazas id6pontjanak, célallomasanak, a
kozlekedési modnak és a repiilstérnek az On kérésére torténd modositasa. A szallas, a felszallo
vasutallomasok vagy a bérelt autd tipusa tekintetében a valtozadsok az utazas megkezdése elétt 30
nappal végezheték el. A ténylegesen felmerllé tobbletkoltségeken fellil 30 eurd kezelési dijat
szamolunk fel utasonként (de legfeliebb 50 eurdt foglalasonként). A foglalasmoédositas pontos
koltségeirdl kérjik, el6zetesen érdekl6djon nalunk.
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11.2.  Atfogadas repiilés nélkiili utazasok esetén:
Az utazas datumat, uticéljat, szallasat, szallitasi modot, felszallé palyaudvart vagy bérelt auto tipusat
érint6 moédositasokat az utazas megkezdése elétt 30 nappal lehet kérni. Atfoglalas esetén a
ténylegesen felmeril§ tobbletkdltségek mellett 30 eurd kezelési dijat szamitunk fel utasonként (de
legfeljebb 50 eurot foglalasonként).

29 nappal az utazas megkezdése el6tt torténd médositasok, az utazas tipusatol fliggetleniil, csak az
utazas el6zetes lemondasa utan lehetségesek (v6. 10.3. pont).

11.3.  Szerzddés atruhazasa:
Ha ezt legkés6bb 7 nappal az utazas megkezdése el6tt tartés adathordozén nyilatkozatban jelzi
neklnk, vagy utana, ha a nyilatkozat az utazas megkezdése el6tt megfelel6 hataridén belil érkezik
be, kérheti, hogy egy harmadik személy lépjen az On jogainak és kotelezettségeinek helyébe az
utazasi szerz6désbdl.

Ebben az esetben kovetelhetjik a ténylegesen felmerilt és ésszerii tObbletkdltségek megtéritését,
vagy ellenezhetjik a harmadik fél belépését, ha az nem felel meg az utazasi szerz6dés
kdvetelményeinek.

12. Az utazasszervezo visszalépése az utazas megkezdése elo6tt

12.1. Amennyiben az utazasi ajanlatban, legkésébb az On szerz8déskétési szandéknyilatkozatanak
benyujtasa el6tt, minimalis résztvevéi 1étszamra és a lemondasunkra vonatkozo hataridére utalunk,
akkor amennyiben kevesebb személy jelentkezett az utazasra, az Onnek kdzdlt, a szerz6dés targyat
képez6 hataridén belll, az utazas megkezdése elbtt, az utazasi szerzédéstdl elallhatunk. A kdvetkezé
hataridék nem rovidilhetnek:

e 6 napnal hosszabb utazasok esetén 20 nappal az utazas megkezdése el6tt,
e  2-6 napos utazasok esetén 7 nappal az utazas megkezdése elétt,
* 2 napnal rovidebb utazasok esetén 48 6raval az utazas megkezdése elbit.

12.2. Ha elkerilhetetlen, rendkivili korilmények miatt nem tudjuk teljesiteni az utazasi szerz6dést, akkor az
utazas megkezdése el6tt, a visszalépés okardl valo tudomasszerzés utan haladéktalanul nyilatkozatot
tehetlink az utazasi szerz6dés felmondasarol.

llyen koraimények akkor is fennallnak, ha az utazas megkezdése el6tt tudomasunkra jutnak olyan, az
utazé személyével kapcsolatos fontos okok, amelyek az utazas tartés zavarat vetitik elére.

12.3. Ha a 12. pontban foglaltak szerint visszaléplink az utazasi szerz6déstdl, a mar befizetett utazasi dijat
haladéktalanul, de legkés&bb a visszalépéstél szamitott 14 napon belll visszatéritjik.
napon belll visszatéritjik az utazasi dijat.
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13. Az utazasszervez6 felel6ssége

13.1. A gondos lizletemberre vonatkozé gondossagi kotelezettség keretein beliil felelésséggel tartozunk
azért, hogy az utazasi csomagot utazasi hibaktél mentesen biztositsuk. Az utazasi csomag akkor
mentes utazasi hibaktol, ha a megallapodas szerinti minéségli. Amennyiben a minéség nem kerdlt
megallapodasra, az utazasi csomag akkor mentes utazasi hibaktol,

* ha alkalmas a szerzddésben el6irt célra, egyébként

* ha alkalmas a szokasos hasznalatra, és olyan tulajdonsagokkal rendelkezik, amelyek az azonos
tipusu utazasi csomagoknal szokasosak, és amelyeket az utazd az utazasi csomag tipusatol
fuggben elvarhat, és

e ha nem vagy indokolatlan késedelemmel nyujtjuk az utazasi szolgaltatasokat.

13.2. Szerzddéses felelésséglink az olyan karokért, amelyek nem testi sérlilések és nem a mi hibankbdl
keletkeztek, a utazas aranak haromszorosara korlatozodik. Az esetleges, nemzetkdzi egyezmények
vagy az azok alapjan hozott jogszabalyok alapjan fennalld, ezt meghaladd kényszerité erejl
igényekre ez a korlatozas nem vonatkozik.

13.3. Felelésséglink a jogellenes cselekménybdl ered6 Kkartéritési igényekért az utazas aranak
haromszorosara korlatozédik, amennyiben a kart nem szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol
okoztuk mi vagy egy szolgaltato, és nem életveszélyes, testi sériléssel vagy egészségkarosodassal
jar. Az esetleges, nemzetkdzi egyezmények vagy az azok alapjan hozott jogszabalyok alapjan
fennallo, ennél magasabb kartéritési igényekre a korlatozas nem vonatkozik.

13.4. Ha egy utazasi szolgaltatdsra nemzetkdzi egyezmények vagy azokra alapuld jogszabalyi eléirasok
vonatkoznak, amelyek csak bizonyos feltételek vagy korlatozasok mellett teszik lehetévé vagy zarjak
ki a szolgaltatoval szembeni kartéritési igényt, vagy a kartéritési igény érvényesitését bizonyos
feltételekhez vagy korlatozasokhoz kotik, akkor ezek a feltételek vagy korlatozasok rank is
vonatkoznak.

13.5. Az esetleges kartéritési vagy arcsokkentési igényekkel szemben figyelembe kell vennie azt, amit
ugyanazon esemény miatt kartéritésként vagy arcsokkentésként kapott

* nemzetkdzi megallapodasok vagy

e azokon alapuld jogszabalyi elSirasok vagy

e a a (EK) (EK) 261/2004 261/2004 (Iégi utasok jogaia

nem szallitas, jarattorlés vagy jelentés késés esetén) vagy

e az 1371/2007/EK rendelet (vasuti utasok jogai) vagy

e a392/2009/EK rendelet (a tengeri utasok szallitasaért felelés fuvarozéok baleseti
feleléssége) vagy

. az 1177/2010/EK rendelet (a tengeri és belvizi kozlekedésben utazoék jogai) vagy

az 181/2011/EK rendelet (a kdzuti buszkozlekedésben utazok jogai) szerint.

vtours GmbH Altalanos Szerzédési Feltételek, 11114
allapot: 2025. szeptember



13.6.

14.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

vtours ¥

Ur-faub, der Pcss‘f.

Nem vallalunk felelésséget olyan szolgaltatasokért, amelyek nem képezik részét az On és kdztiink
kotott utazasi szerzédésnek, mint példaul az On éltal helyszinen harmadik szolgaltatokkal kotott,
turisztikai szolgaltatasokra (pl. kirandulasok) vonatkozé szerzédések.

Hibabejelentés

On, illetve az utasok kételesek haladéktalanul bejelenteni nekiink az utazas soran felmeriilé esetleges
hianyossagokat. Ehhez kérjuk, forduljon az altalunk megjeldlt helyre. Az elérhetéségeket az utazasi
visszaigazolasaban talalja. Ha e ponttal ellentétben vétkes mdédon nem jelenti be neklnk
haladéktalanul az utazas soran felmerdlt hibakat, és emiatt nem tudunk orvosolni a panaszat, akkor
nem jogosult arcsdokkentésre vagy kartéritésre velink szemben.

Eléviilés

Csomagutazasok esetén a szerz6déses igények, valamint az egyéb, nem kartéritési igények, amelyek
szandékos élet, testi épség, egészség, szabadsag vagy szexudlis Onrendelkezés megsértésén
alapulnak, 2 év utan elévilnek. Az elévilési id6 azon a napon kezdédik, amikor az utazasi csomag a
szerz6dés szerint véget ért, vagy amikor On és/vagy az utazok tudomast szereztek vagy tudomast
kellett volna szereznituk a karrdl. A kés6bbi id6pont a mérvadd. A kotelezb jogi felfiggesztési okok
erintetlenek maradnak.

Ha egy utazasi szolgaltatdsra nemzetkdzi egyezmények vagy azokra alapuld jogszabalyi el6irasok
vonatkoznak, amelyek a szolgaltatoval szembeni kartéritési igényt rovidebb vagy kotelezden
hosszabb eléviilési idére vonatkoztatjak, akkor ez az eléviilési id6 az On kartéritési igényeire is
vonatkozik velink szemben ezen utazasi szolgaltatasok tekintetében.

Egyébként az elévilésre vonatkozo torvényi rendelkezések érvényesek.

Panaszkezelési eljaras és online vitarendezés

Ha nem elégedett a szerzddéses szolgaltatasok teljesitésével, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.
Elérhet6sége: kundenservice@vtours.de

A fogyasztoi vitarendezésrdl szolo torvényre tekintettel felhivjuk figyelmét, hogy nem veszink
részt onkéntes fogyasztoi vitarendezésben. Amennyiben a fogyasztéi vitarendezés a jelen
utazasi feltételek nyomtatasat kovetéen kotelezévé valna az utazasszervezdk szamara, errdl
megfeleld formaban tajékoztatjuk az tgyfeleket.
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Utlevél-, vizum- és egészségiigyi formalitasok

Tajékoztatiuk Ont a célorszag altalanos atlevél- és vizumkdvetelményeirdl, valamint a vizum
megszerzésének hozzavetdleges hataridejérdl és az egészségligyi eldirasokrol. Ha Onnel kifejezetten
masképp nem allapodtunk meg, az utlevél- és vizumkovetelmények, valamint az egészsegugyi
el6irasok és az utazas lebonyolitdsara vonatkozé Gsszes tovabbi jogszabaly betartasaért az utasok
maguk felelések. Az ilyen el6irasok esetleges megsértéséért és annak kdvetkezményeiért nem
vallalunk felel6sséget.

Végrehajto légitarsasag

Az EU rendelet az utasok tajékoztatasardl a légi fuvarozast végzd légitarsasag kilétérdl (EuvVO
2111/05) kételezi minket, hogy a foglalaskor tajékoztassuk Ont a légi fuvarozast végzd Iégitarsasag
(EN) kilétérdl, amely az Osszes, a foglalt utazas keretében nyujtando légi fuvarozasi szolgaltatast
végzi.

Ha a foglalaskor még nem &llapodtak meg a légitarsasagban, akkor megnevezzilk Onnek azt a
|égitarsasagot vagy légitarsasagokat, amelyek valdszinileg végrehajtjak a jaratot. Amint megtudjuk,
melyik légitarsasag fogja végrehajtani a jaratot, tajékoztatni fogjuk Ont errél. Ha a légitarsasag,
amelyet Onnek megneveztiink, megvaltozik, akkor tajékoztatni fogjuk Ont a véltozasrél. Azonnal
megtesziink minden megfelelé 1épést annak biztositdsa érdekében, hogy a lehetd leghamarabb
értesitsik Ont a valtozasrol.

A szallitasra nem jogosult légitarsasagok listaja a Szovetségi Légikdzlekedési Hivatal honlapjan, a
http://www.Iba.de cimen talalhaté.

Utazasi lemondasi biztositas

Javasoljuk, hogy kosson utazasi lemondasi biztositast és biztositast, amely fedezi a baleset, betegség
vagy halaleset esetén felmerilé koltségeket, beleértve a hazaszallitast is. A biztositas koltségei nem
szerepelnek az utazas araban.

Adatvédelem

Személyes adatait és/vagy az utasok személyes adatait kizardlag a Német Szovetségi Koztarsasag
vonatkozo torvényeinek, kulonésen a BDSG és a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen gydijtjuk,
feldolgozzuk, taroljuk és tovabbitjuk. Amennyiben On és/vagy az utasok nem jarultak hozza
kifejezetten személyes adataik tovabbi felhasznalasahoz, azokat kizarélag az utazasi szerzddés
teljesitése és egyéb sajat lizleti célok érdekében hasznaljuk fel. On és/vagy az utas barmikor kérhet
tajékoztatast az Onre vonatkozo, altalunk gydijtétt, feldolgozott, tarolt és tovabbitott személyes
adatokrol, valamint azok torlésérdl vagy zarolasarol.
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21. Zaro rendelkezések

21.1. A joghatésag — amennyiben On és/vagy az utasok kereskeddk vagy kézjogi jogi személyek, vagy nem
rendelkeznek &ltalanos joghatdsaggal Németorszagban — Aschaffenburg. Amennyiben On és/vagy az
utasok keresked6k vagy kozjogi jogi személyek, az utazasi szerz6désbdl és az utazasbol eredd és
azzal kapcsolatos 6sszes igény teljesitési helye a székhelylink, Aschaffenburg.

21.2. Az utazasi szerzédésre és az On és/vagy az utazdk és koztiink az utazasi szerz6dés alapjan vagy
azzal 0sszefiiggésben kotott 6sszes megallapodasra kizardlag a Német Szovetségi Koztarsasag joga
alkalmazandé, az ENSZ kereskedelmi joganak kizarasaval, amennyiben mas allam, kiléndsen az On
és/vagy az utazék szarmazasi allama vagy mas allam joganak alkalmazasa nem kotelez6.

21.3.  Amennyiben az ASZF vagy az utazasi szerz6dés egyes rendelkezései vagy azok részei hatalytalanok
vagy végrehajthatatlanok, vagy azokka valnak, ez nem érinti az érintett rendelkezés, az ASZF vagy az
utazasi szerz6dés tobbi részének hatalyat és érvényessegét.
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