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ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

Az aldbbi utazasi feltételek az On (a
tovabbiakban: ugyfél) és mi (a
tovébbiakban: szervezd) kozott kotott
utazasi szerz6dés részét képezik. A 2.1 a)
pontban foglaltak kivételével ezek a
feltételek megfelel6en alkalmazanddk az
egyéb utazasi szolgdltatasok  nélkili
szallashely-szolgéltatasra vonatkozé
szerz6désekre is (pl. csak szalloda, csak
nyarald, csak uduléhaz). A 2.1 a), 5.7, 11.2,
11.3 és 16 pontokban foglalt rendelkezések
kivételével ezek a feltételek megfelelGen
alkalmazandok a tovabbi utazasi
szolgaltatdsok nélkuli légi fuvarozasi
szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekre
is (csak reptilés).

1. Az utazasi szerz8dés megkotése/a
vele utazék kotelezettsége

1.1

Minden foglaldsi moddra (pl. utazasi

irodaban, koézvetlenul a szervezénél,

telefonon, online stb.) az aldbbiak
vonatkoznak:

a) Az ajanlat alapjat a utazasi prospektus
és az utazasszervezd kiegészité
informacioi képezik  az adott
utazasrél, amennyiben azok a
foglalaskor az Ugyfél rendelkezésére
allnak.

b) Az ugyfél felel6s az altala lefoglalt
utazék Osszes szerz6déses

kotelezettségéért, mintha azok a
sajatjai lennének, amennyiben ezt a
kotelezettséget kifejezett és kilon
nyilatkozatban vallalta.

c) Ha az utazadsszervezd  utazasi
visszaigazoldsanak tartalma eltér a
foglalds  tartalmatdl, akkor az
utazdsszervez8 Uj ajanlatot tesz,
amelyhez 10 napig koteles tartani
magat. A szerz6dés ezen Uj ajanlat
alapjan jon létre, amennyiben az
utazasszervez6 az Uj ajanlatra
vonatkozéan felhivta a figyelmet a
valtozasra, teljesitette elGszerz6déses
tdjékoztatasi kotelezettségeit, és az
ugyfél a kotelez6 érvény(i idGszakon
belil kifejezett nyilatkozattal vagy az
utazasi ar el6legének/teljes
osszegének befizetésével elfogadja az
ajanlatot.

d) Még nem katalégusban szerepld
utazasok (el6foglalds) esetén az
utazasi  szerz6dés tartalma  az
utazasra vonatkozd jovébeli utazasi
ajanlat és az utazdsszervezd
kiegészit§ informaciéi alapjan kerdl
meghatdrozasra. Az ugyfél az el6zetes
foglalasoktol a végleges foglalasi
visszaigazolas, az utazasi ajanlat és az
utazasra vonatkozd kiegészit6
informaciok kézhezvételéts|
szamitott 10 napon belul dijmentesen
eldllhat. Ha ez nem torténik meg, az
utazasi szerz6dés tartalma kotelezé
érvényd,
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1.2

amelyet az utazasszervez$ véglegesen
megerdgsitett.

A szervezd altal a  szerzédés
megkotése el6tt megadott
informacidk az utazasi szolgéltatdsok
lényeges jellemzGirdl, az utazas ararol
és az Osszes tovabbi koltségrél, a
fizetési feltételekrél, a minimalis
résztvevdi létszamrdl és az ataldnydijas
lemondasi dijakrél (az EGBGB 250.
cikke 3. § 1., 3-5 és 7 EGBGB) csak
akkor nem képezik részét az utazasi
szerz6désnek, ha ezt a felek
kifejezetten igy dllapodtak meg.

Ha az arkedvezmények az életkorhoz
kotottek, akkor az utazds
megkezdésekor az életkor a mérvadd,
2 év alatti kisgyermekek esetében
pedig a szerz6désben megallapodott
visszautazasi datum.

A szébeli, telefonos, irdsbeli, e-mailben,
SMS-ben vagy faxon térténd foglaldsokra
az aldbbiak vonatkoznak:

a)

b)
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Elektronikus

(pl.

A foglaldssal (utazasi jelentkezéssel)
az lgyfél kotelez6 érvény(i ajanlatot
tesz  az utazasszervezének  a
csomagszerz6dés megkotésére.

A szerz6dés az utazasszervezd Aaltal
kuldott utazasi visszaigazolds
kézhezvételével jon létre. A szerz&dés
megkotésekor vagy azt kovetSen
haladéktalanul az utazésszervez$ az
ugyfélnek a torvényi elGirdsoknak
megfelel6 utazasi visszaigazolast kuld
egy tartds adathordozén,
amennyiben az utazé nem jogosult
papir alapu utazasi visszaigazolasra az
EGBGB 250. cikke 6. §-anak 1.
bekezdése 2. mondata alapjan, mert
a szerz6dés megkotésére mindkét fél
személyes jelenlétében vagy uzleti
helyiségen kivl kerlt sor.

kereskedelmi
alkalmazas,

forgalomban

internet, telemédia)

torténé foglaldsok esetén a szerzédés
megkotésére az aldbbiak vonatkoznak:

a)

b)

c)

d)

Az elektronikus foglalds folyamatat a

megfelel6 alkalmazasban ismertetik
az ugyféllel.
Az ugyfél rendelkezésére 4all egy

megfelel javitasi lehetség az adatai
javitdsahoz, torléséhez vagy a teljes

foglalasi  (Grlap  visszadllitdsahoz,
amelynek haszndlatdt a rendszer
elmagyarazza.

A elektronikus foglalas
végrehajtasahoz felajanlott
szerz6déses nyelvek meg vannak

jelolve.

Amennyiben a szerz&dés szovegét az
utazasszervez$ térolja, az ugyfél errdl
és a szerz8dés szovegének késébbi

lekérésének lehet&ségérdl
tajékoztatast kap.

A fizet6s foglalas” gomb
megnyomasaval vagy hasonlé
megfogalmazassal az ugyfél kotelezd
érvénylen megkoti az
utazasszervezdvel

a csomagutazasi szerz8dés
megkotésére.

f) Az ugyfél az utazési jelentkezésének
beérkezésérdl| haladéktalanul
elektronikus Gton visszaigazolast
kap (beérkezési visszaigazolas).

g) Az utazasi jelentkezés
megnyomasaval torténd
nem jogositja fel az
szerz8dés megkotésére.

h) A szerz8dés csak akkor jon létre, ha az
utazdsszervezd utazasi visszaigazolasa
megérkezik az ugyfélhez, amely egy
tartés adathordozon torténik. Ha az
utazasi visszaigazolds kozvetlenil a
fizetds foglalds” gomb megnyomasat
kovet6en, az utazasi visszaigazolas
megfelelS kézvetlen megjelenitésével
torténik a képernyén, akkor az utazasi
csomagszerzédés az utazasi
visszaigazolas megjelenitésével jon
létre. Ebben az esetben nincs sziikség

gomb
elkildése
ugyfelet a

a f) pontban emlitett, a foglalds
beérkezésérdl sz016 kozbensé
értesitésre, amennyiben az tgyfélnek
lehetGséget biztositanak a
visszaigazolas tartdés adathordozén
torténd tarolasara vagy

kinyomtatasdra. Az utazadsi csomag
szerz8désének kotelez6 érvényessége
azonban nem fugg attdl, hogy az
ugyfél ténylegesen él-e ezekkel a
tarolasi vagy kinyomtatasi
lehet&ségekkel.
1.4
Az utazdsszervez§ felhivja a figyelmet arra,
hogy a térvényi elGirasok (§§ 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB) szerint
a § 651a és § 651c BGB szerint, tavolrdl
kotott utazdsi szerz6dések esetén nincs
elallasi jog, hanem csak a toérvényes
visszalépési és felmondasi jogok,
kulondsen a § 651a szerinti visszalépési jog.
§ 651h BGB. Visszavonasi jog azonban
akkor all fenn, ha az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozd szerzédés a §
651a BGB szerint Uzlethelyiségen kivul jott
létre, kivéve, ha a szerz6dés megkotését
megel6z6en a fogyaszté elGzetesen
megrendelést adott le; ez utdbbi esetben
visszavondsi jog nem all fenn.

2. Fizetés
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a) Az utazdsszervezdk és utazasi irodak
csak akkor kovetelhetnek  vagy
fogadhatnak el utazasi dijra
vonatkozé fizetéseket az utazas
befejezése  el6tt, ha  hatdlyos
ugyfélpénz-biztositasi szerzédés all
fenn, és az ugyfélnek a biztositasi

igazoldst a biztositd nevét és
elérhet&ségét tartalmazo,
egyértelml, érthet6 és kiemelt

maddon dtadtak.

b) A szerz6dés megkdtése utdn a utazas

aranak  20%-at  elGlegként  kell
befizetni. Az utazasszervezén
keresztul kotott utazasi  biztositas
koltségeit  teljes  Osszegben az
el6leggel egylutt kell befizetni,
utdlagos kotés esetén a fizetési

hataridé azonnal esedékessé valik. A
fennmaradd Osszeget legkésGbb 28
nappal az utazds id6pontja elétt kell
befizetni (a befizetés beérkezésének
megallapitasa), amennyiben az
utazasszervez6 a 9.  pontban
megnevezett okbdl mar nem élhet a
visszalépési jogdval.

c) Ha az Ugyfél utazisi iroddja a
kozvetlen beszedés mellett dontott,
akkor az elbleg és a fennmaradd
Osszeg csak a szervezének fizethets
be, addssigmentesité hatdssal. A
kovetkezé fizetési feltételek
érvényesek: Az el6leg az utazasi
visszaigazolas kézhezvételét
kovetéen azonnal esedékes. Az
ugyfélnek a fennmaradd Gsszeget az
utazds megkezdése el6tt 28 nappal
kell megfizetnie. Ha az utazas
lefoglaldsa és az utazas megkezdése
kozott kevesebb mint 29 nap van, az
utazas teljes dra azonnal esedékessé
valik; 21 nappal az indulds el6tt
torténd foglalds esetén az utazas ara
csak banki atutalassal vagy
hitelkdrtyaval fizethet6. Beszamitasos
fizetés esetén a levonasok az ugyfél
szamlajardl a fent emlitett
id6pontokban torténnek. A SEPA
beszamitasos fizetés esetén a
szervez6nek Ugynevezett megbizasra
van sziksége, amely lehetévé teszi
az lgyfél folydszamldjanak terhelését
a fizetendd arral (el6leg és fennmaradd
Osszeg) beszamitasos dton. A
szervez$ jogosult a SEPA-beszedés

elézetes értesitésének (un.
prenotification) 14 naptari napos
standard hataridejét a  SEPA-
beszedés napjat megel6z6 egy

napra leréviditeni.
2.2
Ha az ugyfél nem fizeti be az el6leget
és/vagy a fennmaraddé ©Osszeget a
megallapodott fizetési hatérid6knek

megfelel6en, annak ellenére, hogy az
utazasszervezd készen all és képes a
szerz6déses  szolgaltatdsok  megfeleld
teljesitésére, teljesitette torvényes
tdjékoztatasi  kotelezettségeit, és az
ugyfélnek nincs torvényes vagy
szerz6déses visszatartasi joga, az

utazdasszervezd jogosult a fizetési hataridé
lejartat kovetéen felszdlitds utdn az utazasi
szerz6déstdl eldlini, és az ugyfélre a 5.2.
pont 2-5.5. bekezdése szerinti eldllasi
koltségeket terhelni. Az utazasi ar teljes
kifizetése az utazdsi dokumentumok
ataddsdnak feltétele. Az utazasszervezd
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nem koteles az utazasi dokumentumokat
atadni, miel6tt a fennmaradd Osszeg
kifizetésre keralt.

3. Szolgdltatdsok médositasa
az utazas megkezdése

elétt
3.1
Az  utazasi  szolgdltatasok  lényeges
jellemzGinek eltérései a csomagutazasi

szerz6désben megdllapodott tartalomtdl,
amelyek a szerz6dés megkotése utdn
valnak szlkségessé, és amelyeket az
utazasszervez6 nem johiszem(ien okozott,
az utazasszervezdnek az utazas megkezdése
el6tt megengedettek, amennyiben az
eltérések jelentéktelenek és nem
befolydsoljak az utazas 6sszképét.

3.2

Az utazasszervez$ koteles az Ulgyfelet a

szolgaltatdsok valtozdsarél a vdltozas
okanak tudomasadra jutdsit kovetben
haladéktalanul, tartds adathordozdn,
vildgosan, érthetéen  és kiemelten
tdjékoztatni.
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Egy utazasi szolgaltatds lényeges

tulajdonsaganak jelent6s megvaltozasa
esetén az ugyfél jogosult a valtozasrol sz6ld
értesitéssel egyidejlileg az utazasszervez§
altal meghatdrozott ésszer(i hatdridén belil
vagy elfogadja a  valtozast, vagy
dijmentesen visszalép az utazasi
csomagszerz8déstsl, vagy helyettesit§
utazdson valé részvételt kér, ha az
utazasszervezd ilyen utazast kinal.

Az ugyfél donthet ugy, hogy reagal az
utazasszervezd értesitésére, vagy sem. Ha
az ugyfél reagdl az utazasszervezének,
akkor vagy elfogadhatja a
szerz6désmaodositast, vagy igényelheti egy
helyettesit6 utazason valé részvételt,
amennyiben az utazasszervezd ilyen utazast
ajanlott fel, vagy dijmentesen eldllhat a
szerz6déstdl.

Ha az ugyfél nem reagal az
utazasszervezének, vagy nem reagdl a
megadott hataridén  belul, a kozolt

modositas elfogadottnak mindsul. Erre az
ugyfelet a 3.2. pont szerinti nyilatkozatban
egyértelm(, érthet§ és kiemelt médon kell
felhivni.
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Az esetleges szavatossagi igények nem
érintettek, amennyiben a moddositott
szolgaltatasok hibasak. Ha az
utazésszervezének a mddositott utazas
vagy az azzal egyenértékli pdtutazas
lebonyolitasaval  alacsonyabb  koltségei
voltak, az ugyfélnek a kilonbséget a BGB
651m § 2 bekezdése szerint kell
megtériteni.

4. Arvéltozas a szerz&dés
megkotése utan
Az utazdsszervez$ egyoldalian emelheti az
utazds arat, ha az utazas ardnak emelése
kozvetlenul a szerz6dés megkotése utdn
bekovetkezett
a) a személyszallitdis ardnak emelése
miatt, amely a magasabb Uzemanyag-
vagy egyéb energiaforras-
koltségekbdl,
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b) a megéllapodott utazasi
szolgaltatasokra kivetett addk és
egyéb illetékek emelése, példaul
idegenforgalmi addk, kikot6i vagy
repulétéri dijak,

vagy

c) a csomagutazasra vonatkozd

arfolyamok valtozasa miatt.
Az utazasszervezének az ar emelését és
annak okait egyértelmiien és érthetGen,
tartés adathordozén kell kozélnie az
utazéval, és ezzel egyitt az ar emelésének
kiszamitasat is. Az dremelés csak akkor
hatélyos, ha megfelel ezeknek a
kovetelményeknek, és az utazét legkésSbb
20 nappal az utazds megkezdése el6tt
tajékoztatjak rola. A szallds szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd szerzédés esetén,
amely nem tartalmaz tovabbi utazasi
szolgéltatasokat (pl. csak szalloda, csak
nyarald, csak nyaraléhaz) esetén az all-tours
classic  altalanos  szerz6dési feltételei
mellett sziikséges, hogy a szerz6dés
megkotése és a megdllapodott utazasi
id6pont kozott tobb mint 4 hdnap teljen el,
és az emelést okozd koérulmények a
szerz6dés megkotése el6tt még nem dlltak
fenn, és a szerz6dés megkotésekor a
szervez6 szamdra nem voltak el6re
lathatok.
Ha a szerz6dés az utazdsi ar emelésének
lehet&ségét elGiranyozza, az utazé az
utazdsi ar csokkentését kérheti, ha és
amennyiben a lit.
b) a szerz6dés megkotése utan és az utazds
megkezdése el6tt megviltoztak az arak,
illetékek vagy arfolyamok, és ez
alacsonyabb koltségeket eredményez az
utazasszervez$ szamara. Ha az utazd a
fentiek szerint fizetend& 6sszegnél tobbet
fizetett, a tobbletdsszeget az
utazasszervezének vissza kell téritenie. Az
utazdsszervez$ a visszatéritendd
tébbletdsszeghdl levonhatja a ténylegesen
felmerult adminisztracios koltségeket. Az
utazo kérésére koteles igazolni, hogy
mekkora adminisztraciés kéltségek
merdiltek fel. Ha a szerz6désben a § 651f (1)
BGB szerint fenntartott aremelés
meghaladja az utazés dranak 8%-at, akkor
az utazasszervez§ az utazénak megfeleld
aremelést ajanlhat, és megkdvetelheti,
hogy az utazo az utazasszervezd altal
meghatdrozott, ésszer( hataridén belil
4.1 az dremelési ajanlatot elfogadja, vagy
4.2 visszalép a szerz&déstél.
Az ugyfél donthet ugy, hogy reagal az
utazasszervezd értesitésére, vagy sem. Ha
az ugyfél reagal az utazasszervezdnek,
akkor vagy elfogadhatja az daremelést, vagy
dijmentesen visszaléphet a szerz6déstdl,
vagy helyettesit6 utazast igényelhet,
amennyiben ilyen felajanlasra kertlt sor. Ha
az ugyfél nem reagal az utazasszervezének,
vagy nem reagdl a megadott hataridén
belul, akkor az d&remelés elfogadottnak
mingsul. Erre az Ugyfelet a 3.2. pont szerinti
nyilatkozatban
3.2 pont szerinti nyilatkozatban
egyértelm(ien, érthetéen és kiemelten fel
kell hivni a figyelmét. Ha

az utazasszervezének a helyettesit§ utazas
megvaldsitasdhoz azonos minGség,
alacsonyabb koltségei voltak, az Ugyfélnek a
kilonbséget a § 651m (2) BGB szerint kell
megtériteni.

5. Az iigyfél utazas megkezdése
elétti lemonddasa/lemondasi

koltségek
5.1
Az ugyfél az utazds megkezdése el6tt
barmikor elallhat az utazdsi csomag
szerz6désétdl. Az elallast az

utazdsszervezének kell bejelenteni. Ha az
utazast utazasi irodan keresztul foglaltdk, az
elallast az utazasi irodanak is be lehet
jelenteni. Az tUgyfélnek ajanlott az eldllast
tartés adathordozén bejelenteni.

5.2

Ha az ugyfél az utazds megkezdése el6tt
visszalép, vagy nem indul el az utazasra, az
utazasszervezd elvesziti az utazds ardra vald
jogosultsagat. Ehelyett az utazdsszervez§
megfeleld kartéritést kovetelhet,
amennyiben a lemondas 6

nem az §
felelssége, vagy a céldllomdson vagy

annak kozvetlen kozelében  rendkiviili
korilmények  mertilnek  fel, amelyek
jelentésen befolydsoljgk  az utazas

lebonyolitasat vagy az utasok céldllomasra
torténd széllitasat. A korulmények akkor
elkerilhetetlenek és rendkiviliek, ha azok
nem allnak az utazésszervez$ ellenbrzése
alatt, és azok kovetkezményei akkor sem

keriilheték el, ha minden ésszerii
Svintézkedést megtettek.
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A Kkartérités Osszegét az utazds dra
hatdrozza meg, levonva beléle az
utazdsszervezd altal megtakaritott
koltségeket, valamint azt az Gsszeget,

amelyet az utazasi szolgdltatasok mas
modon torténd értékesitésével szerzett,
amelyet az utazasszerveznek az ugyfél
kérésére indokolnia kell. Az utazasszervezd
a  kovetkez6  kartéritési  ataldnyokat
hatarozta meg, figyelembe véve a
lemondasi nyilatkozat és az utazas kezdete
kézoétti idétartamot, valamint a vérhatd
koltségmegtakaritdst és a varhatd bevételt
az utazasi szolgaltatdsok mas maddon
torténé felhaszndlasabol. A kartéritést a
lemondasi nyilatkozat ~ beérkezésének
id6pontja utan a kovetkezd lemondasi dijak
alapjan szamoljak ki:
a) Csomagutazasok

(charterjarat)/csak szalloda/csak

autdbérlés 42 nappal az utazds

kezdete el6tt az utazas dranak

20%-a

41-30 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas dranak 35%-a

29-22 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas dranak 45%-a

21-15 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas dranak 55%-a

14-7 nappal az utazas kezdete

elétt 75% az utazas arabdl

6-4 nappal az utazas kezdete el6tt

az utazas aranak 80%-a

3 nappal az utazas kezdete el6tt

85% az utazas arabol

b) Csomagutazdsok (menetrend

szerinti jarat) 30 nappal az

utazas kezdete el6tt az utazas

aranak 35%-a

29-22 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas dranak 45%-a

21-15 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas dranak 55%-a

14-7 nappal az utazas kezdete el6tt

az utazas aranak 75%-a

6-4 nappal az utazas kezdete

elétt az utazas dranak 80%-a

3 nappal az utazas kezdete el6tt

85% az utazas arabol
c) Nyaral6 (lakéegységenként) 45

nappal a bérlet kezdete el6tt

az utazas aranak 25%-a

35 nappal a bérlet kezdete

elétt az utazas dranak 50%-a

34 nappal a bérlet kezdete el6tt

80% az utazas arabol

nem megjelenés esetén

az utazas aranak 90%-a
d) Foglalasok csak repiilés

30 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas dranak 50%-a

29-3 nappal az utazas kezdete el&tt

az utazas aranak 75%-a

2 nappal az utazas kezdete

el6tt 85% az utazas arabdl
54
Az ugyfél minden esetben jogosult
bizonyitani, hogy az utazasszervezének
jaré méltanyos kartérités lényegesen
alacsonyabb, mint az dltala kovetelt
atalanykartérités.
5.5
Az utazasszervezd fenntartja maganak a
jogot, hogy a fenti atalanykartérités helyett
magasabb, egyénileg kiszamitott kartéritést
koveteljen, amennyiben bizonyitja, hogy
lényegesen magasabb koltségek merultek
fel szamara, mint az alkalmazandd
atalanykartéri Ebben az esetben az
utazasszervezd koteles a kért kartéritést
konkrétan szdmszer(siteni és indokolni,
figyelembe véve a megtakaritott
koltségeket, valamint levonva abbdl azt az
Osszeget, amelyet az utazasi szolgaltatdsok
mas célra torténd felhasznélasaval szerzett.

5.6
Ha az utazdsszervezd visszalépés
kovetkeztében koteles visszatériteni az

utazas arat, akkor azt haladéktalanul, de
minden esetben a visszalépési nyilatkozat
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll
koteles megtenni.

5.7

Az tigyfél torvényes joga szerint

A § 651e BGB szerint az utazdsszervez6tdl
tartés adathordozon keresztiil kovetelhetd,
hogy helyette egy harmadik fél Iépjen az
utazasi csomag szerz8désbdl szarmazd
jogokba és kotelezettségekbe, a fenti
feltételek nem érintik. Egy ilyen nyilatkozat
minden esetben idébeni, ha az
utazdsszervezd 7 nappal az utazds kezdete
el6tt megkapja. Az utazas araért és az utazé
személyének megvaltozasaval jaré
tobbletkoltségekért az eredeti és az Uj
utazd a § 651e BGB szerint egyetemlegesen
felel.
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6. Atjelentkezés/helyettes résztvevs

6.1

A szerz8dés megkotése utan az tgyfél nem
jogosult az utazds idépontjanak, céljanak,
indulasi helyének, szallasanak vagy szallitasi
modjanak megvaltoztatdsara (atfoglalas).
Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az
atfoglaldas azért sziikséges, mert az
utazasszervez6 az EGBGB 250. § (3)
bekezdése szerint nem, nem megfelel6en
vagy helytelenil tajékoztatta az utazét a

szerz6dés megkotése el6tt; ebben az
esetben az  atfoglaldas  dijmentesen
lehetséges.

Ha a tobbi esetben az tigyfél kérésére mégis
atfoglalas torténik, akkor a megvaltozott
utazdsi ar és a szervez§ szamara a
véltozasbol eredben igazolhaté esetleges
tébbletkdltségek mellett 40,00 eurd/fé
atfoglalasi dij is fizetendd. Ezek a feltételek
névvaltoztatasok vagy névjavitdsok esetén
is érvényesek. A menetrend szerinti jaratot
tartalmazé  csomagutazasok  esetében
atfoglalds vagy néwvdltoztatds csak az
utazasi szerz6dés felmondasa utan, az 5.3.
pontban meghatarozott feltételek szerint
és egyidejl Uj regisztracidval lehetséges. A

szallitasi szolgaltatds elmaraddsa ( csak
szallodafoglalds) vagy a szallodai
szolgéltatas elmaradasa (csak
replléjegyfoglalds) esetén a 5.3. pont

szerinti aranyos lemondasi dijat szamitunk
fel.

Az atfoglaldsok az atfoglalds napjan
érvényes napi aron torténnek. A lefoglalt
szallason beldli valtoztatasok esetén (pl.
szobakategoria, a lefoglalt szoba
kihaszndltséga, étkezés tipusa vagy utazasi
idépont  valtozasa) a megvaltozott
szolgdltatds dara az 4tfoglalas napjan
érvényes aktudlis katalégusar alapjan kerul
kiszdmitdsra.

6.2

Az ugyfél atfoglaldsi kérelmei, amelyek az
utazas megkezdése el6tt 30 napnal késSbb
érkeznek, amennyiben azok végrehajtasa
egyaltaldan lehetséges, csak az utazasi
szerz6dés felmonddsa utan, az 5. pontban
meghatdrozott  feltételek  szerint és
egyidejl Uj regisztracidval hajthatoak végre.
Ez nem vonatkozik azokra az atfoglalasi

kérelmekre, amelyek  csak  csekély
koltségeket okoznak.

6.3

Az utazds megkezdése utan az utazas
atfoglaldasa csak kivételes esetekben
lehetséges. Az atfoglaldst a felelGs

utazasszervez6nél kell megtenni. Az utazas
id6tartamanak moddositasanak feltétele,
hogy legyen szabad hely a visszautra, és
hogy a meghosszabbitas esetén a kijeldlt
szoba a meghosszabbitas id6tartamara
szabad legyen. Az utazas atfoglalasabal
ered§ tobbletk oltségeket az ugyfél viseli.
Az atfoglalas dija kulféldon 40,00 eurd
személyenként.

6.4

A BGB (német polgari torvénykonyv) 651e
§-a szerint az ugyfél tartés adathordozdén
torténd értesitéssel kérheti, hogy helyette

egy harmadik fél I|épjen az utazasi
szerz6désbdl szdrmazd  jogokba és
kotelezettségekbe. Az lgyfél nyilatkozata
minden esetben akkor tekinthetd
jogszeriinek
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, ha azt 7 nappal az utazads megkezdése
el6tt megkapjuk.

Ha egy harmadik fél 1ép az ugyfél helyébe,
akkor igazolds bemutatasaval jogosultak
vagyunk a ténylegesen felmerdlt
tobbletkoltségek megtéritését kovetelni.
Az ugyfél fenntartja maganak a jogot,
hogy igazolja, hogy a harmadik fél
belépésével nem vagy lényegesen
alacsonyabb koltségek mertltek fel.

7. Nem igénybe vett
szolgaltatasok
Ha az utazé a szerz6dés szerinti teljesitésre
kész és képes utazasszervez§ altal nyudjtott
egyes utazasi szolgaltatdsokat az utazé altal
okozott okok miatt nem veszi igénybe,
akkor nem jogosult az utazasi ar aranyos
visszatéritésére, amennyiben ezek az okok
a torvényi rendelkezések szerint nem
jogositottak volna 6t az utazasi szerzGdés
ingyenes felmondasara vagy felbontasara.
Az utazdsszervez$ torekszik a szolgaltatok
altal megtakaritott koltségek
visszatéritésére. Ez a kotelezettség nem &l
fenn, ha a koltségek teljesen
elhanyagolhatéak.

8. Biztositas

Javasoljuk egy &tfogd utazasi biztositasi
csomag megkotését, kuldnosen egy (kulén
is  megkothet§) utazasi lemondasi
biztositas beépitésével. A dij az utazasi ar
el6legével egyutt esedékes, utdlagos
megkotés esetén — a biztositasi feltételek
keretein belil — az esedékesség azonnal
bekovetkezik. Az esetleges  biztositasi
szerz6dés csak a dij befizetésével lép
hatdlyba. Az utazasi lemondasi biztositds
esetében a biztositasi védelem a lefoglalt
utazasra kotott biztositasi szerz6dés
megkotésével kezdbdik. A teljes kord
biztositas tartalmazza az utazasi lemondasi
biztositast, a poggydaszbiztositast, az utazasi
egészségbiztositast és a  surg@sségi
biztositast. A részleteket kérjik, az arak
részben taldlhatd ,Utazési biztositasok”
cim( informacidkban taldlja. Biztositasi
esemény bekovetkezése esetén
haladéktalanul értesiteni kell az MDT Travel
underwriting GmbH-t, Daimlerstr. 1a,
63303 Dreieich. Az utazdsszervez6 nem
foglalkozik a kdrrendezéssel.

9. Lemonddas a minimalis résztvevéi
létszam el nem érése miatt

9.1

Az utazasszervez6 a minimalis résztvevéi

létszdm el nem érése miatt csak akkor

mondhatja fel az utazasi szerz6dést 21

nappal az utazds megkezdése el6tt, ha

a) a szerz6déskotést megel6z6
tdjékoztatdsban megadta a minimalis
résztvevsi létszamot, valamint azt a
hatarid6t, amelyig a szerz8désben
megallapodott utazds kezdete el6tt
legkésébb el kell jutnia az tgyfélhez,
és

b) az utazasi visszaigazoldsban megjeldlte
a minimalis résztvevdi létszamot és a
legkésbbbi visszalépési hataridét.

A visszalépésrdl az ugyfelet 21 nappal az
utazas kezdete el6tt kell értesiteni.
9.2
Ha az utazas ebbdl az okbdl nem valdsul
meg, az utazasszervezének haladéktalanul,
de minden esetben a lemondasi
nyilatkozattél szamitott 14 napon beldl
vissza kell téritenie az Ugyfélnek az utazas
arat.

10. Viselkedéssel kapcsolatos
okokbdl torténd felmondas

Az utazdsszervez8 az utazdsi szerz8dést
felmondhatja hataridé betartdsa nélkul, ha
az utazd az utazasszervez$ figyelmeztetése
ellenére is tartésan zavarja a tobbi utast,
vagy ha olyan mértékben szegi meg a
szerzGdést, hogy az azonnali
szerz6désbontas indokolt. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha a
szerz6désszegé magatartas oka a szervez§
tajékoztatasi kotelezettségének
megsértése. Ha az utazasszervezd
felmondja a szerz6dést, akkor megmarad a
jogosultsdga az utazasi drra; azonban le kell
vonnia a megtakaritott koltségek értékét,
valamint azokat az el6nydket, amelyeket a
fel nem hasznalt szolgaltatasok mas célra
torténd felhasznaldsabdl szerez, beleértve a
szolgaltatok altal neki jovairt 6sszegeket is.

11. Az utas egyiittm(ikodési
kotelezettségei
11.1 Utazasi dokumentumok
Az ugyfél koteles értesiteni az
utazasszervez6t vagy az utazasi irodat,
amelyen  keresztil a csomagutazast
lefoglalta, ha a szikséges utazasi
dokumentumokat nem kapja meg az
utazasszervezd altal megadott hatdridén
beldl.
11.2 Hibabejelentés/jogorvoslat iranti
kérelem Ha az utazas nem hibatlanul zajlik,
az utazd jogorvoslatot kérhet.
Amennyiben az utazasszervez§ a
hibabejelentés elmulasztdsa miatt nem
tudott orvoslatot biztositani, az utazé nem
érvényesitheti a § 651m BGB szerinti
arcsokkentési igényét, sem a § 651n BGB
szerinti kartéritési igényét.
Az utazd koteles haladéktalanul jelezni a
hidnyossagokat az utazasszervezd helyi
képviselGjének. Ha az utazasszervezd helyi
képviselGje nincs jelen, az esetleges utazasi
hidnyossagokat az utazasszervezének kell
jelezni a megadott kapcsolattartasi cimen;
Az utazédsszervez6 képviselGjének vagy helyi
kapcsolattartéjanak elérhetéségérél  az

utazasi visszaigazolds tartalmaz
informaciét. Az utazd azonban a
hidnyossagokat az utazdsi irodanak is

jelezheti, amelyen keresztul az utazasi
csomagot lefoglalta.

Az utazasszervez$ képviselGje feladata,
hogy lehet8ség szerint orvosolja a hibat.
Azonban nem jogosult koveteléseket

elismerni.

11.3 Hataridé megallapitasa a felmondas

elétt
Ha egy ugyfél/utazé a § 651i (2) BGB-ben
meghatdrozott tipusu, jelentds utazasi

hidnyossag miatt a § 6511 BGB szerint
felmondja az utazadsi csomagszerz6dést,
akkor elGzetesen megfelelé hatarid6t kell
szabnia az utazdsszervezének a hidnyossag
orvoslasara. Ez csak akkor nem érvényes, ha
az utazasszervez6 megtagadja a hiba
kijavitasat, vagy ha azonnali javitdsra van
szukség.

12. Repiilutak

12.1

A repllési id6k vagy az utvonalak valtozasai,
akar rovid tavon is, a jelen feltételek 3.1
pontja alapjan megengedettek. Ha az Ugyfél
a véltozas idépontjdban mar a célallomason
tartézkodik, a vdéltozasrél az informacids
tabldkon, a  megfelel6  udulShelyen
taldlhaté informaciés mappakban vagy
kozvetlenil az  utazasszervezd  dltal
tdjékoztatjak. Fuggetlentul attdl, hogy a
visszaut vagy a transzfer idépontja mikor
van, az ugyfélnek 24 déraval a tervezett
induldsi id6pont el6tt telefonon vagy az
informacios tablak vagy mappak
segitségével tdjékozodnia kell a helyi
képviseleten.

12.2

Ha az ugyfél a céldllomdson nem veszi
igénybe az utazdsszervez$ szolgéltatasait,
mert példaul csak repilGjegyeket foglalt az
utazasszervezénél tovabbi szolgdltatasok
nélkil, akkor koteles legkés6bb 24 éraval a
visszaut el6tt a légitarsasagtol megerdsitést
kérni a visszaut pontos idépontjarol.
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A poggyaszszillitds a megfelel§ szallitd
vallalat feltételei alapjan torténik. Az egyes
légitarsasagok poggydszra vonatkozd
szabdlyzata és szallitasi feltételei az utasok
szdmara a https://www.alltours.de/service-
hilfe/ befoerderungsbedingungen , vagy a
szerzGdéses légi fuvarozotdl kérdezheti
meg.

A repul6utak soran altalaban vendégenként
egy darab poggydsz szdllithaté. Ez
alapvet6en nem vonatkozik a két éves kor
alatti kisgyermekekre, akiknek nincs sajat
ul6helyuk. Az esetleges magasabb
poggydaszhatarok és a tulsulyos poggyasz
koltségei az adott légitarsasag szallitasi
feltételeinek megfelelGen kertlnek
meghatarozasra. A sajat hasznalatra szant
gyogyszerek és értéktargyak (az érvényes
biztonsagi el&irasok keretein belil) nem a

feladott poggyaszban, hanem a
kézipoggyaszban széllithaték. Allatok,
szorfdeszkak, kerékparok,

golffelszerelések és egyéb terjedelmes
targyak, pl. kerekesszékek, nem tartoznak a
normal poggyaszhoz. A szallitast az
ugyfélnek magénak kell bejelenteni az adott
légitarsasagnal, a szdllitds koltségeit, a
célallomason felmerul§ koltségeket is, az
ugyfél viseli.


https://www.alltours.de/service-hilfe/
https://www.alltours.de/service-hilfe/
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Tobb szalloda lefoglaldsa esetén a szélloddk
kozotti transzfer nem szerepel az utazas
araban.

Felhivjuk az utas figyelmét, hogy a poggyasz
elvesztését, megrongdlodasat és
késedelmérél a légi kozlekedésre vonatkozd

jogszabalyok szerint az utasnak
haladéktalanul helyben, a felel6s
légitarsasagnal karbejelentéssel (,P.l.R.”)

kell értesitenie. A légitarsasagok és az
utazasszervezdk nemzetkozi
megdllapodasok alapjan megtagadhatjik a
kartéritést, ha a karbejelentés nem kertlt
kitoltésre. A kdrbejelentést poggydsz
megrongalédasa esetén 7 napon belul,

késés esetén 21 napon belil kell
benyujtani a poggyasz atvételét
kovetben.

Ezenkivil a  poggydsz elvesztését,

megrongaldddasat vagy téves kézbesitését
haladéktalanul be kell jelenteni az
utazasszervezének, annak képviselGjének
vagy kapcsolattartéjanak, illetve az utazasi
irodanak. Ez nem mentesiti az utast attdl,
hogy a fenti hataridén beldl
karbejelentést tegyen a légitarsasagnal.
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A jelentkezési hatarid6 a check-in pultnal
minden esetben 120 perccel a megadott
induldsi id§ el6tt jar le.

12.5

A kozvetlen jaratok nem mindig ,nonstop
jaratok”, és kozbensS leszdllasokat is
tartalmazhatnak.

12.6

A 261/2004/EK rendelet szerinti elutasités,
jarattorlés és késés esetén a koveteléseket
nem a szervezének, hanem kizérdlag a jaratot
uzemeltet§ légitarsasagnak kell benyujtani.

13. AfelelGsség korlatozasa 13.1

Az utazasszervez$ szerzGdéses felelGssége
olyan karokért, amelyek nem személyi
sérulések és nem vétkes médon okoztak, az
utazas aranak haromszoroséra
korlatozdédik. Az esetleges, nemzetkozi
egyezmények vagy az azok alapjan hozott
jogszabdlyok szerinti, ezt meghaladd
igényekre ez a korlatozas nem vonatkozik.
13.2

Az utazasszervezd nem felel a
szolgéltatasokkal kapcsolatos  teljesitési
zavarokért, személyi sériilésekért és anyagi
karokért, amelyek kizardlag kilsé
szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosak (pl. kozvetitett kiranduldsok,
sportesemények, szinhazi el6adasok).
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ldtogatasok, kidllitasok), ha ezek a
szolgaltatasok az utazdsi ajanlatban és az
utazasi visszaigazolasban kifejezetten és a
kozvetitett szerz6d6 fél
személyazonossaganak és cimének
megjeldlésével kilsé szolgéltatasként olyan
egyértelmlen megjeldlésre keriltek, hogy
az utazé szamara nyilvanvaléan nem
képezik részét az utazdsszervez§ altal kindlt
csomagutazasnak, és kulon vdélasztottak
Gket. A BGB 651b, 651c, 651w és 651y §-ai
ezaltal nem érintettek.

Az utazasszervez8 azonban felelGsséggel
tartozik, ha és amennyiben az utazé karat
az utazasszervezd tajékoztatasi,
felvildgositasi vagy szervezési
kotelezettségeinek megsértése okozta.

14. Igényérvényesités: cimzett,
informacid a fogyasztdi jogvitak
rendezésérd|

14.1

Az utaz6 a BGB (Német Polgari

Torvénykonyv) 651i § (3) bekezdés 2., 4-7.

pontja szerinti igényeit az

utazdsszervezdvel szemben érvényesitheti.

Az igény érvényesitése az utazasi irodan

keresztil is lehetséges, ha az utazas az

utazasi irodan keresztul lett lefoglalva. Az
igény érvényesitését tartds adathordozén
ajanlott megtenni.

14.2

Az utazasszervezd a fogyasztdi jogvitdk

rendezésérdl szolé torvényre hivatkozva

felhivja a figyelmet arra, hogy nem vesz

részt onkéntes  fogyasztdi jogvita-
rendezésben. Amennyiben a fogyasztéi
jogvitdk rendezése az utazasi feltételek

nyomtatasat kévetéen kotelezévé valna az
utazdsszervez$ szdmdra, az utazasszervez$
errél megfelel6 formaban tdjékoztatja az
tgyfelet.

15. A légi fuvarozo kilétérél sz616
tajékoztatasi kotelezettség

Az EU rendelet, amely az utasok
tdjékoztatasarél az  Uzemelteté légi
fuvarozé kilétérsl rendelkezik, kotelezi az
utazdsszervez6t, hogy a foglalaskor
tdjékoztassa az ugyfelet az Osszes, a
lefoglalt utazas keretében nyujtandé légi
fuvarozasi szolgaltatds Uizemeltets légi
fuvarozdjanak kilétérdl.

Ha a foglaldskor még nem allapodtak meg a

jaratot végzé légitarsasagban, az
utazdsszervezd koteles megnevezni  az
ugyfélnek azt a légitarsasagot vagy
légitarsasagokat, amelyek valdszin(ileg

végrehajtjak a jaratot vagy jaratokat. Amint
az utazasszervezd

tudja, melyik légitarsasag fogja végrehajtani
a jaratot, koteles err8l tajékoztatni az
ugyfelet. Ha az ugyfélnek megnevezett
légitarsasag megvaltozik, az utazasszervezd
koteles errdl tajékoztatni az ugyfelet.
Azonnal meg kell tennie minden megfeleld
|épést annak biztositdsa érdekében, hogy az
tgyfél a lehet6 leghamarabb értesiljon a
valtozasrol.

Az EU-ban m(ikodési tilalommal sujtott
légitarsasagok listaja, korabban
feketelista”, a kovetkezd internetoldalon
érhet6 el:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

16. Utlevél-, vizum- és
egészséglgyi elGirasok
16.1 Az utazasszervez6 a szerz4dés

megkotése elStt tajékoztatja az utazét az
utlevél- és vizumkoévetelményekrél,
valamint a célorszag egészségligyi
elGirasairdl, beleértve a sziikséges vizumok
megszerzésének hozzavetéleges
hataridejét, valamint az utazas megkezdése
el6tt az esetleges valtozasokrol.

16.2 Az utazé felel6s a hatdsagok altal
elGirt utazasi okmanyok beszerzéséért és
magdval vald szallitdsaért, az esetlegesen
sziikséges oltasokért, valamint a vam- és
devizaszabalyok  betartasdért. Az e
szabdlyok be nem tartasabdl eredd
hatranyok,

pl. a lemondasi koltségek megfizetése, az
utazot terhelik. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha az utazdsszervez6 nem, nem
megfelel6en vagy helytelenil tajékoztatta
az utazot. 16.3

Az utazasszervez6 nem felel a sziikséges
vizumok id6ben t6rténé kiaddsaért és
megszerzéséért az adott diplomaciai
képviseleten, ha az ugyfél megbizta 6t
ezzel, kivéve, ha az utazasszervezd
megsértette sajat kotelezettségeit.

17. Jogvalasztas és joghatdsag 17.1

Az utazé és az alltours flugreisen gmbh
kozotti szerz6déses jogviszonyra kizarélag a
német jog alkalmazanddé. Amennyiben az
utazéd az alltours flugreisen gmbh ellen
kilfoldon pert indit, és az alltours flugreisen
gmbh felelésségére nem a német jog
alkalmazandd, a jogi kovetkezmények
tekintetében, kilonosen az utazd
igényeinek jellege, mértéke és Osszege
tekintetében, kizdrélag a német jog
alkalmazando.

17.2
Az utazd az alltours flugreisen gmbh-t csak
annak székhelyén perelheti. Az alltours
flugreisen gmbh altal az utazoé ellen inditott
perekben az utazé lakéhelye a mérvado,
kivéve, ha a kereset teljes jogu
keresked&ket vagy olyan személyeket érint,
akiknek nincs altaldnos birésagi
illetékességik a orszagban, vagy olyan
személyeket, akik a szerz6dés megkotése
utan lakdhelylket vagy szokdsos
tartézkodasi helylket kulfoldre helyezték
at, vagy akiknek lakdéhelye vagy szokdsos
tartézkodasi helye a kereset benyujtasanak
id6pontjadban nem ismert. Ezekben az
esetekben az alltours flugreisen gmbh
székhelye a mérvadé.

17.3

A fenti jogvalasztdsra vonatkozo

rendelkezések nem alkalmazandok,

a) ha és amennyiben a szerz6désben
nem maddosithato, az utazasi
szerz6désre alkalmazandé nemzetkozi
megallapodasok  rendelkezései az
utazé javara eltér6 rendelkezéseket
tartalmaznak, vagy

b) ha és amennyiben az utazasi
szerz6désre alkalmazandd, az EU-
tagallamban, amelynek az utazd
allampolgéra,  érvényes kotelezé
rendelkezések az utazé szamdra
kedvez6bbek, mint a fent emlitett
rendelkezések vagy a vonatkozd
német elGirdsok.

18. Adatvédelem

Az adatvédelemmel kapcsolatos
informacidkat ezen a weboldalon taldlja:
www.alltours.de/ ueber-uns/datenschutz

19. Altaldnos rendelkezések

Uj prospektusok megjelenésével minden
korabbi, azonos uti célokra és idépontokra
vonatkozé kiadvanyunk érvényét veszti.
Az Osszes szolgdltatdsra, programra,
id6pontra és arra vonatkozé informacié a
nyomtatas idépontjaban érvényes.
Allapot: 2025. jalius

A szervezd: alltours
flugreisen gmbh Berger
Allee 15

40213 Dusseldorf

Tel.: +49 211 54270
E-mail:info@alltours.de AG
Dusseldorf, HRB 73797
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