Utazasi feltételek alltours dynamisch, az alltours flugreisen GmbH markaja

ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

Az aldbbi utazasi feltételek az On (a
tovabbiakban: ugyfél) és mi (a
tovabbiakban: szervezd) kozott megkotott
utazasi szerz6dés részét képezik. A 2.1 a)
pontban foglaltak kivételével ezek a
feltételek az egyéb utazdsi szolgdltatasok
nélkili széllashely-szolgéltatasra vonatkozd
szerz6désekre is vonatkoznak (pl. csak
szallasfoglalas).

1. Az utazasi szerzédés
megkétése/kdtelezettségek az
utazotarsak szamara

1.1

Minden foglaldsi mddra (pl. utazasi
iroddban, kozvetlenil a szervezdnél,
telefonon, online stb.) az aldbbiak
vonatkoznak:

a) Az ajanlat alapjat a szervezd utazasi
prospektusa és az adott utazasra
vonatkozé  kiegészit6  informacidk
képezik, amennyiben azok a
foglalaskor az ugyfél rendelkezésére
allnak.

b) Az lgyfél felel6s az utasok &sszes
szerz6déses kotelezettségéért,
akiknek a foglalast végzi, mintha azok
a sajatjai lennének, amennyiben ezt a
kotelezettséget kifejezett és kilon
nyilatkozatban vallalta.

c) Ha az utazasszervez§  utazasi
visszaigazolasanak tartalma eltér a
foglalas tartalmatdl, akkor az
utazdsszervez6 (j ajanlatot tesz,
amelyhez 10 napig koteles tartani
magat. A szerz6dés ezen Uj ajanlat
alapjan jon létre, amennyiben az
utazdsszervezd  az uj ajanlatra
vonatkozéan felhivja a figyelmet a
valtozasra, és teljesiti elGszerz6déses
tajékoztatasi kotelezettségeit, és az
ugyfél a kotelezd érvényl hataridén
belul kifejezett nyilatkozattal vagy az
utazasi ar elélegének/teljes
Osszegének befizetésével jelzi az
utazasszervezének, hogy elfogadja
az ajanlatot.

d) Még nem katalégusban szerepld
utazasok (elézetes foglalds) esetén az
utazasi  szerz6dés tartalma az
utazdsra vonatkozd jovébeli utazasi
ajanlat és az utazdsszervezd
kiegészité informacidi alapjan kerul
meghatdrozasra. Az ligyfél az elGzetes
foglaldsoktdl a végleges foglalasi
visszaigazolds, az utazasi ajanlat és az
utazasra vonatkozd kiegészit6
informaciok kézhezvételéts|
szamitott 10 napon belul dijmentesen
eldllhat. Ha ez nem torténik meg, az
utazasi szerz6dés az utazasszervezd
altal véglegesen visszaigazolt
tartalommal kotelezd érvényd.

e) A szervez6 altal az  utazasi
szolgdltatasok lényeges jellemzgirdl,
az utazas ararol és az Osszes tovabbi
koltségrél adott el6szerz&déses
informacidk, amelyek
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A fizetési feltételek, a minimalis
résztvevGi létszam és a lemondasi
dijak (az EGBGB 250. § 3. bekezdés 1.,
3. és 7. pontja szerint) csak akkor nem
képezik részét az utazasi
csomagszerzGdésnek, ha ezt a felek
kifejezetten igy allapodtak meg.

f)  Ha az érkedvezmények az életkorhoz
kotottek, akkor az utazas
megkezdésekor az életkor a mérvadd,
kisgyermekek (2 év alattiak) esetében
pedig a szerz6désben megallapodott
visszautazas napjan az életkor.

1.2

A szdbeli, telefonos, irasbeli, e-mailben,

SMS-ben vagy faxon torténd foglalasra

az aldbbiak vonatkoznak:

a) A foglaldssal (utazasi jelentkezéssel)
az ugyfél kotelezd érvényl ajanlatot
tesz az utazasszervezének az utazasi
csomag szerz6dés megkotésére.

b) A szerz6dés az utazasszervez$ altal
kuldétt utazasi visszaigazolas
kézhezvételével jon létre. A szerz6dés
megkotésekor vagy azt kovetSen
haladéktalanul az utazésszervez$ az
utazénak a térvényi elGirdsoknak
megfelel§ utazasi visszaigazolast kuld
egy tartds adathordozon,
amennyiben az utazé nem jogosult
papir alapu utazasi visszaigazolasra az
EGBGB 250. § 6. bekezdés 1. mondata

szerint
2 EGBGB szerint, mert a szerz&dés
megkotésére  mindkét fél fizikai

jelenlétében vagy uzleti helyiségen
kivil kerdlt sor.

1.3
Elektronikus kereskedelmi forgalomban
(pl. internet, alkalmazds, telemédia)

torténd foglaldsok esetén a szerzédés

megkotésére az alabbiak vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalds folyamatat a
megfelel§ alkalmazédsban ismertetik az
ugyféllel.

b) Az ugyfél rendelkezésére 3ll egy

megfelel6 javitdsi lehet8ség az
adatai javitasahoz, torléséhez vagy a
teljes foglalasi Girlap
visszaallitasahoz, amelynek
hasznalatat elmagyarazzuk.

c) Az elektronikus foglalas
végrehajtasahoz felajanlott
szerz6déses nyelvek meg vannak
jelolve.

d) Amennyiben a szerz8dés szévegét az
utazasszervezd tarolja, az ugyfél errdl
és a szerzGdés szovegének késébbi
lekérésének lehetGségérdl
tajékoztatast kap.

e) A ,fizetés foglalds” gomb
megnyomasaval az ugyfél kotelezd
érvényd ajanlatot tesz az
utazasszervezdnek az utazasi csomag
szerz6désének megkotésére.

f) Az Ggyfél az utazasi jelentkezésének
beérkezésérd| haladéktalanul
elektronikus Uton visszaigazolast
kap (beérkezési visszaigazolas).

g) Az utazdsi  jelentkezés  gomb
megnyomasaval torténé elkuldése
nem jogositja fel az ugyfelet

az ugyfélnek a szerzG8dés
megkotésére.

h) A szerz&dés csak akkor jon létre, ha az
utazdsszervezd utazasi visszaigazoldsa
megérkezik az Ugyfélhez, amely egy
tartés adathordozon térténik. Ha az
utazasi visszaigazolds kozvetlenul a
fizetési kotelezettséget vallalé
foglalas” gomb megnyomasat
kovetSen, az utazdsi visszaigazolas
megfelel§ kozvetlen megjelenitésével
torténik a képernyén, akkor az utazasi
csomagszerz6dés az utazasi
visszaigazolas megjelenitésével jon
létre. Ebben az esetben nincs sziikség
a f) pontban emlitett, a foglalds
beérkezésérdl sz616 kozbensé
értesitésre, amennyiben az tgyfélnek
lehet8séget kinadlnak a visszaigazolas

tartds adathordozén torténé
taroldsara vagy kinyomtatdsara. Az
utazasi csomag szerz6désének

kotelezd érvényessége azonban nem
flgg attdl, hogy az ugyfél ténylegesen
él-e ezekkel a tarolasi vagy
kinyomtatasi lehet6ségekkel.
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Az utazasszervezd felhivja a figyelmet arra,
hogy a térvényi el8irdsok (§§ 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB) szerint
a § 65l1a és § 651c BGB szerint, tavolrdl
kotott utazasi szerz6dések esetén nincs
eldlldsi jog, hanem csak a torvényes
visszalépési és felmondasi jogok, kiilondsen
a visszalépési jog a
§ 651h BGB. Visszavonasi jog azonban
akkor all  fenn, ha az utazasi
szolgdltatasokra vonatkozé szerzédés a §
651a BGB szerint uzlethelyiségen kivil jott
létre, kivéve, ha a szerz6dés megkotését
megel6z6en a fogyaszté el6zetesen
megrendelést adott le; ez utdbbi esetben
visszavonasi jog nem all fenn.

2. Fizetés

2.1

a) Az utazasszervezSk és utazasi irodak
csak akkor kovetelhetnek vagy
fogadhatnak el fizetést az utazas
arara az utazas befejezése el6tt, ha
hatélyos tigyfélpénz-biztositasi
szerz6dés létezik, és az ugyfélnek a
biztositasi igazolast a biztosité nevét
és elérhetGségét tartalmazd, vilagos,
érthetd és kiemelt médon atadtak. A
szerz6dés  megkotése  utan  a
biztositasi igazolas kiadasdval 20
szazalékos elbleg fizetend§ az utazasi
arbdl. Az utazésszervezén keresztil
kotott utazadsi  biztositds  koltségei
teljes Osszegben az elGleggel egyutt
esedékesek, utdlagos megkotés
esetén az esedékesség azonnal
bekovetkezik. A fennmarado Osszeg

A lemondasi dijat legkésébb 28
nappal az utazds id6pontja elStt kell
megfizetni (a befizetés beérkezésének
megallapitasa), és az utazdsszervez§ a
9. pontban megnevezett okbdl mar
nem élhet a lemondasi jogaval.

b) Ha az ugyfél utazési irodaja a
kozvetlen beszedés mellett dontott,
akkor az el6leg és a fennmaradd
Osszeg csak a szervezbnek fizethet§
be, addssdgmentesité hatdssal. A
kovetkezd fizetési feltételek
érvényesek: Az elbleg az utazasi
visszaigazolds és a biztositasi igazolas
kézhezvételét  kovetéen  azonnal
esedékes. Az tgyfélnek a fennmaradéd
Osszeget az utazds megkezdése elStt
28 nappal kell megfizetnie. Ha az
utazds lefoglaldsa és az utazas
megkezdése kozott kevesebb mint 29
nap van, az utazas teljes dra azonnal
esedékessé vilik, 21 nappal az indulas
el6tt torténd foglalds esetén az utazas
dra csak banki atutalassal vagy
hitelkartyaval fizethets. Beszamitasos
fizetés esetén a levondasok az ugyfél
szamlajarol a fent emlitett
id6pontokban térténnek. A SEPA
beszamitasos fizetéshez a
szervezének ugynevezett
,meghatalmazasra” van sziksége,
amely lehet6vé teszi a fizetend§ ar
(el6leg és fennmaradd  Gsszeg)
levonasat az ugyfél folydszamlajarol
beszamitds utjan. A szervezd jogosult
a SEPA-beszedés elézetes
értesitésének (Un. prenotification) 14
naptéri napos standard hataridejét a
SEPA-beszedés napjat megel6z6 napra
roviditeni.

22

Ha az ugyfél nem fizeti be az el6leget

és/vagy a fennmarad6é Osszeget a

megallapodott fizetési hatéridéknek

megfelel6en, annak ellenére, hogy az

utazasszervezd készen all és képes a

szerz6déses  szolgaltatdsok  megfeleld
teljesitésére, teljesitette torvényes
tdjékoztatasi  kotelezettségeit, és az
ugyfélnek nincs torvényes vagy
szerz6déses visszatartdsi  joga, az

utazasszervezd jogosult a fizetési hatéaridé
lejartat kovetben felszdlitas utan eldlini a
csomagutazasi szerz8déstdl, és az Ugyfélre
a5.2. pont 2-5.5. bekezdése szerinti eldllasi
koltségeket terhelni. Az utazasi ar teljes
kifizetése az utazasi dokumentumok
atadasanak feltétele. Az utazasszervezd
nem koteles 4tadni az utazasi
dokumentumokat, mielétt a fennmarado
Osszeg kifizetésre kerult.

3. Szolgaltatasok médositasa
az utazas megkezdése
el6tt
31
Az utazasi szolgaltatasok lényeges
jellemzdinek eltérései a megéllapodottdl
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A csomagutazasi szerz6dés tartalmanak
olyan mddositdsai, amelyek a szerz4dés
megkotése utdn valnak szukségessé, és

amelyeket  az utazasszervezd nem
johiszemlien hozott Ilétre, az utazds
megkezdése el6tt megengedettek,

amennyiben a eltérések jelentéktelenek és
nem befolydsoljdk az utazas Gsszképét.

3.2

Az utazasszervez§ koteles az Ugyfelet a
szolgaltatasok véltozasardl haladéktalanul,
a valtozas okanak tudomdsara jutasat
kovetéen, tartds adathordozon, vildgosan,
érthet8en és kiemelten tajékoztatni. 3.3

Egy utazasi szolgaltatas lényeges
tulajdonsaganak jelent6s megvaltozasa
esetén az lgyfél jogosult a valtozasrol sz6ld
értesitéssel egyidejlileg az utazdsszervezé
altal meghatarozott ésszer( hataridén belul
vagy elfogadni a  valtozast, vagy
dijmentesen elallni az utazasi
csomagszerz6déstsl, vagy  helyettesit
utazason valé részvételt kérni, ha az
utazasszervez$ ilyen utazast kinalt. Az
ugyfél donthet gy, hogy reagdl az
utazasszervezd értesitésére, vagy sem. Ha
az ugyfél reagdl az utazasszervezének,
akkor vagy elfogadhatja a
szerz6désmodositast, vagy igényelheti egy
helyettesité utazdson valé részvételt,
amennyiben ilyen utazdst ajanlottak neki,
vagy dijmentesen eldllhat a szerz&déstél.
Ha az ugyfél nem reagal az
utazasszervezére, vagy nem reagadl a
térvényes hatédridén belil, akkor a kozolt
modositas elfogadottnak mingsul. Erre az
ugyfelet a Ziffer

3.2 vildgos, érthet6 és kiemelt médon kell
feltlintetni.

3.4

Az esetleges szavatossagi igények nem
érintettek, amennyiben a moddositott
szolgaltatasok hibdsak. Ha az
utazésszervezének a mddositott utazds
vagy az azzal egyenérték(i potutazas
lebonyolitasaval  alacsonyabb  koltségei
voltak, akkor az Ugyfélnek a kiilonbséget a

§ 651m (2) BGB szerint.

4. Arvéltozas a szerzédés
megkotése utan
Az utazdsszervezd egyoldalian emelheti az
utazds arat, ha az utazas ardnak emelése
kozvetlenlil a szerz6dés megkotése utdn
bekévetkezett
a) a személyszéllitds &ranak emelése
miatt, amely a magasabb Uzemanyag-

vagy egyéb energiaforras-
koltségekbdl,

b) a megdllapodott utazasi
szolgaltatasokra vonatkozd addk és
egyéb illetékek emelése, példaul
idegenforgalmi addk, kikotsi vagy
repul6téri dijak, vagy

c) Az érintett utazasi csomagra
vonatkozé  arfolyamviéltozdsok. Az

utazasszervezének az utazét tartds
adathordozon vildgosan és érthetGen
tdjékoztatnia kell az aremelésrél és a
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érveit kozolni, és ezzel egyltt az
dremelés kiszamitasat is kozolni. Az

adremelés csak akkor hatélyos, ha
megfelel ezeknek a
kovetelményeknek, és az utazét
legkés6bb 20 nappal az utazds

megkezdése el6tt értesitik rola. Ha a
szerz6dés az utazasi ar emelésének
lehetGségét elGiranyozza, az utazé az
utazdsi ar csokkentését kérheti, ha és
amennyiben a (1) bekezdés 1.
mondatdban 2. pontban emlitett arak,
illetékek vagy arfolyamok a szerz6dés
megkotése utdn  és az utazds
megkezdése elStt megvaltoztak, és ez
alacsonyabb koltségeket eredményez
az utazasszervez6 szamara. Ha az
utazé a fentiek szerint fizetendd
Osszegnél tébbet fizetett, az
utazasszervezének a tobbletdsszeget
vissza kell téritenie. Az utazasszervez6
a visszafizetendd tobbletosszegbdl
levonhatja a ténylegesen felmeriilt
adminisztracios koltségeket. Az utazd
kérésére  koteles igazolni, hogy
mekkora adminisztraciés koltségek
merdiltek fel. Ha a szerz6désben a BGB
651f § (1) bekezdése szerint
fenntartott aremelés meghaladja az
utazds aranak 8 szazalékat, akkor a
szervez6 az utazénak megfelel§
aremelést ajanlhat, és megkovetelheti,

hogy az utazé a szervez$ altal
meghatdrozott, ésszerld hatéridén
beltl

a) elfogadja az dremelést, vagy

b) a szerzédés felmondasit. Az ugyfél
donthet ugy, hogy reagal az utazdsszervezé
értesitésére, vagy sem. Ha az ugyfél reagal
az utazasszervezének, akkor vagy elfogadja
az dremelést, vagy dijmentesen felmondja a
szerz6dést, vagy helyettesité utazast kér,
amennyiben ilyen felajanlasra keriilt sor. Ha
az ugyfél nem reagdl az utazasszervezére,
vagy nem reagadl a megadott hatdridén
beldl, akkor a kozolt aremelés
elfogadottnak mind&sul. Erre az ugyfelet a
3.2 pont szerinti nyilatkozatban
egyértelmd, érthets és kiemelt modon kell
felhivni. Ha az utazasszervezének az azonos
mingségli potutazas lebonyolitasaval
alacsonyabb koltségei voltak, akkor az
ugyfélnek a kulonbséget a BGB 651 m § (2)
bekezdése szerint kell megtériteni.

5. Az ugyfél altali lemondas az

utazas megkezdése

el6tt/lemondasi koltségek
5.1
Az ugyfél az utazas megkezdése el6tt
barmikor visszaléphet az utazasi csomag
szerz6désétdl. A visszalépést az
utazasszervezének kell bejelenteni. Ha az
utazast utazdsi irodan keresztul foglaltak, a
visszalépést az utazasi irodanak is be lehet
jelenteni. Az  ugyfélnek ajanlott a
visszalépést tartds adathordozén
bejelenteni.

5.2

Ha az lgyfél az utazas megkezdése el6tt
visszalép, vagy nem indul el az utazasra, az
utazasszervezd elvesziti az utazasi arra valo
jogosultsagat. Ehelyett az utazasszervezé
megfeleld kartéritést kovetelhet,
amennyiben a lemondas nem az
felelGssége, vagy a céldllomdson vagy annak
kozvetlen kozelében rendkiviili korilmények
merdilnek fel, amelyek jelent&sen
befolyasoljak az utazas lebonyolitasat vagy
az utasok célallomasra torténé széllitasat. A
korulmények akkor elkerulhetetlenek és
rendkiviliek, ha azok nem allnak az
utazasszervezd ellendrzése alatt, és azok
kovetkezményei akkor sem kerulheték el,
ha minden ésszer(i 6vintézkedést
megtettek. 5.3

A kartérités Osszegét az utazds dra
hatdrozza meg, levonva Dbel6le az
utazasszervezd altal megtakaritott

koltségeket, valamint azt az Osszeget,
amelyet az utazasi szolgdltatdsok mas
modon torténé felhaszndlasaval szerzett,
amelyet az utazadsszerveznek az ugyfél
kérésére indokolnia kell. Az utazasszervezé
a  kovetkez6  kartéritési  ataldnyokat
hatdrozta meg, figyelembe véve a
lemondasi nyilatkozat és az utazas kezdete

kozotti id6tartamot, valamint a varhatd
koltségmegtakaritast és az utazasi
szolgaltatasok mas mddon  torténd
felhasznalasdval varhatéan megszerzett
bevételt. A kartéritést a lemondasi
nyilatkozat beérkezésének idépontja
alapjan a  kovetkezé  ataldnydijakkal
szamoljak ki:

Csomagutazasok

30 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas aranak 40%-a

29-22 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas aranak 50%-a

21-15 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas aranak 60%-a

14-7 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas dranak 75%-a

6-4 nappal az utazas kezdete

el6tt az utazas aranak 80%-a

3 nappal az utazas kezdete

el6tt 85% az utazas arabdl

5.4.

Az ugyfél minden esetben jogosult
bizonyitani, hogy az utazasszervezének
jar6 méltanyos kartérités lényegesen
alacsonyabb, mint az altala kovetelt
atalanykartérités.

5.5

Az utazasszervezd fenntartja maganak a
jogot, hogy a fenti dtalanykartérités helyett
magasabb, egyénileg kiszamitott kartéritést
koveteljen, amennyiben bizonyitja, hogy
lényegesen magasabb koltségek merultek
fel szamara, mint az alkalmazandd
ataldnykartérités. Ebben az esetben az
utazasszervezd koteles a kért kartéritést a
megtakaritott koltségek
figyelembevételével, valamint az utazasi
szolgaltatdasok mas moddon  torténd
felhasznalasaval szerzett bevételek
levonasaval konkrétan szamszerdsiteni

és indokolnia.

5.6

Ha az utazdsszervez$ visszalépés miatt
koteles visszatériteni az utazas arat, akkor
azt haladéktalanul, de minden esetben a

visszalépési  nyilatkozat  kézhezvételétd|
szamitott 14 napon belil koteles
megtenni.

5.7

Az tigyfél torvényes joga a

A § 651e BGB szerint az utazdsszervez6tdl
tartés adathordozén keresztiil kovetelhetd,
hogy helyette egy harmadik fél Iépjen az
utazasi csomag szerz6désbdl szarmazd
jogokba és kotelezettségekbe, a fenti
feltételek nem érintik. Egy ilyen nyilatkozat
minden esetben id6ben van, ha az
utazdsszervezd 7 nappal az utazds kezdete
el6tt megkapja. Az utazasi arért és az utazd
személyének megvaltozasabol ered§
tobbletkoltségekért az eredeti és az Uj
utazd a § 651e BGB szerint egyetemlegesen
felel.

6. Atfogadas

A szerz6dés megkotése utan az ugyfél nem
jogosult az utazds id6pontjanak, céljanak,
indulasi helyének, szallasanak vagy szallitasi
madjanak megvaltoztatdsara (atfoglalas). Ez
nem vonatkozik arra az esetre, ha az
atfoglalds azért sziukséges, mert az
utazasszervezd az utazéval szemben nem
adott, nem megfelel6 vagy helytelen
elGszerz6déses tajékoztatast az EGBGB 250.
§ 3. bekezdése szerint; ebben az esetben az
atfoglalds dijmentesen lehetséges.

7. Nem igénybe vett
szolgdltatasok
Ha az utazé olyan egyedi utazasi

szolgaltatdsokat nem vesz igénybe, amelyek
szerz6dés szerinti teljesitésére az
utazasszervezd hajlando és képes volt, és ez
az utazé hibajabdl tortént, akkor nem
jogosult az utazasi ar aranyos
visszatéritésére, amennyiben ezek az okok
a torvényi rendelkezések szerint nem
jogositottdk volna 6t az utazdsi szerzdés
ingyenes felmondaséra vagy felbontasara.
Az utazasszervez$ torekszik a szolgdltatdk
altal megtakaritott koltségek
visszatéritésére. Ez a kotelezettség nem All
fenn, ha a koltségek teljesen
elhanyagolhatoak.

8. Biztositas

xml-ph-0002@deepl. A dij az utazasi ar
elSlegével egyutt fizetendd, utdlagos
kotés esetén — az biztositasi feltételek
keretein belil - azonnal esedékessé
valik. Az esetleges biztositdsi szerzédés
csak a dij megfizetésével lép hatdlyba. Az
utazasi lemondasi biztositdsban a
biztositasi védelem a lefoglalt utazésra
kotott biztositasi szerz6dés megkotésével
kezd&dik. A Kom-
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A teljes korl biztositds tartalmazza az
utazds lemondasi koltségének
biztositdsat, a poggyasz biztositasat, az
utazasi egészségbiztositast és a
vészhelyzeti biztositast.

A részleteket kérjuk, olvassa el az drak
részben taldlhaté ,Utazasi biztositasok”
cimi informacidkban. Biztositasi esemény
bekoévetkezése esetén haladéktalanul
értesiteni kell az MDT Travel underwriting
GmbH-t (Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich). Az
utazasszervezd nem foglalkozik a
karrendezéssel.

9. Lemondas a minimalis résztvevdi
létszam el nem érése miatt

Az utazasszervez6 a minimalis résztvevéi

létszdam el nem érése miatt csak akkor

mondhatja fel az utazasi szerz6dést 21

nappal az utazds megkezdése el6tt, ha

a) a szerz6déskotést megel6z8
tdjékoztatdsban megadta a minimalis
résztvevsi létszamot, valamint a fent
emlitett  id6pontot, amelyig a
szerz6désben megallapodott utazas
kezdete el6tt legkésébb meg kell
kapnia az tgyfélnek a nyilatkozatot, és

b) az utazasi
feltinteti a minimalis résztvevsi
létszamot és a legkésébbi lemondasi
hataridét.

A lemondast az ugyfélnek 21 nappal az

utazas kezdete el6tt kell megkapnia.

visszaigazoldsban

10. Viselkedésbdl eredé okok
miatti felmondas
Az utazasszervez6 a csomagutazasi

szerz6dést felmondhatja hataridé betartdsa
nélktl, ha az utazd az utazasszervez$
figyelmeztetése ellenére is tartdsan zavarja
a tobbi utast, vagy ha olyan mértékben szegi
meg a szerz68dést, hogy az a szerz6dés
azonnali felmondasat indokolja. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha a

szerz6désszegd magatartas az
utazdsszervezd tajékoztatasi
kotelezettségének megsértésén alapul.
Ha az utazasszervez6 felmondja a
szerzGdést, akkor megmarad a

jogosultsdga az utazasi arra; azonban le
kell vonnia a megtakaritott koltségek
értékét, valamint azokat az el6nydket,

amelyeket a fel nem hasznalt
szolgaltatasok mas célra torténd
felhasznaldsabdl szerez, beleértve a

szolgaltatdk altal neki jovairt dsszegeket
is.

11. Az
egyuttmiikodési
kotelezettségei

11.1 Utazasi dokumentumok
Az ugyfél koteles értesiteni az
utazdsszervez6t vagy az utazasi irodat,
amelyen keresztll az utazdsi csomagot
lefoglalta, ha a szukséges utazasi
dokumentumokat nem kapja meg az
utazasszervez$ 4altal megadott hatdridén
beltl.

11.2 Hibabejelentés/jog
orvoslat iranti
kérelem

Ha az utazds nem mentes az utazasi

hidnyossagoktdl, az utazd jogorvoslatot

kérhet.

Amennyiben az utazasszervez a hibdk

bejelentésének mulasztdsa miatt nem

tudott orvoslatot biztositani,

utazé

alltours

az utazd nem érvényesitheti a § 651m BGB
szerinti arcsokkentési igényét, sem a § 651n
BGB szerinti kartéritési igényét.

Az utazd koteles haladéktalanul jelezni a
hidnyossagokat az utazadsszervezs helyi

képvisel6jének. Ha a helyszinen nincs
utazasszervezd képviselGje, az esetleges
utazasi hidnyossagokat az

utazasszervezdnek kell jelezni a megadott
kapcsolattartdsi cimen; az utazdsszervez$
képvisel6jének vagy helyi
kapcsolattartdjanak  elérhetéségérsl  az
utazasi visszaigazolds tartalmaz
informaciét. Az utazd azonban a
hidnyossagokat az utazasi irodanak is
jelezheti, amelyen keresztul a
csomagutazast lefoglalta. Az utazasszervez§
képviselGje feladata, hogy lehet8ség szerint
orvosolja a hidnyossagokat. Ugyanakkor
nem jogosult kdveteléseket elismerni.

11.3 Hatarid6 megadasa a felmondas

elott

Ha az ugyfél/utazé a § 651i (2) BGB-ben
meghatdrozott tipusd, jelent8s utazasi
hidnyossag miatt a § 6511 BGB szerint

felmondani kivanja az utazasi
csomagszerzédést, akkor el6zetesen
megfelel6 hatarid6t kell szabnia az
utazasszervezének a hidnyossag

orvoslasara. Ez csak akkor nem érvényes,
ha az utazdsszervez6 megtagadja a hiba
kijavitasat, vagy ha azonnali javitdsra van
szukség.

12. Poggyaszszallitds/poggyaszsériilés/pogg
yasz késés repiiléutak esetén

a) A poggyaszszéllitéds az adott
szallitévaéllalat feltételei alapjan
torténik. Az egyes légitarsasagok
poggyaszra vonatkozd elGirasait és
széllitasi feltételeit az utas a
https://www.alltours.de/service-
hilfe/befoerderungsbedingungen
weboldalon vagy az adott szerzdéses
légi fuvarozotdl kérdezheti meg. A
repil8utak sordn altaldban utasonként
egy poggyasz széllithatd.

b) Az utas figyelmét felhivjuk arra, hogy a
légi kozlekedésre vonatkozé
jogszabalyok értelmében a
repuléutakkal kapcsolatos
poggyaszvesztés, poggyaszsérulés és
poggydsz késés esetén az utasnak
haladéktalanul helyben, a felel6s
légitarsasagnal karbejelentéssel
(,P.LR.”) kell jeleznie az esetet. A
légitarsasagok és az utazdsszervezbk
nemzetkozi megaéllapodasok alapjan
megtagadhatjdk a kartéritést, ha a
karbejelents (Grlapot nem toltotték

ki. A karbejelents (Girlapot
poggyaszsérilés esetén 7 napon

belll, késés esetén 21 napon belil kell

benyljtani a poggydsz  atvételét

kovetSen.
c) Ezenkivil a poggyasz elvesztését,
megrongalodasat vagy téves
kézbesitését haladéktalanul be kell
jelenteni az utazasszervezének, annak
képviselGjének vagy
kapcsolattartéjanak, illetve az utazasi

. Ez nem mentesiti az utast attdl, hogy
az a) pont szerint a fenti hatdridén
belil benyujtsa.

13. FelelGsség korlatozasa 13.1

Az utazasszervezd szerzédéses felelGssége
olyan karokért, amelyek nem személyi
sériilések és nem vétkes moédon okoztak, az
utazas aranak haromszoroséra korlatozédik.
Az esetleges, nemzetkozi egyezmények
vagy az azok alapjan hozott jogszabalyok
szerinti, ezt meghalad6 igényekre ez a
korlatozas nem vonatkozik.

13.2

Az utazasszervezd nem felel a
szolgaltatdsokkal kapcsolatos teljesitési
zavarokért, személyi sériilésekért és anyagi
karokért, amelyek kizardlag kozvetitett
szolgaltatasokhoz kapcsolédnak (pl.
kozvetitett kiranduldsok, sportesemények,
szinhdazlatogatasok, kiallitdsok), ha ezeket a
szolgaltatasokat az utazasi ajanlatban és az
utazdsi visszaigazolasban kifejezetten és a
kozvetitett szerz6d8 fél
személyazonossaganak és cimének
megadasaval olyan egyértelmlen kulsé
szolgaltatasként jelolték meg, hogy az utazé
szamdra nyilvanvaléan nem képezik részét
a szervez$ utazasi csomagnak, és kulon
valasztottak Sket. A BGB 651b, 651c, 651w
és 651y §-ai ezdltal nem érintettek. Az
utazasszervez§ azonban felelGsséggel
tartozik, ha és amennyiben az utazé karat az
utazdsszervezd tajékoztatasi, felvilagositasi
vagy szervezési kotelezettségeinek
megsértése okozta.

14. Igényérvényesités: cimzett,
informacid a fogyasztoi jogvitak
rendezésérdl

14.1
A 651i § (3) 2., 4-7. pontja szerinti
igényeket az utazénak az utazasszervezdvel
szemben kell érvényesitenie. Az igény
érvényesitése az utazasi irodan keresztil is
lehetséges, ha az utazas az utazdsi irodan
keresztiil kertlt lefoglaldsra. Az igény
érvényesitését tartds adathordozon
ajanlott megtenni.

14.2

Az utazasszervezd a fogyasztéi jogvitdk

rendezésér6l szolé torvényre hivatkozva

felhivja a figyelmet arra, hogy nem vesz
részt onkéntes fogyasztoi jogvita-
rendezésben. Amennyiben a jelen utazasi

feltételek nyomddba addsa utdan a

fogyasztoi jogvita-rendezés az

utazdsszervezd szamara kotelezévé vilna,
az utazasszervez§ errél megfelel
formaban tajékoztatja az tgyfelet.

15. A légi fuvarozast végz6 légitarsasag

kilétéral sz616 tajékoztatasi
kotelezettség
Az EU rendelet, amely az utasok

tdjékoztatasarél az  Uzemeltets légi
fuvarozé kilétérsl rendelkezik, kotelezi az
utazdsszervez6t, hogy tdjékoztassa az
ugyfeleket az Uzemeltetd légi fuvarozé
kilétérdl.

a foglalaskor tdjékoztatnia kell az utast a
foglalt utazas keretében nyujtandé 6sszes
légi fuvarozasi szolgaltatasrdl. Ha a
foglalaskor még nem allapodtak meg a
jaratot végzd légitarsasagban, az
utazasszervezd koteles megnevezni az
ugyfélnek azt a légitarsasagot vagy
légitarsasagokat, amelyek valdsziniileg
végzik a jaratot vagy jaratokat. Amint az
utazasszervezd megtudja, melyik
légitarsasag fogja végrehajtani a repulést,
koteles errdl tajékoztatni az ugyfelet. Ha az
ugyfélnek megnevezett légitirsasag
megvaltozik, az utazdsszervez§ koteles errdl
tajékoztatni az ugyfelet. Azonnal meg kell
tennie minden megfeleld Iépést annak
biztositasa érdekében, hogy az tugyfél a
lehet6 leghamarabb értesuljon a
valtozasrdl. Az EU-ban m(ikédési tilalommal
sujtott légitarsasagok listdja (korabban
feketelista”) a kbvetkez6 internetoldalon
érhet6 el:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

16. Utlevél-, vizum- és

egészségligyi elGirasok
16.1
Az utazdsszervezs a szerz6dés megkotése
el6tt tdjékoztatja az utazét az Utlevél- és
vizumkovetelményekrdl, valamint a
célorszag egészséglgyi elGirasairol,
beleértve a szuikséges vizumok
megszerzésének hozzavetdleges
hataridejét, valamint az utazds megkezdése
el6tt az esetleges valtozasokrdl.
16.2
Az utazd felel6s a hatdsagok altal el6irt
utazasi okmanyok beszerzéséért és magaval
vald szdllitdsaért, az esetlegesen sziikséges

oltasokeért, valamint a vam- és
devizaszabalyok  betartasdért. Az e
szabdlyok be nem tartdsébdl eredd
hatranyok, pl. a lemondasi koltségek

megfizetése, az utazdét terhelik. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az
utazdsszervezd nem, nem megfelel6en vagy
helytelenul tdjékoztatta az utazot.

16.3

Az utazdsszervezd nem felel a szikséges
vizumok id6ben torténé kiadasaért és
kézbesitéséért az adott diplomaciai
képviselet altal, ha az lUgyfél megbizta 6t
ezzel, kivéve, ha az utazdsszervezd
megsértette sajat kotelezettségeit.

17. Jogvalasztas és joghatosag 17.1

Az utazdé és az alltours flugreisen gmbh
kozotti szerz6déses jogviszonyra kizardlag a
német jog alkalmazandé. Amennyiben az
utazé az alltours flugreisen gmbh ellen
kulféldon pert indit, és az alltours flugreisen
gmbh felelGsségére nem a német jog
alkalmazandd, a jogi kovetkezmények
tekintetében, kilondsen az utazd igényeinek
jellege, mértéke és Osszege tekintetében
kizardlag a német jog alkalmazandé.
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17.2
Az utazd az alltours flugreisen gmbh-t csak
annak székhelyén perelheti. Az alltours
flugreisen gmbh altal az utazé ellen inditott
perekben az utazé lakéhelye a mérvadd,
kivéve, ha a kereset teljes jogu
kereskeddket vagy olyan személyeket érint,
akiknek nincs altaldnos birésagi
illetékességik a orszagban, vagy olyan
személyeket, akik a szerz6dés megkotése
utan lakéhelyuket vagy szokdsos
tartézkodasi helytket kulfoldre helyezték
at, vagy akiknek lakdéhelye vagy szokdasos
tartézkodasi helye a kereset benyujtdsanak
idé6pontjadban nem ismert. Ezekben az
esetekben az alltours flugreisen gmbh
székhelye a mérvadé.
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A fenti jogvalasztasra vonatkozé

rendelkezések nem alkalmazanddk,

a) ha és amennyiben a szerz6désben nem
mddosithatd nemzetkozi
egyezmények rendelkezései, amelyek
az utazasi szerz6désre az utazé és az

alltours  flugreisen gmbh  kozott
alkalmazanddk, az utazé javara
masként rendelkeznek, vagy

b) ha és amennyiben az utazasi
szerz6désre alkalmazando, nem

modosithatd
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az utazd szamara kedvez6bbek, mint a
fent emlitett rendelkezések vagy a
vonatkoz6 német el&irasok.
18. Adatvédelem
Az adatvédelemmel kapcsolatos
informacidkat honlapunkon taldlja:
www.alltours.de/ ueber-uns/datenschutz

19. Altalanos rendelkezések

Az Uj prospektusok megjelenésével minden
korabbi, azonos uti célokra és id6pontokra
vonatkozd kiadvanyunk érvényét veszti.
Az Osszes szolgdltatasra, programra,
id6pontra és arra vonatkozé informécio a
nyomtatas id6pontjaban érvényes.
Allapot: 2025. julius

A szervezd: alltours
flugreisen gmbh Berger
Allee 15

40213 Dusseldorf

Tel.: +49 211 54270
E-mail:info@alltours.de AG
Disseldorf, HRB 73797
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