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A DERTOUR Deutschland GmbH utazasi feltételei, dllapot: 2025. julius

A DERTOUR Deutschland GmbH utazasi feltételei

Az aldbbi rendelkezések, amennyiben hatdlyosak, az On és koéztiink létrejévé utazasi szerzédés (a
tovabbiakban ,utazasi szerz6dés”) részét képezik. Kiegészitik és kiterjesztik a BGB (Polgari Torvénykényv)
651a—y §-aban, valamint az EGBGB (a BGB bevezet6 torvénye) 250. és 252. cikkében foglalt torvényi

rendelkezéseket.

Ha csak egyedi utazasi szolgaltatast (pl. szallodai szallds, nyarald) foglal, amely nem része egy
csomagutazasnak, vagy nem lesz része, akkor a kovetkezé utazasi feltételek alkalmazanddk, kivéve a
4.2, 5.2, 7, 9, 11 és 16.1 pontokat. Azok a kulonleges esetek, amelyek kizardlag az ilyen egyedi
utazdasi szolgaltatasokat érintik, az aldabbiakban kifejezetten szabalyozasra kerllnek, illetve jelolésre
kerllnek. A fenti szabalyok nem vonatkoznak az egyedi légi szallitasi szolgaltatasokra.

Az adott utazdasi ajanlatban szerepl6 eltérések, valamint az egyedi megdllapodasok els6bbséget élveznek a
jelen utazasi feltételekkel szemben.

1. Az utazasi szerz6dés megkotése / A veleutazok kotelezettsége
1.1. Minden foglaldsi médra (pl. utazasi irodaban, kdzvetlenul a szervezénél, telefonon, online stb.)

az aldbbiak vonatkoznak:

a) Ez az ajanlat az utazasi prospektusunkon és az adott utazasra vonatkozo kiegészité informacidinkon
alapul, amennyiben azok a foglalaskor rendelkezésre allnak. Az utazasi irodak és a szolgaltatok (pl. szallodak,
kozlekedési vallalatok) nem jogosultak olyan megallapodasokat kotni, informacidkat adni vagy biztositékokat
vallalni, amelyek mddositjdk az utazasi szerz6dés megallapodott tartalmat, tullépik a szerz6désben vallalt
szolgaltatasokat, vagy ellentmondanak az utazasi ajanlatnak. A nem altalunk kiadott helyszini és szallodai
prospektusok nem kotelezéek szolgaltatasnyujtasi kotelezettséglinkre nézve, amennyiben azok nem kertltek
beépitésre az utazasi szerz8dés tartalmaba az Onnel kétdtt megdllapodas alapjan.

b) On felels az On altal lefoglalt utasok &sszes szerz6déses kotelezettségéért, mintha azok a sajatjai
lennének, amennyiben ezt a kotelezettséget kifejezett és kiilon nyilatkozatban vallalta.

c) Ha utazasi visszaigazoldasunk tartalma eltér a foglalds tartalmatdl, akkor az Uj ajanlatot tiz napig
kotelesek vagyunk betartani. A szerz6dés az Uj ajanlat alapjan jon létre, amennyiben az Uj ajanlatra
vonatkozéan felhivtuk a figyelmet a valtozasra, és teljesitettik el6szerz6déses tdjékoztatasi
kotelezettségeinket, és On a kotelezd8 érvényld hataridén belll kifejezett nyilatkozattal vagy elSleg
befizetésével elfogadja azt.

d) Az utazdsi szolgaltatasok lényeges jellemz8irdl, az utazas arardl és az 6sszes tovabbi koltségrdl, a
fizetési feltételekrdl, a minimalis résztvevsi szamrdl és a lemondasi dijakrdl (az EGBGB 250. cikke 3. § 1.,
3-5. és 7. pontja szerint) altalunk megadott el8szerzédéses informacidk csak akkor nem képezik az utazasi
szerz6dés részét, ha ezt a felek kifejezetten igy allapodtak meg.

1.2. A szdbeli, telefonos, irdsbeli, e-mailben, SMS-ben vagy faxon torténé foglaldasra az aldbbiak
vonatkoznak:
a) A foglalassal (utazasi jelentkezéssel) On kételezé érvényl ajanlatot tesz nekiink az utazasi

szerz6dés megkotésére.

b) A szerz6dés az utazasi visszaigazolasunk kézhezvételével jon létre. A szerz6dés megkotésekor
vagy azt kovetS8en haladéktalanul elkiildjuk Onnek a tdrvényi elSirdsoknak megfeleldé utazasi
visszaigazolast egy tartds adathordozén (amely lehetévé teszi Onnek, hogy a nyilatkozatot valtozatlan
formaban tarolja vagy mentse, hogy az megfelel6 id6n belll hozzaférhet6 legyen, pl. papiron vagy e-
mailben), hacsak On nem jogosult papir alapu utazdsi visszaigazoldsra az EGBGB 250. § 6. bekezdés 1.
mondatanak 2. pontja szerint, mert a szerz6dés megkotésére mindkét fél fizikai jelenlétében vagy ulzleti
helyiségen kivil kerult sor.
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1.3. Elektronikus kereskedelemben (pl. internet, alkalmazas, telemédia) to6rténd foglaldasok esetén a
szerz6dés megkotésére az aldbbiak vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalds folyamatat a megfelel§ alkalmazas magyarazza el Onnek.
b) Az adatok javitasahoz, torléséhez vagy a teljes foglalasi (rlap visszaadllitasdahoz rendelkezésre all

egy megfelels javitasi lehet8ség, amelynek hasznalatat a rendszer elmagyarazza.

c) Az elektronikus foglalashoz felajanlott szerz6déses nyelvek meg vannak jelolve.
d) Amennyiben a szerz8dés szovegét taroljuk, err6l és a szerz6dés szovegének kés6bbi lekérésének

lehet&ségérdl tajékoztatjuk Ont.

e) Az gomb az gomb (az gomb) Jfizetési kotelezettség foglalas” vagy hasonld
megfogalmazassal
hasonlé megfogalmazassal kotelez6 érvény utazasi szerzédést kot velink.

f) Az utazasi jelentkezés beérkezését azonnal elektronikus uUton visszaigazoljuk (beérkezési
visszaigazolas).

g) Az utazasi jelentkezés gomb megnyomadsaval térténé elkiildése nem jogositja Ont a szerzédés
megkotésére.
h) A szerz6dés akkor jon létre, amint megkapta utazasi visszaigazoldsunkat egy tartés adathordozén. Ha

az utazasi visszaigazolas azonnal a ,fizetend§ foglaldas” gomb megnyomadasat kovetéen megjelenik a
képernyén, akkor az utazasi szerz6dés az utazasi visszaigazoldas megjelenésével jon létre. Ebben az esetben
nincs sziikség a f) pontban emlitett, a foglalds beérkezésérél sz6l6 kdzbenss értesitésre, amennyiben Onnek
lehet&séget kinalunk az utazasi visszaigazolds tartds adathordozon torténd taroldsara és kinyomtatasara. Az
utazasi szerz6dés kotelezd érvényessége azonban nem fligg attdl, hogy On ténylegesen él-e ezekkel a tarolasi
vagy kinyomtatasi lehetSségekkel.

1.4 Felhivjuk figyelmét, hogy a BGB (Német Polgari Torvénykonyv) 312. §-a és az azt kovets §-ok
torvényi el6irdsai szerint a tavollevék kozotti szerz6dés keretében megkotott utazasi szolgdltatasokra
(ktilonosen levelek, telefonhivasok, faxok, e-mailek, SMS-ek, valamint telemédidk és online
szolgaltatasok) nem all fenn visszavonasi jog, hanem kizardlag a torvényes elallasi és felmondasi jogok,
ktlonosen a § 651h BGB szerinti eldllasi jog. Visszavondasi jog azonban fenndll, ha az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozoé szerz6dés a BGB 651a §-a szerint Uzlethelyiségen kivul jott Iétre, kivéve, ha a
szerz6dés megkotését megel6z6en a fogyasztd elGzetes megrendelést adott le; ez utdbbi esetben
visszavonasi jog nem all fenn.

2. Fizetés / Utazasi dokumentumok

2.1 Az utazas megkezdése el6tt az utazasi arra vonatkozd fizetéseket csak akkor kérhetjuk vagy
fogadhatjuk el, ha hatdlyos Ugyfélpénz-biztositasi szerz8dés létezik, és Onnek a biztositasi igazolast az
tgyfélpénz-biztositd nevét és elérhetbségét tartalmazod, egyértelmd, értheté és kiemelt médon atadtak.
A szerz6dés megkotése utan a biztositasi igazolas atadasaval az utazasi ar 20 %-anak megfelel§ elbleg
fizetend6. A fennmaradd Osszeg 28 nappal az utazds megkezdése el6tt esedékes, feltéve, hogy a
biztositasi igazolas atadasra kerult, és a 7. pontban emlitett okbdl visszalépési jogunk mar nem
gyakorolhatd. Az egyes utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz8dések esetében nem szikséges az
ugyfélpénz biztositasa és a biztositasi igazolas kiadasa. Az utazasi ajanlatokbdl bizonyos utazasi
szolgaltatasok (pl. egyes specidlis replulSjegyarak) esetében korabbi esedékességek adédhatnak.

DERTOUR KLASSIK- UND KULTUR-EVENTS és DERTOUR SPORTS

Ha belépdjegyeket, rajtszamokat sporteseményekre valé részvételhez vagy hasonldkat (a tovabbiakban
Ljegy”) egyedi szolgdltatasként foglal, azaz ha a jegy foglaldasa nem része egy csomagutazasnak a BGB
(Német Polgari Torvénykodnyv) 651a §-a értelmében, a jegy arat a visszaigazolas kézhezvételét kovetSen
azonnal, teljes 6sszegben kell megfizetni.
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2.2 Hitelkartyaval vagy SEPA-beszedési eljarassal torténé fizetés esetén a szdmldjat automatikusan
terhelik meg a megfelel6 id6pontokban.

2.3 Ha nem teljesiti az el8leget és/vagy a fennmaradd 6sszeget a megallapodott fizetési
hatarid6knek megfelel6en, annak ellenére, hogy mi készek és képesek vagyunk a szerz&déses
szolgdltatasok megfelel6 teljesitésére, teljesitettik torvényes tdjékoztatasi kotelezettségeinket, és
Onnek nincs térvényes vagy szerz68déses visszatartasi joga, akkor jogosultak vagyunk a fizetési hataridé
lejartat kovetSen felszASlitds utdn az utazdsi szerz8déstdl eldlini, és Onre a 4.2. pont 2. és 4.6. bekezdése
szerinti lemondasi koltségeket terhelni.

2.4 Az utazasi dokumentumok, amennyiben az el6leg és a fennmaradd Osszeg a megallapodott
fizetési hatarid6knek megfelel6en befizetésre kerilt, alapvetéen korulbeltil 21 nappal az utazas
megkezdése elStt, rovid tavu foglalasok esetén szikség esetén 24 oran belll kerilnek elkészitésre. Az
utazasi dokumentumokat altaldban e-mailben vagy nyomtatott formaban kildjik el az utazasi irodanak,
amelyen keresztil az utazasi szolgaltatasokat lefoglalta, vagy megfelel6 megdllapodas esetén kdzvetlendl
Onnek.

Rovid tavu repulGjegy-foglaldsok esetén egyes esetekben meg lehet allapodni az utazasi dokumentumok
letétbe helyezésérdl a foglalt indulasi repll6téren. Ezeket a repll6téren fizetés utan adjak at. Az ebbdl eredd
tobbletkoltségért 15 eurd kezelési dijat szamitunk fel tranzakcidénként.

3. Szolgaltatasok mdédositdsa az utazds megkezdése elStt
3.1 Az utazdsi szolgaltatasok lényeges jellemzdbinek eltérései a megegyezés szerinti utazasi szerz6dés

tartalmatdél, amelyek a szerz6dés megkotése utdn valnak szikségessé, és amelyeket nem mi okoztunk
johiszemUen, az utazas megkezdése el6tt megengedettek, amennyiben az eltérések jelentéktelenek és nem
befolyasoljak az utazas 6sszképét.

3.2. Koételesek vagyunk Ont a szolgaltatasok valtozdsairdl azonnal, miutdn tudomadst szereztiink a
valtozas okardl, tartés adathordozén (pl. e-mailben, SMS-ben vagy hanglizenetben) egyértelmd(en,
érthet6Sen és kiemelten tajékoztatni.

3.3 Ha egy utazasi szolgaltatas lényeges tulajdonsiga jelent8sen megvaltozik, vagy eltér az On
kiulénleges igényeitél, amelyek az utazdsi szerz8dés részét képezik, On jogosult a valtozasrdél szél6
értesitéssel egyidejlileg megadott, ésszerl hataridén belll

. vagy elfogadni a valtozast
. vagy dijmentesen visszalépni az utazasi szerz6déstdl
o vagy helyettesit6 utazason vald részvételt kérni, ha ilyen utazast ajanlottunk.

On dénti el, hogy reagal-e értesitésiinkre vagy sem.

Ha reagdlni szeretne értesitéstuinkre, akkor vagy elfogadhatja a szerz6désmoddositast, vagy igényelheti a
felajanlott pdtutazast, vagy dijmentesen eladllhat a szerz6déstél.

Ha nem kapunk valaszt, vagy a valasz nem érkezik meg hatarid6re, a kozolt mddositas elfogadottnak mindgsul.
Erre a 3.2. pontban talalhatdé nyilatkozatban felhivjuk a figyelmét.

3.4. Az esetleges szavatossagi igények érintetlenek maradnak, amennyiben a mddositott szolgaltatasok
hibasak. Ha a mdédositott utazas vagy az azonos mingségl pdtutazas megvaldsitasa alacsonyabb koltségekkel
jart, akkor a kulonbséget a BGB (Német Polgari Torvénykonyv) 651m § (2) bekezdése szerint vissza kell
téritentink Onnek.

4. Az Ggyfél utazas megkezdése el6tti lemondasa / lemondasi kdltségek
4.1 Az utazas megkezdése el6tt barmikor lemondhatja az utazasi szerz6dést. A lemondast neklnk kell

bejelenteni. Ha az utazast utazasi irodan keresztiul foglalta, a lemondast az utazasi irodanak is bejelentheti.
Javasoljuk, hogy a lemondast tartés adathordozdén tegye meg.
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4.2 Ha az utazds megkezdése elStt lemondja az utazdsi csomagot, vagy nem veszi igénybe az utazasi
csomagot, akkor elveszitjUk az utazasi darra vald jogosultsdagunkat. Ehelyett megfelel6 kartéritést
kovetelhetliink, amennyiben a lemondas nem a mi felel8sséglink, vagy amennyiben a célallomason vagy
annak kdzvetlen kozelében nem kovetkeznek be rendkivili korulmények, amelyek jelentGsen befolyasoljak az
utazas lebonyolitasat vagy az utasok céldllomadsra torténd szallitasat. A kérulmények akkor elkerilhetetlenek
és rendkivuliek, ha azok nem allnak a mi ellen8rzésitink alatt, és azok kévetkezményei akkor sem kertlhetSk
el, ha minden ésszerl évintézkedést megtettek.

4.3 Ha az utazas megkezdése elStt lemond az egyes utazasi szolgaltatasokrdl, vagy nem veszi igénybe
az egyes utazasi szolgaltatdsokat, akkor elveszitjik az utazasi arra vald jogosultsagunkat. Ehelyett megfelel6
kartéritést kovetelhetiink, amennyiben a lemondas nem a mi felel8sséglink.

4.4 A kartérités Osszegét a lemondasi nyilatkozat és az utazds kezdete kozotti id6tartam, valamint a
varhato koltségmegtakaritas és a szolgaltatasok mas célra torténdé felhaszndldsaval varhatdéan elérheté
bevétel figyelembevételével hataroztuk meg. Kérésére kotelesek vagyunk indokolni a kartérités osszegét.

4.5 Minden esetben jogosult bizonyitani, hogy a neklnk jaré méltanyos kartérités lényegesen
alacsonyabb, mint a kért atalanyosszeg.

4.6 Fenntartjuk a jogot, hogy a fenti atalanykartérités helyett egyénileg kiszamitott kartéritést
koveteljink. Ez magasabb vagy alacsonyabb lehet, mint az atalanykartérités. Ebben az esetben koételesek
vagyunk a kért kartéritést konkrétan szamszerUsiteni, figyelembe véve a megtakaritott koltségeket,
valamint levonva abbdl azt, amit az utazasi szolgaltatdasok mas modon torténd felhasznalasaval szerzink, és
kérésére indokolni.

4.7 Ha visszalépés kovetkeztében kdtelesek vagyunk visszatériteni az utazas arat, azt haladéktalanul,

de minden esetben a visszalépési nyilatkozat kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll teljesitjik.

5. Atjelentkezés / helyettes résztvevd

5.1 A szerz6dés megkotése utan On nem jogosult valtoztatdsokra, kiiléndsen az utazas idSpontjat,
célallomasat, induldsi helyét, szallasat vagy a szallitas mddjat illetéen (atfoglalas). Ha azonban kérésére mégis
atfoglalas torténik — amennyiben ez lehetséges —, akkor &altaldaban ugyanazok a koltségek merilnek fel
szamunkra, mint az On részérsl torténd lemondds esetén. Ezért ugyanolyan Osszegil koltségeket kell
felszamitanunk, mint amilyenek a lemondaskor a foglalas atirdasanak idépontjdban merultek volna fel.
Amennyiben nem olyan foglalas atirdsardol van szé, amely csak csekély adminisztracios koltségekkel jar, akkor
a koltségektdl fliggd adminisztracios dijat is felszamitunk, amelynek 6sszegérdél a konkrét foglalas atirasa el6tt
tajékoztatjuk Ont. Onnek jogaban all bizonyitani, hogy a nekiink jaré kartérités lényegesen alacsonyabb, mint
a kovetelt kezelési dij.

A fenti szabalyok nem alkalmazanddk, ha az atfoglaldas azért szikséges, mert az EGBGB 250. § (3)
bekezdése szerint nem, nem megfelel6en vagy helytelenil tajékoztattuk Ont a szerz6dés megkodtése
el6tt; ebben az esetben az atfoglalds ingyenes.

5.2 A § 651e BGB szerint Onnek térvényes joga, hogy tartds adathordozén keresztiil értesitést kildjon
nekink arrél, hogy egy harmadik fél lépjen az On helyébe az utazdsi szerz6désbdl szarmazéd jogok és
kotelezettségek tekintetében. Az ilyen nyilatkozat minden esetben id6ben érkezik, ha azt 7 nappal az utazas
megkezdése el6tt megkapjuk.

6. Nem igénybe vett szolgaltatas

Ha On olyan egyedi utazasi szolgdltatasokat nem vesz igénybe, amelyek szerz6dés szerinti teljesitésére
mi készek és képesek voltunk, és ez Onnek tulajdonithaté okokbdl térténik, akkor On nem jogosult az
utazas aranak aranyos visszatéritésére. Ez nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor az ilyen okok a
torvényi rendelkezések szerint ingyenes visszalépésre vagy az utazasi szerz6dés felmondasara
jogositottak volna Ont. Igyeksziink elérni, hogy a szolgaltatok visszatéritsék a megtakaritott kéltségeket.
Ez a kotelezettség nem vonatkozik a teljesen elhanyagolhatd koltségekre.
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7. Lemondds a minimalis résztvevGi létszam el nem érése miatt
7.1. Ha a meghirdetett vagy hatdsag altal meghatarozott minimalis résztvevagi létszam nem érhetd el, az

utazas megkezdése el6tt 28 nappal visszaléphetliink az utazasi szerz8déstSl, ha a minimalis résztvevdi
létszdmra az utazasi ajanlatban utalas tortént, és ez a szam, valamint a fent megjelolt idépont, amelyig a
szerz6désben megallapodott utazas kezdete el6tt meg kell kapnia a visszalépési nyilatkozatot, szerepeltek az
utazasi visszaigazoldsban. Minden esetben kotelesek vagyunk Ont haladéktalanul értesiteni, amint az utazas
elmaradasanak feltételei fennallnak, és a lemondasi nyilatkozatot a lehetd leghamarabb megkiildeni Onnek.
Ha mar korabban lathatéva valik, hogy a minimalis résztvevdi létszam nem érhet6 el, akkor errél is értesitjuk
Ont.

7.2. Ha az utazas emiatt nem valdésul meg, haladéktalanul, de minden esetben a lemondasi
nyilatkozat kézhezvételétSl szamitott 14 napon belll visszatéritjuk az utazas arat.

8. Viselkedésbdl ered6 felmondas

Visszaléphetlink az utazasi szerz6déstél, vagy az utazas megkezdése utan felmondhatjuk az utazasi szerzédést
felmondasi id6 betartasa nélkil, ha On figyelmeztetésiink ellenére tartésan zavarja az utazas lebonyolitdsat,
vagy olyan mértékben szegi meg a szerz6dést, hogy az azonnali szerz6désbontas indokolt. Ez nem vonatkozik
arra az esetre, ha a szerz6désszegés oka a sajat tajékoztatasi kotelezettséglink megsértése. Ha felmondjuk a
szerz6dést, megtartjuk az utazasi arra vald jogosultsagot; azonban le kell vonnunk a megtakaritott koltségek
értékét, valamint azokat az el6nydket, amelyeket a fel nem haszndlt szolgdltatdsok mas célra torténd
felhasznalasabdl nyerink, beleértve a szolgaltatdk altal esetlegesen visszatéritett 6sszegeket is.

o. Az utazasi szerz6dés felmonddasa elkerilhetetlen, rendkivili kérilmények miatt
Ebben a tekintetben hivatkozunk — kivonatosan — a BGB torvényi rendelkezésére, amely

kovetkez6képpen szdl:
,8§ 651h Utazastdl vald eldllas az utazas megkezdése elStt

(1) Az utazds megkezdése elStt az utazd barmikor visszaléphet a szerz8déstél. Ha az utazd
visszalép a szerz6déstSl, az utazasszervezd elvesziti a megdllapodott utazasi arra vald
jogosultsagat. Az utazasszervez8 azonban megfelel§ kartéritést kovetelhet.

[...]

(3) Az (1) bekezdés 3. mondatatdl eltéren az utazasszervez8 nem koévetelhet kartéritést, ha a
célallomason vagy annak kozvetlen kozelében elkerilhetetlen, rendkivili korilmények merilnek fel,
amelyek jelent6sen akadalyozzdk az utazas lebonyolitdasat vagy az utasok céldllomasra torténd
szallitasat.

A korulmények akkor tekinthet6k elkerllhetetlennek és rendkivilinek e cim értelmében, ha azok
nem allnak az arra hivatkozé fél ellen6rzése alatt, és azok kovetkezményei akkor sem kertlhet6k el,
ha minden ésszer( évintézkedést megtettek.

(4) Az utazdsszervezd az utazds megkezdése elStt a kovetkezd esetekben visszaléphet a
szerz6déstdl:

1.[...]

2. az utazasszervezd elkerillhetetlen, rendkivili korilmények miatt nem tudja teljesiteni a
szerz6dést; ebben az esetben a szerz6dés felmondasat haladéktalanul be kell jelentenie, miutan
tudomast szerzett a felmondas okardl.

Ha az utazasszervezd eldll a szerz6déstdl, elvesziti a megallapodott utazasi arra vald jogosultsagat.

(5) Ha az utazasszervezd a visszalépés kovetkeztében koteles visszatériteni az utazasi dijat,
akkor azt haladéktalanul, de minden esetben a visszalépéstSl szamitott 14 napon belul koteles
megtenni.
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10. Az utazé egyluttmikodési kotelezettségei
10.1 Utazasi dokumentumok

Kérjuk, értesitsen minket vagy az utazasi irodat, amelyen keresztul az utazasi szolgaltatasokat lefoglalta, ha a
sziikséges utazasi dokumentumokat nem kapta meg a megadott hataridén belul.

10.2 Hibabejelentés / Helyreallitasi kérelem

Ha az utazas nem mentes az utazasi hidnyossagoktdl, akkor jogorvoslatot kérhet. Ehhez — els6bbségi
teljesitési kotelezettségiink sérelme nélkil — az On kdézrem(ikddése sziikséges. Ezért On kodteles minden
ésszerlit megtenni annak érdekében, hogy hozzdjaruljon a zavar elharitdasdahoz, és az esetlegesen
keletkez6 karokat a lehet6 legkisebb mértékben tartsa, vagy teljesen elkerilje.

Amennyiben a hibabejelentés elmulasztdsa miatt nem tudtunk orvosolni a hibat, akkor Onnek nem jar sem a
§ 651m BGB szerinti arcsokkentési igény, sem a § 651n BGB szerinti kartéritési igény.

On koteles haladéktalanul értesiteni helyi képvisel8nket a hibardl. Ha nincs helyi képviseld, és szerz6dés
szerint sem kotelesek ilyenre, akkor az esetleges utazasi hianyossagokat az alabbi elérhet6ségeken vagy
a megadott kapcsolattarté ponton kell jelezni; helyi képvisel6nk vagy helyi kapcsolattarté pontunk
elérhet8ségérdl az utazasi visszaigazolas és/vagy az utazasi dokumentumok tajékoztatnak.

Kérjuk, minden esetben adja meg az utazasi dokumentumokban szerepl8 ugyfélszamot/utazasi szamot, az
utazasi célallomast és az utazds datumat.

A hidnyossagokat azonban jelezheti az utazasi irodanak is, amelyen keresztll az utazasi szolgaltatasokat
lefoglalta.

Helyi képvisel6nk feladata, hogy lehet8ség szerint orvosolja a problémat. & azonban nem jogosult
koveteléseket elismerni.

10.3 Hatarid6é megadasa a felmondas el6tt

Ha a § 651i (2) BGB-ben meghatarozott tipusu, jelent8s utazasi hidnyossag miatt a § 6511 BGB szerint fel
kivdnja mondani az utazasi szerz8dést, akkor el6zetesen megfelel6 hataridét kell szabnia nekink a
hidnyossag orvoslasara. Ez csak akkor nem érvényes, ha mi megtagadjuk a hidnyossag orvoslasat, vagy ha
azonnali orvoslas szikséges.

10.4 Poggyasz megrongalddasa és poggyasz késése repulbutak esetén; kilonleges szabalyok és hataridék
a jogorvoslat iranti kérelemre vonatkozdéan

(a) Felhivjuk figyelmét, hogy a légi utazasokkal kapcsolatos poggyaszvesztés, poggyaszsérulés
és poggyasz késés esetén a légi kozlekedési jogszabalyok szerint haladéktalanul helyben kell bejelentést
tennie a felel6s Ilégitarsasagnal (,,P.I.R.”). A |légitarsasagok és utazasszervez6k nemzetkozi
megallapodasok alapjan megtagadhatjak a kartéritést, ha a karbejelentd Ulrlapot nem toltotték ki. A

karbejelentd Urlapot poggyasz megrongalddasa esetén 7 napon belil, késés esetén 21 napon belil kell
benyujtani a poggyasz atvételét kdvetSen.

(b) Ezenkivil a poggydsz elvesztését, megrongalddasat vagy téves szallitasat haladéktalanul be kell
jelenteni nekiink, helyi képvisel6nknek, kapcsolattarténknak vagy az utazasi irodanak.

10.5 Szallitasi korlatozasok

Kérjuk megértésiuket, hogy biztonsagi okokbdl terhes utasok altaldban csak a terhesség 23. hetéig
vehetnek részt hajéutainkon. RepilSutak esetében ez a szabaly a terhesség 35. hetéig érvényes.

Kérjik, minél hamarabb vegye fel velink a kapcsolatot, hogy tisztazzuk az utazasara vonatkozd
szabalyokat.
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11. FelelS6sség korlatozasa

11.1 Szerz6déses felelGsséglink olyan karokért, amelyek nem testi sériilések és nem vétkes magatartasbdl
szarmaznak, az utazas aranak haromszorosara korlatozdédik.

11.2 A testi sériilésekre és a szexuadlis 6nrendelkezésre nem vonatkozd, nem szandékosan okozott
karokért valé deliktualis felel6sséglink az utazds aranak haromszorosara korlatozédik.

11.3 A 11.1 és 11.2 pontokban foglaltakon tulmutatd, nemzetkdzi egyezmények vagy az azok alapjan
elfogadott jogszabalyok szerinti igényekre a korlatozasok nem vonatkoznak.

11.4 Nem vallalunk felelGsséget olyan szolgadltatashidnyokért, személyi sérilésekért és anyagi
karokért, amelyek olyan wutazasi szolgdltatasokkal kapcsolatosak, amelyeket kizardlag kulsé
szolgdltatoként kozvetitink (pl. kozvetitett kiranduldasok, sportesemények, szinhazlatogatasok,
kiallitdsok), ha ezeket a szolgaltatasokat az utazasi ajanlatban és az utazasi visszaigazolasban kifejezetten
és a kozvetitett szerz6ds fél személyazonossaganak és cimének megadasaval olyan egyértelm(ien kilsé
szolgdltatasként jeldlték meg, hogy azok On szdmara felismerhetSen nem képezik részét utazasi
szolgaltatasainknak, és kulon valasztottak ki 6ket. A BGB (német polgari torvénykoényv) 651b, 651c, 651w
és 651y §-ai ezaltal nem érintettek.

FelelGsséget vallalunk azonban, ha és amennyiben karosoddasat a tajékoztatasi, felvilagositasi vagy szervezési
kotelezettséglink megsértése okozta.

12. Igényérvényesités: cimzett, informacidé a fogyasztdi jogvitak
rendezésérdl

12.1 A § 651i (3) bekezdés 2—7. pontja szerinti igényeket Onnek veliink szemben kell érvényesitenie.
Az igény érvényesitése az utazasi irodan keresztil is lehetséges, ha az utazasi szolgaltatasokat ezen
utazasi irodan keresztil foglalta le. Javasoljuk, hogy az igényt tartés adathordozén érvényesitse.

12.2 Felhivjuk figyelmét, hogy nem veszink részt onkéntes fogyasztdi vitarendezésben. Minden
elektronikus Uton kotott utazdsi szerz6dés esetében elbvigydzatossagbdla az eurodpai

http://ec.europa.eu/consumers/odr online vitarendezési platformra, amely 2025. jdlius 20-an
megszUlinik. Panaszok mar most sem nyujthaték be ott.

13. Elévilés egyes utazasi szolgdltatasok esetében
Az egyedi utazasi szolgaltatasok foglalasa esetén a veliink szemben fennallé esetleges kartéritési igények
a BGB (német polgari torvénykonyv) 195. és 199. §-aban meghatarozott torvényes elévilési id6é utan

elévilnek. Egyéb esetben a velink szemben fennadllé igények a torvényes elévilési id6 kezdetétdl
szamitott egy év elteltével elévilnek.

14. Tajékoztatas a tengeri utasok szallitasaért felel6s fuvarozdk baleseti felel6sségérél
A fuvarozé felel8ssége az utasok tengeri szallitasakor haldleset vagy testi sérulés, poggyasz elvesztése
vagy megrongalddasa, értéktargyak elvesztése vagy megrongalddasa, valamint mozgaskorlatozott utasok
esetében mozgaskorlatozottakat segité eszk6z6k vagy egyéb specidlis felszerelések elvesztése vagy
megrongalddasa esetén az (EK) 392/2009 a tengeri utasok szallitasaért felelés fuvarozdk baleseti

felelGsségérdl. Tovabbi informacidk a hatdlyos rendelkezésekrdl és jogokrdl az utazoék
jogairol rendelet rendelet megtalalhaté megtaldlhatok

https://www.kataloge.dertouristik.info/services/rund-ums-
reisen/Zusatzinformation.html?to80k=kreuzfahrten

15. Alégifuvarozod kilétérél szl tajékoztatasi kotelezettségek

Az EU rendeletének értelmében, amely az utasok tajékoztatasardl szol a légi fuvarozast végzé légitarsasag
kilétérsl, kotelesek vagyunk a foglalaskor tajékoztatni Ont a légi fuvarozast végz6 légitarsasag kilétérél,
valamint az utazas keretében nyujtandoé Osszes légi fuvarozasi szolgaltatasrol. Ha a foglalaskor a légi fuvarozo
még nem ismert, akkor kételesek vagyunk megnevezni Onnek azt a légitarsasagot vagy légitarsasdgokat,
amelyek valészin(ileg a jaratot végrehajtjak. Amint tudomasunkra jut, hogy melyik légitarsasag végzi a jaratot,
errél tajékoztatni fogjuk Ont. Ha a
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, akkor haladéktalanul tajékoztatjuk Ont a valtozasrdl.

Az EU-ban mulkodési tilalommal sudjtott légitarsasagok listaja (kozosségi lista, kordabban , feketelista”) a
kovetkez8 internetoldalon érhet8 el: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-
list de

16. Utlevél-, vizum- és egészségligyi elSirasok
16.1 A szerz6dés megkdtése elStt  tdjékoztatjuk  Ont/az utazét az  altaldnos  Utlevél-  és

vizumkovetelményekrél, valamint a célorszag egészségligyi elSirasairdl, beleértve a szikséges vizumok
megszerzésének hozzavetSleges hataridejét.

16.2 A szlikséges és érvényes Uti okmanyok beszerzéséért és magaval vald szdllitasaért, az esetlegesen
sziikséges oltasokért, valamint a vdm- és devizaszabdlyok betartasaért kizardlag On felel8s. Az e szabalyok be
nem tartasabol ered8 hatranyok, pl. a lemondasi kéltségek megfizetése, Ont terhelik. Ez nem vonatkozik arra
az esetre, ha mi vétkes médon nem, nem megfelel6en vagy helyteleniil tdjékoztattuk Ont.

16.3 Nem vallalunk felel6sséget a szlikséges vizumok id6ben torténé kiadasaért és megszerzéséért az
adott diplomaciai képviselet altal, még akkor sem, ha On megbizott minket a beszerzéssel, kivéve, ha sajat
kotelezettségeinket vétkes méddon megszegtik.

17. Utazasi biztositas (utazasi lemondasi biztositas stb.)

Felhivjuk figyelmét, hogy a kataldégusban szerepl8 utazasi arak nem tartalmazzak az utazasi lemondasi
biztositast (lemondasi koltségek biztositdsa és utazas megszakitdsanak biztositasa). Ha az utazas
megkezdése el6tt lemondja utazasat, lemondasi koltségek merilnek fel. Az utazas megszakitasa esetén
tovabbi visszatérési és egyéb tobbletkoltségek merilhetnek fel. Ezért javasoljuk az ERGO
Reiseversicherung AG (Thomas-Dehler-StraRe 2, 81737 Muilnchen) specialis RundumSorglos-Schutz
biztositasdnak megkotését. Ez az utazasi lemondasi biztositds mellett atfogd utazasi biztositast is
tartalmaz, 24 6ras segélyhivo szolgaltatassal.

18. Adatvédelem

Az On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelel6en kezeljuk. Tovabbi informacidkat személyes adatainak kezelésérél adatvédelmi
nyilatkozatunkban taldl. Ha utazasa foglalasakor megadja e-mail cimét, azt arra hasznaljuk, hogy
tdjékoztassuk Ont cégiink hasonlé utazdsi ajanlatairél. Ha nem szeretne informacidkat kapni, barmikor
tiltakozhat ez ellen, anélkil, hogy ez a alapdijakon kivili egyéb koltségekkel jarna. Erre minden alkalommal,
amikor e-mail cimét erre a célra hasznadljuk, uUjra felhivjuk a figyelmét. Alternativ megoldasként mar a
foglalaskor is tiltakozhat az e-mailek fogadasaval szemben.

19. Atalanykartérités (vo. 4.2—4.4. pont)

A kartérités Osszegének mértéke a valasztott utazdasi szolgaltatastdl és attdl fugg, hogy mikor érkezett
meg hozzank az On lemondasi nyilatkozata. Ha t&ébb utazasi szolgaltatast allitott 6ssze egyedi arakkal (pl.
repllés és korutazas), akkor a kartéritést az aldbbiakban bemutatott atalanyosszegek alapjan kell
kiszamitani, majd 6sszeadni. Kérjuk, vegye figyelembe az egyes utazasi szolgaltatasok ajanlataban szerepld,
els6bbséget élvezs eltéréseket.

Az egyes utazasi szolgdltatdsok atalanydijai a kovetkez6képpen vannak meghatarozva:

19.1 RepulGjaratok, amelyek csak szarazfoldi programmal egyitt foglalhatdk
a) ha az alabbiakban masként nem szerepel: az

utazas megkezdése el6tt 42 nappal 20%;

az utazas megkezdése el6tt 41 nappal

35%; az utazas megkezdése el6tt 29

nappal 45%; az utazas megkezdése

el6tt 21 nappal 55%; az utazas

megkezdése elStt 14 nappal 75%;

az utazas megkezdése elStti 6. naptol 85% az utazas arabal.
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b) British Airways és Iberia jaratok eurdpai, észak- és dél-amerikai célallomasokra, valamint O, Q, T,
| osztalyban, Icelandair és Luxair jaratok Eurdpan kivuli célallomasokra, Skandinavian

Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal Jordanian, Turkish Airlines jaratok U, W osztalyban és American Airlines
jaratok O, Q, T, | osztalyban a végleges foglalas utan 95%.

c) A Lufthansa, Air Canada, Swiss, Austrian Airlines, Brussels Airlines, United Airlines és Eurowings/Discover
Airlines légitarsasagok altal Ausztriabdl és Svajcbdl inditott jaratok, valamint a TAP légitarsasag altal Svajcbdl
Portugaliaba inditott jaratok, amelyekre a foglalas utan 95% lemondasi dij vonatkozik.

d) Kulénleges repilési dijak (a ,,Kilonleges repulési dij” felirattal jeldlve), pl. az Air China, Air Europa,
American Airlines, Air France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates,

Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP, United Airlines

jaratok 95% kedvezményt biztositanak a végleges foglalas utan.

19.2 A napi arakkal rendelkezé jaratok, amelyek csak szarazfoldi programmal egyltt foglalhatdk

a) Repul6jaratok (a ,napi repilSjegyar” jeldléssel) az Eurowings/Discover Airlines, Tuifly, Lufthansa,
Austrian Airlines, Alaska Airlines, Air Montenegro, British Airways, Aegean Airlines, Brussels Airlines,
Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian
Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP és
Windward Island Airways jaratok 95% kedvezményt biztositanak a végleges foglalas utan.

b) Condor jaratok specidlis repiilési dijakkal (a ,napi specidlis repulési dij” jeldléssel) a foglalas utan 95%.
,napi aktuadlis kiilonleges repulési dijszabas”) 95% a végleges foglalas utan.

19.3. Szallodak, kérutazasok, rovid utazasok, transzferek és kirandulasok, aktiv programok,
kulénleges programok, kiilonleges szolgaltatasok, repulével torténd szafarik, autds utazasok,
buszos utazasok, belépdjegyek, hajoutak, Nilus-tengeri hajoutak, nyelviskoldk, kompok, beleértve

a kompcsomagokat, Drifters, csomagok, TouristCards, DERTOUR vaslti jegyek (kivéve a

,BahnSpar” tarifakat) az utazas kezdete el&tt 42 nappal 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

Az érkezés napjan a DERTOUR vasuti jegyek utazasi aranak 100%-a. ,Bahn Spar” (vasuti kedvezményes)
tarifak: A foglalas véglegesitése utan visszatérités nem lehetséges.

19.4 Nyaraldk, apartmanok, fahazak, lakdkocsik, kempingautdk, lakéhajok, nyaraldk és hajok

az utazas kezdete el6tt 45 nappal 20% lakdegységenként

az utazas kezdete el6tt 35 nappal 50% lakdegységenként

az utazas kezdete el6tt 34 nappal 85% lakdegységenként

19.5 A rugalmas aron torténdé

szallasfoglalasok az utazas kezdete

el6tt 1 nappal ingyenesek;

az érkezés napjatol kezdve az utazas aranak 85%-a.

19.6 Szallasfoglalasok kedvezményes aron

a végleges foglalas utan az utazas aranak 85%-a.

19.7 EuroParcs udulételepek

az utazas kezdete el6tt 93 nappal 15%;

az utazas kezdete el6tt 92 nappal 40%;

az utazas kezdete el6tt 44 nappal 60%;

az utazdas kezdete el6tt 34 nappal 90%.

19.8 Hajoutak

42 nappal az utazas kezdete el&tt 20%;

az utazas kezdete el6tt 41-30 nappal 25%;

az utazas megkezdése elbtti 29. és 22. nap ko6zott 30%;

az utazas megkezdése el6tti 21. és 15. nap ko6zott 50%;

az utazds megkezdése el6tti 14. és 2. nap kozott 80%;

az indulas elé6tti 1. naptdl 90% az utazas arabal
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19.9 Bérelhet6 autok

A bérlés elStt 24 6raval még nem kell lemondasi dijat fizetni. A bérlés el&tt 24 6raval a lemondasi
dij 95%.

19.10 Laké-/kempingautd

45 nappal az utazds megkezdése el6tt 20%,

az utazas kezdete elStti 44. naptdl 35. napig 50%,

az utazas megkezdése elStt 34-25 nappal 70%

az utazas megkezdése elStt 24-15 nappal 80%

14 nappal az utazas megkezdése elStt 90% az utazas arabal.

19.11 Motorkerékparok

31 nappal az utazas kezdete el6tt: nincs dij 30 és

21 nappal az utazas kezdete el6tt: 30%

az utazas kezdete elétti 20. naptdl 11. napig 60%

10 nappal az utazas kezdete el&tt 100% az utazas arabal.

19.12 A lefoglalt kiranduldsok, varosnézé turak és belépdjegyek lemondasi/atfoglalasi
koltségei altalaban 100% -ot tesznek ki.

Kérjuk, vegye figyelembe az egyes katalégusokban szerepl§ eltéré
lemondasi feltételeket:

DERTOUR AFRIKA (2024.11.01. - 2025.10.31.)

19.13 Apartmanok, Drifters Adventure utazasok, csomagok,
magdnutazasok az utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl kezdve 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

19.14 Nemzeti parkok Kenydban, Tanzaniaban, Uganddban, Dél-Afrikdban és Namibidban, szafarik és
repuld szafarik,

aktiv/tura utazasok

42 nappal az utazds megkezdése elStt 20%;

a 41. naptdl a 30. napig 25%;

az utazas megkezdése el6tt 29-22 nappal 30%;

az utazas megkezdése el6tt 21-15 nappal 50%;

az utazas megkezdése el6tt 14-t8l 2 napig 80%;

az utazas megkezdése elStti 1. naptdl 90% az utazas arabol.

19.15 Vadasztartalékok/lodge-ok Dél-

Afrika 76 nappal az utazas megkezdése

el6tt 20%;

az utazds megkezdése el6tt 75—61 nappal 25%;

az utazas megkezdése el6tt 60-46 nappal 75%;

az utazas megkezdése elbtti 45. és 2. nap kozott 80%;

az utazas megkezdése elStti 1. naptdl 90% az utazas arabol.

19.16 Botswana, Zambia és Zimbabwe lodges és szafarik 45

nappal az utazds megkezdése el6tt 20%;

44—-30 nappal az utazas

megkezdése el6tt 25%; 29-22

nappal az utazas megkezdése el6tt

50%;

az utazas megkezdése elStt 21 nappal 80% az utazds arabol.

19.17 Vonatutak ROVOS Rail

30 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

29—-22 nappal az utazas megkezdése elstt 30%;

21 nappal az utazas megkezdése el6tt 100% az utazas arabol.

19.18 Afrikan bellli jaratok, amelyeket helyi Ugynokségeken keresztiul foglalnak: a
foglalas utan a repul8jegy aranak 100%-a.
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DERTOUR AZSIA (2024.11.01. — 2025.10.31.)

19.13 Apartmanok, nyaraldk, maganutazasok, autds utazasok, utazasok sajat jarmével,
varosnézd turdk, eskiiv6i csomagok az

utazas megkezdése el6tt 42 nappal

20%; az utazas megkezdése el6tt 41

nappal 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

19.14 Szallodak Goaban és Keralaban; szallodak Szingapurban; szallodak
Malajzidban az utazas megkezdése el6tt 90 nappal 25%;

a 89. naptdl 45%;

a 41. naptdl 80%;

a 10. naptdl 90% az utazas arabol.

19.15 Katamaran-turak Thaifoldon; Heritage Line — Mekong kozelr8l 94 nappal
az utazas megkezdése el6tt 20%;

a 93. naptdl 50%; a 63.

naptol 75%;

a 33. naptdl 95% az utazas arabal.

19.16 Minden azsiai repulés a foglaldas utan 100% az

utazas arabol.

DERTOUR INDIAI-OCEAN (2024.11.01. - 2025.10.31.)

19.13 Apartmanok, nyaraldk, csoportos utazasok, maganutazasok, autds utazasok, utazasok sajat jarmdvel,
hajoéutak, vitorlds utak

az utazdas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

41 nappal 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

19.14 Eskivéi csomagok Mauritius/Seychelles

a 90. és 7. nap kozott az eskivs id6épontja el6tt 50%;

a 6. naptdl az eskiivé id6pontja el6tt 100% a csomag arabadl

DERTOUR KARIBIK (2024.11.01. - 2025.10.31.)

19.13 Korutazasok, maganutazasok, autds utazasok, utazasok sajat soférrel, varosnézd turak,
Eskivéi csomagok

az utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

az utazdas kezdete el6tt 41 nappal 35%;

a 29. naptdl kezdve 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptodl 85% az utazas arabdl.

19.14 Karib-tengeren bellli jaratok

A karib-tengeri belf6ldi jaratok, pl. a Divi Divi Air, a Bahamas Air vagy a Winair jaratai esetében
részben kilon lemondasi feltételek érvényesek a rendszer szerint.

19.15 Korutazasok, kirandulasok, autébérlés, valamint Casas Particulares és Flexipass
Kubaban 46 nappal az utazas megkezdése el6tt 60 EUR;

az utazas megkezdése el6tt 45-31 nappal 10%;

az utazas megkezdése elbtti 30. és 15. nap kozott 25%;

az utazas megkezdése elbtti 14. és 8. nap kozott 40%;

az utazas megkezdése el6tti 7. és 3. nap kozott 60%;

az utazas megkezdése el6tti 2. és 1. nap kozott 80%;

az utazas megkezdése elStt 24 oraval 95% az utazas arabol

19.16 Hajoutak
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a) Katamaranok

90 nappal a beszallas el6tt 25%;

a beszallas el6tt 89—60 nappal 50%;

a beszallas el6tt 59—30 nappal 75%;

29 nappal a beszallas el6tt 100% az utazas arabol.

b) Star Clippers, Sailing Classics

az utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

az utazas kezdete el6tt 41 nappal 35%;

az utazas kezdete el6tt 29 nappal 45%;

az utazas kezdete el6tti 21. naptdl

55%; az utazads kezdete elStti 14.

naptdl 75%; az utazas kezdete el6tti 6.

naptol 85%;

a beszallaskor vagy az utazas meg nem kezdésekor az utazas aranak 95%-a.

c) Hajoutak

Az atfoglalasi dij altalaban 100,00 € személyenként. Atfoglalasok, névvaltoztatasok csak az utazas
megkezdése elStt 60 nappal lehetségesek. Ezt kovetSen a valtoztatdsokat lemondasként (a lemondasi
dijak szerint) és Uj foglalasként kezeljuk.

DERTOUR MEXIKO - LATIN-AMERIKA (2024.11.01. — 2025.10.31.)

19.13 Koérutazasok , Az Andok misztikdja és a Colca-kanyon kényelmesen”, ,,Az Andok misztikdja
kényelmesen”, ,Ecuador auténtico”, ,Inka-kozpontok, gyarmati pompdas éplletek és egyedulalld
természeti latvanyossagok”,

»,Szines Ecuador intenziv” és rovid utazasok ,Galdpagos-szigetek szigeteket érint6 utazas”, , Kirandulasok
Santa Cruz kérnyékén” és ,M/V Legend” hajéut a Galapagos-szigeteken, valamint belféldi jaratok Ecuador
szarazfoldi része és a Galapagos-szigetek kozott

61 nappal az utazas megkezdése el6tt 50%;

az utazas megkezdése elStt 60 nappal 90% az utazds arabol.

19.14 Hajdéutak, rovid utazas ,Sacha Lodge” Ecuadorban

33 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

az utazas megkezdése elStt 32 nappal 90% az utazas arabol.

19.15 Rovid utazas , Scalesia Lodge”, Anakonda folyami hajéut

61 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

az utazas megkezdése elStti 60. naptdl 90% az utazas arabadl.

19.16 Karnevali csomagok Rio de Janeiro

a foglalas utan az utazas ardnak 90%-a

DERTOUR ORIENT (2024.11.01. — 2025.10.31.)

19.13 Apartmanok, maganutazasok

az utazds kezdete el6tt 42 nappal 20%;

41 nappal 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

19.14 lzraelben és Omanban belfoldi jaratok, amelyeket helyi igyndkségeken keresztiil
foglalnak: a foglalds utan a repuléjegy aranak 100%-a.
19.15 Vizum beszerzése

Ha a vizumot mar kérelmezték, a vizum aranak 100%-a.

DERTOUR PORTUGALIA (2024.11.01. — 2025.10.31.)

19.13 Autds turdk, kirandulasok, buszos utazasok, turautazasok, kérutazasok, szigetkombinaciok és
transzferek

az utazdas kezdete elS6tt 42 nappal 35%;

41 nappal 45%;

a 29. naptdl 55%;

a 21. naptdl 65%;

a 14. naptdl 80%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.
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DERTOUR VAROSI UTAZASOK (2024.11.01. — 2025.10.31.)
DERTOUR SUMMER IN THE CITY (2025.04.01. — 2025.10.31.)

DERTOUR VAROSI UTAZASOK (2025.11.01. — 2026.10.31.)

19.13 Egyéni foglalasok

az utazdas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

41 nappal 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl kezdve az utazas dranak 85%-a.

19.14 Belépdjegyek, kirandulasok, varosi kartyak és transzferek

A belépdjegyekre, kirandulasokra, varosi kartyakra és transzfer szolgaltatasokra eltéré lemondasi
dijak vonatkoznak a foglalasi rendszer szerint.

19.15 Csak csoportos programok esetén

15 f6 feletti csoportokra kulénleges lemondasi feltételek vonatkoznak. Utazasi irodaja szivesen
tajékoztatja Ont.

DERTOUR GOLFUDULES (2025.05.01. — 2025.10.31.)

19.13 Az Egyestllt Arab Emirségek, Oman és Dél-Afrika szalloddira a kévetkezd, ettdl eltérd
atalanydijak vonatkoznak

45 nappal az utazds megkezdése el6tt 25%;

az utazds megkezdése el6tt 44—30 nappal

45%; az utazas megkezdése el6tt 29—15 nappal

55%;

az utazas megkezdése elStt 14 nappal 85% az utazas arabol.

19.14 Golfszolgaltatasok

a szolgaltatas megkezdése el6tt 45 nappal 25%;

a szolgaltatas megkezdése el6tti 44. és 35. nap kdzott 50%;

a szolgaltatas kezdete el6tti 34. naptdl 95%.

19.15 Golfcsoportok

Csoportok esetében magasabb elSlegek és kulonleges lemondasi feltételek vonatkozhatnak.

DERTOUR WELLNESSWELTEN (2025.05.01. —2025.10.31.)

19.13 Gyodgykezelések, wellness-szolgaltatasok
az utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

az utazdas kezdete el6tt 41 nappal 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl

DERTOUR SPORTS (2024.10.01. — 2025.12.31.)

19.13 Utazasi csomagok Az utazas megkezdése el6tt 90 nappal 40% az utazas arabdl. Az utazas
megkezdése elStt 60 nappal 60% az utazas ardbdl. Az utazas megkezdése el6tt 31 nappal 80% az utazas
arabdl. Az utazas megkezdése elStt 30 nappal 90% az utazdas arabal.

19.14 BelépdGjegyek és rajtszamok A belép&jegyek és rajtszamok lemondas esetén nem visszatéritheték. Ha
azonban On Ggy kivdnja, megprébaljuk tovdbbadni a jegyeket. Ha a tovdbbadds lehetséges, a jegy ardnak
30%-at kezelési dijként szamoljuk fel.

DERTOUR CSOPORTOS UTAZASOK (2024.11.01.-2025.12.31.)
19.13 Repuléjegyek, helyszini utazasok és kiegészité

szolgaltatasok Az utazas kezdete el6tt 42 nappal

20%;

41—-30 nappal az utazas kezdete el6tt 35%;

29. és 22. nap kozott az utazas kezdete el6tt 45%;
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21. és 15. nap kozott az utazas kezdete el6tt 55%;

14. és 7. nap kozott az utazas kezdete elStt 75%;

az utazas kezdete elStti 6. naptdl, valamint az utazas meg nem kezdése esetén az utazas aranak 85%-a.
19.14 Kulonleges jaratokkal és Eurowings jaratokkal torténé utazasi

programok esetén Az utazas kezdete el6tt 42 nappal 35%;

41. és 30. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 45%;

29. és 22. nap kozott az utazas kezdete elStt 55%;

az utazdas kezdete elStti 21. és 15. nap kozott 65%;

14. és 7. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 80%;

az utazas kezdete elStt 6 nappal, valamint az utazas meg nem kezdése esetén az utazas aranak 85%-a.
19.15 A hajdutat tartalmazd utazasi programokra eltéré feltételek vonatkoznak Az utazas kezdete

elStt 42 nappal 20%;

41. és 30. nap kozott az utazas kezdete elStt 25%;

Az utazas kezdete el6tt 29—-22 nappal 30%;

21. és 15. nap kozott az utazas kezdete elStt 50%;

14. és 2. nap k6zott az utazas kezdete el6tt 80%;

az indulds napjat megel5z6 1. naptdl 90% a foglalas utan.

Egyes korutazasok esetében eltéré lemondasi feltételek lehetnek érvényesek. Ezekrél az ajanlat elkészitésekor,
illetve a kontingensszerz8désben tajékoztatjuk Ont.

DERTOUR AKTIVURLAUB (2025.01.01. - 2025.12.31.)

19.13 Kerékparos hajéutak

42 nappal az utazas kezdete elStt: 30%;
41-28 nappal az utazas kezdete elStt: 60%;
27-4 nappal az utazas kezdete el6tt: 80%;
3 nappal az utazas kezdete el6tt: 90%.

DERTOUR CAMPURLAUB (2025.01.01.-2025.12.31.)

19.13 Mobilhazak, maxikaravanok, bungaldsatrak, bungaldk, kempinghazak és nyaraldk az utazas
kezdete el6tt 42 nappal 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptol 90% az utazds arabodl.

DERTOUR SZABADIDOS ES UDULOPARKOK (2025.01.01. — 2025.12.31.)
19.13 Nyaraléhazak

az utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

41 nappal 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

DERTOUR NAGY-BRITANNIA - [RORSZAG - ESZAKI ORSZAGOK - BALTI ALLAMOK -

KOZEP-AZSIA (2025.01.01. — 2025.12.31.)

19.13 Military Tattoo csomagok, egynapos kiranduldsok és tobbnapos whisky turak Edinburgh-
bol, Csatorna-szigetek kombinacidja meger@sités utan 100%.

19.14 Gota-csatorna hajout, kérutazasok, hajokirandulasok, kirandulasok

Bergen 41. napig az utazas megkezdése el6tt 25%;

40. és 20. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 50%;

az utazas megkezdése elStti 19. naptdl 90% az utazas arabdl.
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19.15 Gronlandi utazasok

az utazas megkezdése elStt 42 nappal 20%;

41-30 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

az utazas megkezdése elStti 29—16. napon 50%;

az utazas megkezdése elStti 15. naptdl 90% az utazas arabal.
19.16 Havila Voyages

42. naptdl az utazas kezdetéig 20%;

az utazas megkezdése elStt 41. naptdl 90%.

DERTOUR OLASZORSZAG - FRANCIAORSZAG - HORVATORSZAG - MONTENEGRO -

ALBANIA - SZLOVENIA - MALTA (2025.01.01. - 2025.12.31.)

19.13 CityNightLine, Sprachcaffe Calabria, élményprogramok az
utazdas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

DERTOUR AUSTRALIA - UJ-ZELAND - DEL-TENGER (2025.04.01. - 2026.03.31.)

19.13 Autds utazasok, csoportos utazasok, belfoldi repul&jaratok Francia Polinézia, transzferek és
kirandulasok (kivételek: lasd 19.14)

az utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptol 85% az utazas arabodl.

19.14 Vonatutak, csoportos utazasok Ghan-nal, csoportos utazasok Nyugat-Ausztralidban és Tasmaniaban,
Premium Resorts & Lodges, hajéutak az Aranui-val az

utazas kezdete el6tt 60 nappal 20%;

59. naptdl 50% az utazas arabadl; 30.

naptdl 95% az utazas arabdl.

19.15 Hajdéut a Le Paul Gauguin hajéval

365 nappal az érkezés el6tt 150 EUR utasonként

364-211 nappal az utazas kezdete el6tt 10%

210-91 nappal az utazas kezdete el6tt 25%

90 nappal az utazas megkezdése el6tt vagy meg nem jelenés esetén az utazas aranak 95%-a.

DERTOUR KANADA - ALASZKA (2025.04.01. - 2026.03.31.)

19.13 Autds utazasok, csoportos utazasok, szallodak, nyaraldk, transzferek, kirandulasok, kompok
(kivételek: lasd 19.14 és 19.15)

az utazds megkezdése el6tt 42 nappal

20%; 41 nappal az utazds megkezdése

el6tt 35%;

a 29. naptdl kezdve 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

19.14 Minden alaszkai/yukoni ajanlat, vonatutazas, lakdkocsiutazas, rovid utazasok ,,Knight Inlet Lodge”,
,Farewell Harbour Lodge”, , Klahoose Wilderness Resort”, , Algonquin kenuval — Lodge”,

,Cathedral Mountain Lodge”, , Algonquin kenuval — sator”, ,,Arowhon Pines”, ,,Nyugat-Kanada & Rocky
Mountaineer” sibérletek, téli kirandulasok, sikérutak, medve- és balnalesek, Parks Canada Discovery Pass
az utazas kezdete el6tt 60 nappal 20%;

59 nappal az utazas kezdete el6tt 50%;

a 30. naptdl 95% az utazas arabal.
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19.15 Csoportos utazasok ,Kanada alma a sineken”, ,, Tengeri Uton Alaszkaba”, ,Nyugat-Kanada és az Inside
Passage”, ,Jégmedvék a Tundra Buggy Lodge-ban” és , A jégmedvék nyomaban”, rovid utazasok ,,Glamping
balnakkal és medvékkel”, ,,Orca Camp kozelrél”, ,,Orca Camp Family Adventure”

az utazas kezdete el6tt 61 nappal 20%;

60 nappal az utazas kezdete el6tt 95%

az utazas arabol.

19.16 BelépGjegyek

az érkezés napjaig 95%.

DERTOUR USA (2025.04.01. - 2026.03.31.)

19.13 Szdllodak, autds utazasok, csoportos utazasok, transzferek, kirandulasok, eskivéi

csomagok (kivételek: lasd 19.14 és 19.15)

az utazdas kezdete elStt 42 nappal 20%;

41 naptdl 35%;

a 29. naptdl kezdve 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

19.14 Motorkerékpar-utazasok, lakdkocsi-utazasok, vonatutazasok, csoportos utazasok, szallodak ,,Sorrel
River Ranch”,

»Mammoth Mountain Inn”, ,Hale Pau Hana Resort”, Oahu tengerparti eskiivg, nyaraldk, USA

Rocky Mountains & Rocky Mountaineer, sibérletek az

utazas kezdete el6tt 60 nappal 20%;

59. naptdl 50%;

a 30. naptdl 95% az utazas arabal.

19.15 Belépdjegyek, ,America the Beautiful” nemzeti park bérlet, Hawaii-szigetek ko6zotti

repuléjegyek az érkezés napjaig 95%.

DERTOUR ESZAKI ORSZAGOK (2025.11.01. — 2026.04.30.)

19.13 Havila Voyages
az utazas kezdete elStt 42 nappal 20%;
41 nappal az utazas kezdete el6tt 90%.

DERTOUR AFRIKA (2025.11.01. - 2026.10.31.)

19.13 Kalandutak, maganutak az

utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%; az

utazds kezdete el6tt 41 nappal 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

19.14 Nemzeti parkok Kenyaban, Tanzanidban, Ugandaban, Dél-Afrikaban és Namibidban, szafarik és
repuld szafarik,

aktiv/tara utazasok

42 nappal az utazds megkezdése elStt 20%;

a 41. naptdl a 30. napig 25%;

az utazas megkezdése el6tti 29. és 22. nap ko6zott 30%;

az utazas megkezdése elbtti 21. és 15. nap ko6zott 50%;

a 14. naptdl a 2. napig az utazas megkezdése el6tt 80%;

az utazas megkezdése elStti 1. naptdl 90% az utazas arabdl.

19.15 Vaddasztartalékok/lodge-ok Dél-

Afrika 76 nappal az utazas megkezdése

el6tt 20%;

az utazas megkezdése elbtti 75. és 61. nap kozott 25%;

az utazas megkezdése el6tti 60. és 46. nap ko6zott 75%;

45-t8l 2 nappal az utazas megkezdése el5tt 80%;

az utazas megkezdése elStti 1. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.16 Botswana, Zambia és Zimbabwe lodges és szafarik 45

nappal az utazas megkezdése elStt 20%;

az utazas megkezdése elbtti 44. és 30. nap kozott 25%;
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az utazas megkezdése elStti 29. és 22. nap kozott 50%;

az utazas megkezdése elStt 21 nappal 80% az utazas arabol.

19.17 Vonatutak ROVOS Rail

31 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

30 nappal az utazas megkezdése el6tt 100% az utazas arabol.

19.18 Afrikan bellli jaratok, amelyeket helyi Ugynokségeken keresztil foglalnak: a
foglalads utdn a repulSjegy aranak 100%-a.

DERTOUR AZSIA (2025.11.01. — 2026.10.31.)

19.13 Korutazasok, apartmanok, nyaraldk, maganutazasok, autds utazasok, 6nallé autds
utazasok, varosnézg turak, eskliivéi csomagok

az utazas megkezdése el6tt 42 nappal

20%; 41 nappal 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

19.14 Szallodak Goaban és Keraldban; szallodak Szingapurban; szallodak

Malajzidban 90 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

a 89. naptdl 45%;

a 41. naptdl 80%;

a 10. naptdl 90% az utazas arabol.

19.15 Katamaran-turak Thaifoldon; Heritage Line — Mekong hautnah az utazas
megkezdése el6tt 94 nappal 20%;

a 93. naptdl 50%; a 63.

naptol 75%;

a 33. naptdl 95% az utazas arabdl.

19.16 Minden azsiai belfoldi jarat a foglalas utan az

utazas aranak 100%-a.

19.17 Bérelhet6 autdk

A bérlés elstt 24 éraval még nem kerul sor lemondasi dij felszamitasara. A bérlés elStt 24 draval a
lemondasi dij 95%. A sajat sof6ros utazdsokban szerepld bérleti autdk kivételt képeznek ez aldl.

DERTOUR GOLFUDULES (2025.11.01. — 2026.10.31.)

19.13 Az Egyesllt Arab Emirségek, Oman és Dél-Afrika szallodaira a kovetkezd, ettél eltéré
atalanydijak vonatkoznak

45 nappal az utazas megkezdése elStt 25%;

az utazas megkezdése el6tt 44—30 nappal

45%,; az utazas megkezdése el6tt 29—15 nappal

55%,;

az utazas megkezdése elStti 14. naptdl kezdve az utazas aranak 85%-a.
19.14 Golfszolgaltatasok

45 nappal a szolgaltatas kezdete el6tt 25%;

a szolgaltatas kezdete el6tt 44—35 nappal 50%;

a szolgaltatas kezdete el6tti 34. naptdl 95%.

DERTOUR INDIAI-OCEAN (2025.11.01. — 2026.10.31.)

19.13 Apartmanok, nyaraldk, csoportos utazasok, maganutazasok, 6nallé utazasok, hajoutak, vitorlasutak
az utazdas kezdete elStt 42 nappal 20%;

az utazas kezdete el6tt 41 nappal 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

19.14 Eskiivéi csomagok Mauritius/Seychelles

a hazassagkotés elStt 90-7 nappal 50%;

a hazassagkotés napjat megel6z6 6. naptdl 100% a csomag arabdl.
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DERTOUR KARIBIK (2025.11.01. - 2026.10.31.)

19.13 Privat utazasok, autds utazasok, 6nallé autds utazasok, varosnézé tarak, eskuvéi
csomagok, az utazas kezdete el&tt 42 nappal 20%;

a 41. naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazas arabdl.

19.14 Karib-tengeri jaratok

A Karib-tengeren bellli jaratok, pl. a Divi Divi Air, a Bahamas Air vagy a Winair jaratai esetében a rendszer
szerint részben kilonleges lemondasi feltételek érvényesek.

19.15 Korutazasok, kirandulasok, autébérlés, valamint Casas Particulares és Flexipass
Kubdban 46 nappal az utazas megkezdése el6tt 60 EUR;

az utazas megkezdése elStt 31 nappal

10%; az utazas megkezdése el6tt 15

nappal 25%; az utazas megkezdése

el6tt 8 nappal 40%; az utazas

megkezdése el6tt 3 nappal 60%; az

utazas megkezdése el6tt 1 nappal 80%;

az érkezés napjan az utazdas aranak

95%-a.

19.16 Hajoéutak

a) Katamaranok

90 nappal a beszallas el6tt 30%;

a beszallas el6tt 89—60 nappal 50%;

59. és 30. nap kozott a beszallas el6tt 75%;

29 nappal a beszallas el6tt 100% az utazds arabdl.

b) Tengerjaré utak

Az atfoglalasi dij altaldban 100,00 € személyenként. Atfoglalasok, névvaltoztatasok csak az utazas
megkezdése elStt 60 nappal lehetségesek. Ezt kovetSen a valtoztatasokat lemondasként (a lemondasi
dijak szerint) és Uj foglalasként kezeljuk.

c) Star Clippers

az utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

az utazas kezdete el6tt 41 nappal 35%;

az utazas kezdete el6tt 29 nappal 45%;

az utazas megkezdése el6tt 21 nappal

55%; az utazas megkezdése el6tt 14

nappal 75%; az utazas megkezdése

el6tt 6 nappal 85%;

a beszallas vagy a meg nem jelenés esetén az utazas aranak 95%-a.

DERTOUR MEXIKO - LATIN-AMERIKA (2025.11.01. — 2026.10.31.)

19.13 Korutazdsok

Inka-kdzpontok, gyarmati pompak és egyedildllé természeti latvanyossagok”, ,,Szines Ecuador intenziv” és
rovid utazasok ,,Galdpagos-szigetek szigeteket érinté utazas”, , Kiranduldsok Santa Cruz kérnyékén” és ,M/V
Legend” hajout a Galapagos-szigeteken, valamint belfoldi repul&jaratok Ecuador szarazfoldi része és a
Galapagos-szigetek k6z6tt 61 nappal az utazas megkezdése el6tt 50%;

az utazds megkezdése el6tt 60 nappal 90% az utazds arabol.

19.14 Hajéutak,

rovid utazas ,,Sacha Lodge” Ecuadorban

az utazas megkezdése el6tt 33 nappal 25%;

az utazas megkezdése elStti 32. naptdl 90% az utazas arabal.

19.15 Manatee folyami hajézas

61 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

az utazas kezdete el&tt 60 nappal 90% az utazas arabdl.

19.16 Karnevali csomagok Rio de Janeiro a

foglalas utdn 90% az utazas arabodl.

19.17 Alomszép tajak a vildg végén: Ventus Australis / Stella Australis 60 nappal az

utazas kezdete el6tt 20%;

59. naptdl 50%;

a 30. naptdl 95% az utazas araboal.
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DERTOUR ORIENT (2025.11.01. — 2026.10.31.)

19.13 Maganutazasok

az utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

41 naptdl 35%;

a 29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl kezdve az utazas dranak 85%-a.

19.14 Izraelben és Omanban a helyi igynodkségeken keresztiul lefoglalt belfoldi jaratok: a
foglalas utdn a repulSjegy aranak 100%-a.

19.15 Vizum beszerzése

Ha a vizumot mar kérelmezték: a vizum aranak 100%-a.

DERTOUR CSOPORTOS UTAZASOK VILAGSZERTE (2025.11.01. — 2026.12.31.)

19.13 Repdul6jaratok, szallodak, korutazasok, helyszini utazasok, kiranduldsok, transzfer és

kiegészit6 szolgaltatasok Az utazas kezdete elStt 42 nappal 20%;

41-30 nappal az utazas kezdete el6tt 35%;

29. és 22. nap kozott az utazas kezdete elStt 45%;

21. és 15. nap kozott az utazas kezdete el6tt 55%;

14. és 7. nap kozott az utazas kezdete el6tt 75%; és

az utazas kezdete elStti 6. naptdl, valamint az utazas meg nem kezdése esetén az utazas aranak 85%-a.
Kulon repilési kérések esetén, pl. business class vagy premium economy osztalyra, eltéré lemondasi feltételek
vonatkozhatnak.

19.14 Kulbnleges jaratokkal és Eurowings jaratokkal kapcsolatos utazasi

programok esetén Az utazas kezdete el6tt 42 nappal 35%;

41. és 30. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 45%;

29. és 22. nap kozott az utazas megkezdése elStt 55%;

21. és 15. nap ko6zott az utazas kezdete el6tt 65%;

14. és 7. nap kozott az utazas kezdete el6tt 80%; és

az utazas kezdete el6tti 6. naptdl, valamint az utazdas meg nem kezdése esetén az utazads aranak 85%-a.
19.15 A hajdéutat tartalmazd utazasi programok esetében eltéré feltételek érvényesek Az utazas
kezdete el6tt 42 nappal 20%;

az utazdas kezdete elStti 41. és 30. nap kozott 25%;

az utazas kezdete el6tti 29. és 22. nap kozott 30%;

az utazdas kezdete el6tt 21-15 nappal 50%;

14. és 2. nap kozott az utazas megkezdése elstt 80%;

az indulds napjat megel6z6 1. naptdl 90% a végleges foglalas utan.

Egyes korutazasok esetében eltéré lemondasi feltételek vonatkozhatnak. Ezekr8l az ajanlat elkészitésekor,
illetve a kontingensszerz8désben tajékoztatjuk Ont.

DERTOUR KERESZTUTAZASOK (2025.01.01. — 2027.10.31.)

19.13 A hajdzasi tarsasagok lemondasi dijszabasai (2024. novemberi allapot)
A DERTOUR hajéutak csomagjaira killon lemondasi dijak vonatkoznak. A hajézasi tarsasagok kiegészits
szolgaltatasaira eltér6é lemondasi dijak is vonatkozhatnak.

1AVista Reisen

90 nappal az utazas megkezdése el6tt 35%;

89—-30 nappal az utazads megkezdése el6tt 40%;

29. és 15. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 60%;

14. és 1. nap kozott az utazas megkezdése elStt 90%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.

Anton Gotten (CroisiEurope)

91 nappal az utazas megkezdése el6tt 10%;

90—45 nappal az utazas megkezdése elStt 30%;

44. és 30. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 40%;

Az utazas megkezdése elstti 29. és 22. nap kozott 60%;

21. és 15. nap kozott az utazas megkezdése elStt 70%;
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14. és 8. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 80%;

7. és 1. nap kozott az utazas megkezdése elStt 90%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.

A-ROSA Flussschiff GmbH

A-ROSA Premium:

31 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

30—-25 nappal az utazas megkezdése el&tt 40%;

az utazds megkezdése elStt 24—18 nappal 50%;

17. és 11. nap kozott az utazas megkezdése elstt 60%;

10. és 4. nap kozott az utazas megkezdése elstt 80%;

az utazas megkezdése el6tti 3. naptdl az érkezés napjaig, valamint a hajout meg nem kezdése esetén
90%. A-ROSA Basic:

Az utazas megkezdése el6tt 31 nappal 35%;

az utazas megkezdése elStti 30. és 25. nap kdzott 50%;

az utazas megkezdése el6tti 24. és 18. nap ko6zott 60%;

az utazas megkezdése el6tti 17. és 11. nap ko6zott 75%;

az utazds megkezdése el6tti 10. és 4. nap kozott 85%;

az utazas megkezdése el6tti 3. naptol az érkezés napjaig, valamint a kdrutazas meg nem kezdése

esetén 90%. A prémium all inclusive tarifardl a basic tarifara torténé atvaltas nem lehetséges.

Azamara Club Cruises

Sajat utazas, buszos utazas vagy a ,,BestFly” repul6program esetén, kivéve a ,,QuickFly”
program kivételével:

91 nappal az utazas megkezdése el6tt 15%;

90. és 61. nap kozott az utazads megkezdése el6tt 50%;

60. és 31. nap kozott az utazds megkezdése el6tt 75%;

az utazas megkezdése el6tt 30 nappal vagy a hajéout meg nem kezdése esetén 90%.

A ,,QuickFly” repulési programmal torténd utazdsok vagy kilonbozé replilési programok kombinacidja esetén
eltér6 szabalyok érvényesek.

ktlonb6z6 repuléprogramok kombinacidja esetén eltérd szabalyok vonatkoznak.

Carnival Cruise Line

6—9 éjszakas és 10 éjszakas vagy anndl hosszabb utazasok, valamint Alaszka, Ausztralia és Eurdpa:
91 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%, min. 100 € személyenként;

90-56 nappal az utazas megkezdése elStt 20%, minimum 300 € személyenként kétagyas szobaban
és 600 € egyagyas szoba (10 éjszaka felett min. 450 €/f6 kétagyas szoba és 900 € egyagyas szoba;
Az utazas megkezdése el6tt 55—30 nappal 60%;

29. és 15. nap kozott az utazas megkezdése elStt 80%;

14. és 1. nap kozott az utazas megkezdése elstt 90%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%. 2, 3, 4 és

5 éjszakas hajoutak:

76 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%, minimum 100 € személyenként;

75—56 nappal az utazas megkezdése eltt 20%, min. 150 €/f6 kétagyas szobaban

és 300 € egyagyas szoba (4 és 5 éjszaka esetén min. 200 € / f6 kétagyas szoba és 400 € egyagyas szoba;
Az utazas megkezdése el6tt 55—30 nappal 60%;

29. és 15. nap k6zo6tt az utazads megkezdése elStt 80%;

14. és 1. nap kozott az utazas megkezdése elstt 90%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.

Az Early Saver tarifakra eltérg, kilon lemondasi dijak vonatkoznak.

Celestyal Cruises

61 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

60—40 nappal az utazas megkezdése elStt 55%;

39. és 20. nap kozott az utazas megkezdése elstt 90%;

az utazads megkezdése el6tt 19 nappal vagy a hajéout meg nem kezdése esetén 95%.
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Compass Kreuzfahrten

Az utazas megkezdése el6tt 120 nappal 25%;

119—60 nappal az utazas megkezdése el6tt 30%;

59. és 50. nap kozott az utazas megkezdése elStt 35%;

49. és 30. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 45%;

29. és 15. nap kozott az utazads megkezdése el6tt 70%;

14. és 7. nap kozott az utazas megkezdése elstt 85%;

6. és 1. nap kozott az utazas megkezdése elStt 90%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.

Cunard

Prémium arak:

50 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

49—-30 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

Az utazas megkezdése el6tti 29. és 22. nap kozott 35%;

21. és 15. nap k6zo6tt az utazas megkezdése elStt 60%;

14. és 1. nap ko6zott az utazas megkezdése el6tt 80%;

az utazads napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%. Smart
arak (kulonleges ajanlatok):

50 nappal az utazas megkezdése el6tt 30%;

49—-30 nappal az utazas megkezdése el&tt 30%;

29. és 22. nap kozott az utazads megkezdése elStt 35%;

21. és 15. nap kozott az utazds megkezdése el6tt 60%;

14. és 1. nap kozott az utazas megkezdése elstt 80%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.

Disney Cruise Line

1-5 éjszakas korutazasok, kivéve a lakosztalyok és a concierge kabinok:
45 nappal az utazas megkezdése elStt 20%;

44—30 nappal az utazas megkezdése elstt 50%;

29. és 15. nap k6zo6tt az utazas megkezdése elStt 75%;

14 nappal az utazas megkezdése elStt vagy a hajout meg nem kezdése esetén
100%. 6 és tobb éjszakas hajéutak, kivéve a lakosztalyok és a concierge kabinok: Az
utazas megkezdése el6tt 56 nappal 20%;

55—30 nappal az utazas megkezdése elstt 50%;

29. és 15. nap kozott az utazds megkezdése el6tt 75%;

14 nappal az utazas megkezdése elStt vagy a hajéut meg nem kezdése
esetén 100%. Lakosztalyok és concierge kabinok, az utazas id6étartamatol
fuggetlendl:

90 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

89—-56 nappal az utazas megkezdése elStt 50%;

az utazas megkezdése el6tt 55—30 nappal 75%;

29 nappal az utazas megkezdése elStt vagy a hajout meg nem kezdése esetén 100%.

A korlatozasokkal vagy klilonleges arakkal rendelkezé kabinkategdriakra eltéré lemondasi szabalyok
vonatkoznak.

Holland America Line

Grand World és Grand Voyages utazasok, valamint a Grand World vagy Grand Voyages utazasok barmely
szakasza esetén:

91 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

90. és 76. nap kozott az utazas megkezdése elstt 60%;

75 nappal az utazas megkezdése elStt vagy a hajout meg nem kezdése esetén 90%.

Minden azsiai, ausztraliai, Uj-zélandi, dél-amerikai és antarktiszi utazas, minden eurdpai transzatlanti
utazas (30 nap vagy annal hosszabb, beleértve a részutazasokat is), valamint minden ,,Holiday”
utazas,

»EXC in depth” utazasok, ,Amazon-Explorer” utazasok és , Inka Birodalom”

utazasok: 74 nappal az utazas megkezdése elStt 20%;

az utazds megkezdése el6tt 73—43 nappal 50%;

42. és 22. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 75%;

21 nappal az utazas megkezdése elStt vagy a hajout meg nem kezdése esetén 90%.

Minden , Alaszka” és ,Land+Sea” utazas, Kanada, New England, Karib-szigetek és Eurdpa utazas (kivéve a
30 napos vagy annal hosszabb utazasokat, beleértve azok részutazasait is), minden Hawaii (27 napos
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vagy annal rovidebb), mexikdi vagy panamai csatorna utazasok, valamint a csendes-6cedni partvidéki és
északnyugat-csendes-6cedni utazasok esetében:

Az utazas megkezdése el6tt 46 nappal 20%;

45—-29 nappal az utazas megkezdése el&tt 50%;

28. és 16. nap kozott az utazads megkezdése elStt 75%;

15 nappal az utazads megkezdése elStt vagy a hajout meg nem kezdése esetén 90%.
Hurtigruten expedicidk

90 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

89. és 60. nap kozott az utazas megkezdése elstt 50%;

Az utazas megkezdése el&tt 59—30 nappal 75%;

Az utazds megkezdése elStti 29. naptdl vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.
Laftner Cruises

121 nappal az utazas megkezdése elStt 10%;

120—90 nappal az utazas megkezdése el6tt 15%;

89. és 60. nap kozott az utazas megkezdése elstt 35%;

59. és 30. nap kozott az utazads megkezdése el6tt 50%;

29. és 15. nap kozott az utazas megkezdése elStt 80%;

14. és 1. nap kozott az utazas megkezdése elStt 85%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 90%.

MSC Cruises

Korai foglalas/katalégus és legjobb arud utazasok 15 napnal rovidebb id6tartamra, nem érvényes az
MSC Yacht Clubra:

60 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

59—-30 nappal az utazas megkezdése el&tt 30%;

29. és 22. nap k6zo6tt az utazas megkezdése elStt 40%;

21. és 15. nap k6zo6tt az utazads megkezdése elStt 60%;

14. és 2. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 80%;

1 nappal az utazas megkezdése el6tt vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.
Korai foglalas/katalégus és legjobb ard utazasok 15 napndl hosszabb id6tartamra, nem érvényes az
MSC Yacht Clubra:

90 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

90—30 nappal az utazas megkezdése elStt 30%;

29. és 22. nap k6zo6tt az utazads megkezdése elStt 40%;

21. és 15. nap k6zo6tt az utazas megkezdése elStt 60%;

14. és 2. nap kozott az utazas megkezdése elstt 80%;

1 nappal az utazas megkezdése el6tt vagy a hajéout meg nem kezdése

esetén 95%. MSC Yacht-Club:

120 nappal az utazas megkezdése elStt 20%;

119—90 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

89. és 60. nap kozott az utazas megkezdése elstt 40%;

59. és 30. nap kozott az utazas megkezdése elStt 60%;

29. és 15. nap kozott az utazas megkezdése elStt 80%;

14 nappal az utazas megkezdése elStt vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.

Vildgutazasok, kilonleges ajanlatok vagy specidlis repllSjegyarak esetén eltéré lemondasi szabalyok
érvényesek.

Norwegian Cruise Line

29 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

28—15 nappal az utazas megkezdése el6tt 50%;

14. és 8. nap ko6zott az utazas megkezdése el6tt 75%;

Az utazas megkezdése el6tt 7 nappal vagy a korutazas meg nem kezdése esetén
95%. Korutazasok:

29 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

Az utazds megkezdése elStt 28 nappal vagy az utazas meg nem kezdése esetén 95%.
Minden kedvezmény az 1. és 8. személyre, gyermekekre és kisgyermekekre vonatkozik.
nicko cruises Schiffsreisen GmbH

Folyami hajéutak:

120 nappal az utazds megkezdése elStt 10%;
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119. és 60. nap k6zott az utazas megkezdése elStt 20%;

az utazds megkezdése el6tt 59—30 nappal 40%;

29. és 15. nap kozott az utazas megkezdése elStt 60%;

14. és 1. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 80%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 90%. Tengeri hajéutak:
150 nappal az utazds megkezdése elStt 10%;

149. és 90. nap k6zott az utazas megkezdése elStt 20%;

Az utazas megkezdése elStti 89. és 45. nap kozott 30%;

44, és 30. nap kozott az utazads megkezdése el6tt 50%;

29. és 10. nap kozott az utazas megkezdése elStt 75%;

9. és 1. nap kozo6tt az utazas megkezdése elStt 90%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.

Kulénleges vagy akcié utazasokra/arakra eltéré lemondasi szabalyok vonatkoznak.
Oceania Cruises

Lemondasi dijak személyenként* kategdria szerint Legfeljebb 14 napos utazasok — Owner’s Suite, Vista
Suite, Oceania Suite:

181 nappal az utazas megkezdése elStt 10%;

180—121 nappal az utazas megkezdése elStt 10%;

120. és 91. nap k6zo6tt az utazas megkezdése elStt 50%;

90. és 61. nap kozott az utazads megkezdése el6tt 75%;

60. és 0. nap kozott az utazds megkezdése el6tt 95%.

Penthouse Suite, Veranda kabin, tengerre nézé kabin és belsé kabin:

181 nappal az utazas megkezdése elStt 225 € személyenként;

180. és 121. nap kozott az utazas megkezdése elStt 500 € személyenként;

120. és 91. nap kozott az utazas megkezdése elStt 50%;

90. és 61. nap kozott az utazas megkezdése elStt 75%;

60. és 0. nap kozott az utazas megkezdése elStt 95%.

15 napos vagy annal hosszabb utazasok — Owner’s Suite, Vista Suite, Oceania Suite: 181
nappal az utazas megkezdése el6tt 10%;

180—-151 nappal az utazas megkezdése el6tt 10%;

150. és 91. nap k6zott az utazas megkezdése elStt 50%;

90. és 61. nap kozott az utazas megkezdése elStt 75%;

60. és 0. nap kozott az utazas megkezdése elStt 95%.

Penthouse Suite, Veranda kabin, tengerre nézé kabin és belsé kabin:

181 nappal az utazas megkezdése el6tt 225 € / f6;

180. és 151. nap kozo6tt az utazas megkezdése elétt 500 € / f6;

Az utazas megkezdése el6tt 150—91 nappal 50%;

90. és 61. nap kozott az utazas megkezdése elStt 75%;

60. és 0. nap kozott az utazds megkezdése elStt 95%.

Around the World kérutazasok — Owner’s Suite, Vista Suite, Oceania Suite: 181
nappal az utazas megkezdése el6tt 10%;

180. és 151. nap kozott az utazads megkezdése elStt 25%;

150. és 121. nap kOzott az utazas megkezdése el6tt 50%;

120. és 91. nap k6zott az utazas megkezdése elStt 75%;

90. és 0. nap kozott az utazas megkezdése elStt 95%.

Penthouse Suite, Veranda kabin, tengerre nézg kabin és belsé kabin:

181 nappal az utazas megkezdése elStt 450 € / f6;

Az utazas megkezdése el6tti 180. és 151. nap kozott 25%;

150. és 121. nap k6z6tt az utazds megkezdése el6tt 50%;

120. és 91. nap k6zo6tt az utazds megkezdése elStt 75%;

90. és 0. nap kozott az utazas megkezdése elStt 95%.

Ez akkor is érvényes, ha a vendég nem jelenik meg a nyaraldsan, anélkul, hogy értesitett volna minket
a lemondasardl.

* alkalmazandd az 1. és 4. személyre, gyermekekre és kisgyermekekre
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PLANTOURS hajéutak Folyé- és tengeri hajoéutak:

150 nappal az utazas megkezdése elStt 10%;

149. és 90. nap kozott az utazas megkezdése elStt 20%;

89. és 50. nap kozott az utazas megkezdése elStt 35%;

Az utazas megkezdése el6tti 49. és 30. nap kozott 50%;

29. és 15. nap kozott az utazads megkezdése el6tt 75%;

14. és 1. nap kozott az utazas megkezdése elstt 85%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.
P&O Cruises

91 nappal az utazds megkezdése el6tt 20%, min. 100 € / f6;
90-57 nappal az utazas megkezdése elStt 50%;

56. és 42. nap kozott az utazads megkezdése el6tt 60%;

41. és 16. nap kdzo6tt az utazas megkezdése el6tt 75%;

15. és 6. nap kozott az utazas megkezdése el6tt 90%;

Az utazds megkezdése elStti 5. naptdl vagy a kdrutazas meg nem kezdése esetén 95%.
Princess Cruises

Az utazas megkezdése el6tt 60 nappal 20%;

az utazds megkezdése elStt 59—-45 nappal 30%;

Az utazas megkezdése el6tt 44—15 nappal 60%;

Az utazas megkezdése el6tt 14—8 nappal 80%;

7. és 1. nap kozott az utazas megkezdése elStt 90%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.
A Princess Deals és egyéb klulonleges ajanlatokra eltéré lemondasi szabalyok vonatkoznak.
Royal Caribbean Cruise Line

30 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

29. és 15. nap kozott az utazas megkezdése elStt 75%;

az utazas megkezdése el6tt 14 nappal vagy a hajout meg nem kezdése esetén 90%.
Seabourn

56 nappal az utazas megkezdése el6tt 10%;

55—-28 nappal az utazas megkezdése elStt 25%;

27. és 15. nap kozo6tt az utazas megkezdése elStt 50%;

14. és 1. nap k6zott az utazas megkezdése el6tt 75%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 90%.
Star Clippers

60 nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

Az utazas megkezdése el6tt 59—30 nappal 25%;

29. és 15. nap k6zo6tt az utazas megkezdése elStt 50%;

14. és 1. nap ko6zott az utazas megkezdése el6tt 90%;

az utazas napjan vagy a hajout meg nem kezdése esetén 95%.
Stars del Mar

91 nappal az utazas megkezdése el6tt 30%;

90. és 31. nap kozott az utazas megkezdése elStt 50%;

30. és 15. nap kozott az utazas megkezdése elStt 75%;

14. az utazas megkezdése elStt 4 nappal 90%;

az utazas megkezdése el6tti 3. naptdl vagy a hajéut meg nem kezdése esetén 95%.
Viva Cruises

120 nappal az utazds megkezdése elStt 10%;

119-90 nappal az utazas megkezdése elStt 20%;

89-30 nappal az utazas megkezdése el6tt 40%;

29-15 nappal az utazas megkezdése el6tt 60%;

14-1 az utazas megkezdése elbtti napon 80%;

az utazas napjan vagy az utazas meg nem kezdése esetén 90%.
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DERTOUR DELUXE AZSIA OCEANIA (2024.11.01. — 2025.10.31.)
19.13 Belféldi jaratok A belfdldi jaratokra kiallitott jegyek 100% lemondasi dij. RTOUR DELUXE AFRIKA
(2025.04.01. — 2026.03.31.)

19.13 Nemzeti parkok, repul§ szafarik, szafarik, aktiv/tdra utazasok
42 nappal az utazds megkezdése elStt 20%;

a 41. naptdl a 30. napig 25%;

az utazds megkezdése elbtt 29-22 nappal 30%;

az utazas megkezdése elbtti 21. és 15. nap kozott 50%;

az utazds megkezdése elbtti 14. és 2. nap kozott 80%;

az utazas megkezdése elStti 1. naptdl 90% az utazas arabal.
19.14 Vadasztartalékok/lodge-ok Dél-

Afrika 76 nappal az utazas megkezdése

el6tt 20%;

az utazas megkezdése elbtti 75. és 61. nap ko6zott 25%;

az utazas megkezdése el6tti 60. és 46. nap kozott 75%;
45-18l 2 nappal az utazas megkezdése elStt 80%;

az utazas megkezdése elStti 1. naptdl 90% az utazas arabol.
19.15 Botswana, Zambia és Zimbabwe lodges és szafarik 45
nappal az utazas megkezdése el6tt 20%;

44—-30 nappal az utazas

megkezdése el6tt 25%; 29-22

nappal az utazas megkezdése elétt

50%;

21 nappal az utazas megkezdése el6tt 80% az utazas arabol.
19.16 ROVOS Rail vonatutak:

30 nappal az utazas megkezdése el6tt 25%;

29-22 nappal az utazds megkezdése elStt 30%;

21 nappal az utazas megkezdése el6tt 100% az utazas arabol.
19.17 Afrikan bellli jaratok, amelyeket helyi Gigynokségeken keresztul foglalnak: a
foglalads utdn a repulSjegy aranak 100%-a.

DERTOUR DELUXE ESZAK-AMERIKA (2025.04.01.-2026.03.31.)
19.13 Regent Seven Seas

181 nappal az utazas kezdete el6tt 5%, max. 200 EUR/fG;

180—121 nappal az utazas kezdete el6tt 20%;

120-75 nappal az utazas kezdete el6tt 35%;

74—42 nappal az utazas kezdete el6tt 50%;

41-8 nappal az utazas kezdete el6tt 75%;

7 nappal az utazas kezdete elStt 95% az utazas arabdl.

DERTOUR DELUXE KERESZTUTAZASOK (2024.11.01. — 2026.10.31.)

19.13 Korutazasok

45 nappal az utazas kezdete el&tt 20%;

44-30 nappal az utazas megkezdése el6tt 30%;

az utazas megkezdése elStt 29-22 nappal 50%;

az utazds megkezdése el6tt 21 nappal 80%.

Utazas elmaraddasa/lemonddasa az utazas napjan: az utazas aranak 95%-a A lemondasi dijak a hajézasi
tarsasagon keresztil lefoglalt kiegészit szolgaltatasokra is vonatkoznak, pl. kirdandulasi csomagok,
transzferek, italcsomagok stb. A kovetkez6 hajézasi tarsasagok kilon lemondasi dijai:

19.14 Silversea

,Door-to-Door All-Inclusive Tarife”

151 nappal az utazas kezdete el6tt 5%

150—-121 nappal az utazas kezdete el6tt 20 %;

12091 nappal az utazas kezdete elstt 40 %;

90-61 nappal az utazas kezdete elStt 60 %;

60—31 nappal az utazas kezdete el6tt 85 %;

30-t6l 1 nappal az utazas kezdete elStt az utazas aranak 95%-a.
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Port-to-Port All-Inclusive

151 nappal az utazas kezdete elStt 20 %

150—121 nappal az utazas kezdete el6tt 40 %;

120-91 nappal az utazas kezdete el6tt 60 %;

90-61 nappal az utazas kezdete elStt 75 %;

60-31 nappal az utazas kezdete elStt 85 %;

30-1 nappal az utazas kezdete elStt 95 % az utazas arabdl.

A Grand Voyages és a vilagutazasok esetében azonban kiulonleges fizetési feltételek és lemondasi
szabalyok érvényesek.

19.15 Ponant

365 nappal az utazas kezdete el6tt: 150 € utasonként és utazasonként
364—211 nappal az utazas kezdete elStt: a hajéut aranak 10 %-a, kikotéi dijak nélkal
210-91 nappal az utazas kezdete el6tt: a hajéut aranak 25 %-a, kikotsi dijak nélkul 90
nappal az utazas kezdete el6tt: a hajéut aranak 95 %-a, kikot8i dijak nélkul
19.16 Regent Seven Seas

181 napig az utazas kezdete el6tt 5%, max. 200 EUR/fG;

180-121 napig az utazas kezdete el6tt 20%;

120-75 nappal az utazas kezdete el6tt 35%;

74-42 nappal az utazas kezdete el6tt 50%;

41-8 nappal az utazas kezdete el6tt 75%;

7 nappal az utazas kezdete el6tt 95% az utazas arabdl.

19.17 Sea Cloud Cruises

az utazas kezdete elStt 180 nappal 300 € kezelési dij személyenként;
179-150 nappal az utazas kezdete elStt 20%;

149-50 nappal az utazas kezdete elStt 35%;

49-22 nappal az utazas kezdete elStt 50%;

21-15 nappal az utazas kezdete el6tt 70%;

14-1 nappal az utazas kezdete el6tt 85% az utazads arabdl

19.18 Scenic Luxury Cruises and Tours / Emerald Cruises
150 nappal az utazas kezdete elStt 3%;

149-50 nappal az utazas kezdete elStt 20%;

49-30 nappal az utazas kezdete elStt 30%;

29-22 nappal az utazas kezdete elStt 40%;

21-15 nappal az utazas kezdete elStt 60%;

14-1 nappal az utazas kezdete el6tt 80% az utazas arabdl.

19.19 Swan Hellenic

120 nappal az utazas kezdete el6tt 5%; max. 300 EUR/fS;

119-60 nappal az utazas kezdete elStt 15%;

59-30 nappal az utazas kezdete el6tt 75%;

29-1 nappal az utazas kezdete el6tt 95% az utazas arabdl.

19.20 SeaDream

121 nappal az utazas kezdete el&tt 5%; max. 300 EUR/fG;

120-90 nappal az utazas kezdete elStt 25%;

45-31 nappal az utazas kezdete elStt 50%;

30-t6l 1 nappal az utazas kezdete el6tt 90% az utazas arabdl.

19.21 Explora Journeys

120 nappal az utazas kezdete el6tt 5%; max. 200 EUR/fS;

119—-31 nappal az utazas kezdete el6tt 25%;

30-7 nappal az utazas kezdete el6tt 85%;

6-t6l 1 nappal az utazas kezdete el&tt 90% az utazas arabdl.

Ocean Residences

120 nappal az utazas kezdete el&tt 5%; max. 400 EUR/fG;

119-31 nappal az utazas kezdete elStt 25%;

30-t6l 1 nappal az utazas kezdete el6tt 95% az utazas arabdl.

19.22 Quark Expeditions

180 nappal az utazas kezdete el6tt 3%, max. 450 EUR/fS;
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179-120 nappal az utazas kezdete elStt az elSleg elvesztése

119-90 nappal az utazas kezdete elStt 50%;

89-60 nappal az utazas kezdete elStt 75%;

az utazas megkezdése elStt 59 nappal 100% az utazas arabol.
19.23 Oceania Cruises

Legfeljebb 14 napos utazasok:

181 nappal az utazas kezdete el6tt 10%, legalabb 225 EUR/fS;
180—121 nappal az utazas kezdete elStt 10%, legaldbb 500 EUR/fG;
120-91 nappal az utazas kezdete elStt 50%;

90—61 nappal az utazas kezdete el6tt 75%;

60 és 1 nap kozott az utazas kezdete el6tt 95% az utazas arabdl. 15
napos vagy annal hosszabb hajéutak:

181 nappal az utazas kezdete el6tt 10%, minimum 225 EUR/f6;
180—151 nappal az utazas kezdete elStt 10%, legalabb 500 EUR/fG;
150-91 nappal az utazas kezdete el6tt 50%;

90-61 nappal az utazas kezdete el6tt 75%;

60-t4l az utazas kezdete el6tt 95% az utazas arabol.

19.24 Riverside Luxury Cruises

90—31 nappal az utazas kezdete elStt 40%;

30-tdl 15 nappal az utazas kezdete el6tt 75%:

az utazas kezdete elStt 14 nappal 90% az utazas arabdl.

DERTOUR DELUXE AZSIA OCEANIA (2025.11.01. — 2026.10.31.)
DERTOUR DELUXE KARIBIK - KOZEP- ES DEL-AMERIKA (2025.11.01.— 2026.10.31.) DERTOUR

DELUXE ORIENT - INDIAI-OCEAN (2025.11.01. — 2026.10.31.)
19.13 Belfoldi jaratok a jegy kiallitasatél szamitva 100%.

Lemondasi dijak. Utazasi tipusok XDER és DERD 2024.11.01. — 2025.10.31. és 2025.11.01.—
2026.10.31

19.13 RepulSgép-csomag és csak szallasfoglalas esetén:
az utazds kezdete el6tt 42 nappal 30%

az utazas kezdete el6tt 41 nappal 35%

az utazas kezdete el6tt 29 nappal 40%

az utazas kezdete el6tt 21 nappal 50%

az utazds kezdete el6tt 14 nappal 70%

az utazas kezdete elStt 6 nappal 80%

Eltérg atalanydijak

Az itt felsorolt atalanydijaktol eltérd kilonleges lemondasi feltételek az adott terméknél az
informatikai rendszerben vannak régzitve, és a foglalaskor, illetve az utazasi visszaigazolason
megfelelSen feltiintetésre kerilnek.

Szervez6

DERTOUR - A DERTOUR Deutschland GmbH markaja

HumboldtstraRe 140-144

51149 Koln

Telefon +49 69 9588-00

Székhely: Kéln

Birésag: Kéln HRB 53152 AFA-

azonositészam: DE811177889

UgyvezetSk Dr. Ingo Burmester (szévivé), Britta Fischer, Matthias Lange, Stefan Rémheld, Sven
Schikarsky, Mark Tantz
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