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Az alabbi rendelkezések, amennyiben hatélyosak, a kozottiink |étrejové utazasi szerzGdés (a tovabbiakban: ,utazasi szerz6dés”) részét képezik. Kiegészitik és kiterjesztik a BGB (Polgdri Torvénykonyv) 651a-y §-ai, valamint az
EGBGB (a BGB bevezetd torvénye) 250. és 252. cikkei altal elirt torvényi rendelkezéseket.
Ha csak egyedi utazasi szolgéltatast (pl. szallodai szallds, nyarald) foglal, amely nem része egy utazasi csomagnak, vagy nem lesz része, akkor a kovetkezd utazasi feltételek alkalmazanddk, a 4.2, 5.2, 7, 9, 11 és 16.1 pontok
kivételével. Azok a kiilonleges esetek, amelyek kizérolag ilyen egyedi utazasi szolgaltatasokat érintenek, az alabbiakban kifejezetten szabalyozasra kerlilnek, illetve jel6lésre keriilnek. A fenti szabalyok nem vonatkoznak az egyedi

légi szallitasi szolgaltatasokra.

Az adott utazasi ajanlatban szerepl6 eltérések, valamint az egyéni megallapodasok els6bbséget élveznek a jelen utazési feltételekkel szemben.

1. Az utazasi szerz&dés megkotése / A

veleutazok kotelezettsége

1.1. Minden foglaldsi médra (pl. utazasi irodaban,
kozvetleniil a szervez6nél, telefonon, online stb.) az
alabbiak vonatkoznak:

a) Az ajanlat alapjat az utazési prospektusunk és az
adott utazasra vonatkoz kiegészitG informacidink
képezik, amennyiben azok a foglaldskor
rendelkezésre allnak. Az utazasi irodak és a
szolgéltatok (pl. szallodak, kozlekedési vallalatok)
nem jogosultak olyan megallapodasokat kétni,
informaciokat adni vagy igéreteket tenni, amelyek
modositjak az utazasi szerz6dés megallapodott
tartalmat, tullépik a szerz6désben vallalt
szolgéltatasokat, vagy ellentmondanak az utazasi
ajanlatnak.

Az altalunk nem kiadott helyszini és széllodai
prospektusok nem kételezdek szolgaltatasaink
tekintetében, amennyiben azok nem kertiltek
beépitésre az Onnel kotott utazési szerzédésbe.
b) On felelés az On &ltal lefoglalt utasok dsszes
szerzGdéses kotelezettségéért, mintha azok a sajatjai
lennének, amennyiben ezt a kotelezettséget kifejezett
és kiilon nyilatkozatban véllalta.

c) Ha utazasi visszaigazolasunk tartalma eltér a
foglalas tartalmatal, akkor az Uj ajanlatot tiz napig
kételesek vagyunk elfogadni. A szerzédés ezen Uj
ajanlat alapjan jon létre, amennyiben az Uj ajanlatra
vonatkozéan felhivtuk a figyelmet a valtozasra, és
teljesitettiik elészerz6déses tajékoztatasi
kotelezettségeinket, és On a kotelezd érvényii
idGszakon beliil kifejezett nyilatkozattal vagy el6leg
befizetésével elfogadja azt.

d) Az utazasi szolgéltatasok Iényeges jellemz&irél,
az utazds arardl és az dsszes tovabbi koltségrdl, a
fizetési feltételekrdl, a minimalis résztvevéi létszamrdl
és a lemondasi dijakrol (az EGBGB 250. cikke 3. § 1.,
3-5. és 7. pontja szerint) dltalunk megadott
elészerzédéses informaciok csak akkor nem
képezik az utazasi szerzGdés részét, ha ezt a felek
kifejezetten igy allapodtak meg.

1.2. A szébeli, telefonos, irasbeli, e-mailben,
SMS-ben vagy faxon torténd foglalsra az
aldbbiak vonatkoznak:

a) A foglalassal (utazési jelentkezéssel) On kotelezé
érvény ajanlatot tesz nekiink az utazasi szerz6dés
megkotésére.

b) A szerz8dés a mi utazasi visszaigazolasunk
kézhezvételével jon létre. A szerzédés
megkétésekor vagy azt kvetéen haladéktalanul
elkiildjiik Onnek a térvényi elirasoknak megfeleld
utazasi visszaigazolast egy tartos adathordozon
(amely lehetévé teszi Onnek, hogy a nyilatkozatot
valtozatlan formaban térolja vagy mentse, hogy az
megfeleld id6n belll hozzaférhet6 legyen, pl.
papiron vagy e-mailben), hacsak On nem jogosult
papir alapu utazasi visszaigazolasra az EGBGB 250. §
6. bekezdés 1. mondatanak 2. pontjaszerint, mert a
szerz6dés megkotésére mindkét fél fizikai
jelenlétében vagy Uzleti helyiségen kivil kerlilt sor.
13. Elektronikus kereskedelmi forgalomban (pl.
internet, alkalmazas, telemédia) torténd foglalasok
esetén a szerz6dés megkotésére az aldbbiak
vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalas folyamatat a megfeleld
alkalmazas magyarazza el.

b) Az adatok javitasahoz, torléséhez vagy a teljes
foglalasi (irlap visszaallitdsahoz rendelkezésre all egy
megfeleld javitasi lehetdség, amelynek hasznalatat a
rendszer elmagyarazza.

c) Az elektronikus foglalas végrehajtdsahoz
felajanlott szerz6déses nyelvek meg vannak

jelolve.

d) Amennyiben a szerz8dés szovegét taroljuk, errél és
a szerz6dés szovegének késSbbi lekérésének
lehetdségérd| tajékoztatjuk Ont.

e) A gomb (a kapcsold) megnyomasaval

Jfizetési kotelezettséget véllalva” vagy hasonld
megfogalmazassal On kotelezd érvény(i utazasi
szerz6dést kot veliink.

f) Az utazasi jelentkezés beérkezését azonnal
elektronikus tton visszaigazoljuk (beérkezési
visszaigazolas).

g) Az utazési jelentkezés gomb megnyomésaval
térténd elkiildése nem jogositja Ont a szerz6dés
megkotésére.

h) A szerz8dés akkor jon létre, amint megkapta
utazasi visszaigazolasunkat egy tartos adathordozon.
Ha az utazasi visszaigazolas a gomb

megnyomasat kdvetSen azonnal megérkezik
fizetési ktelezettséget jelentd foglalas” a
megfelel§ utazasi visszaigazolas kézvetlen
megjelenitésével a képerny6n, az utazasi szerz6dés
az utazasi visszaigazolas megjelenitésével jon létre.
Ebben az esetben nincs sziikség a fenti f) pont szerinti,
a foglalas beérkezésérdl szl kézbensd értesitésre,
amennyiben Onnek lehetéséget kindlnak az utazési
visszaigazolds tartés adathordozon torténd
mentésére és kinyomtatasdra. Az utazasi szerz6dés
kotelezd érvényessége azonban nem fiigg attol,
hogy On ténylegesen él-e ezekkel a mentési vagy
kinyomtatasi lehetéségekkel.

14. Felhivjuk figyelmét, hogy a BGB (Német Polgari
Torvénykonyv) 312. §-a és az azt kovetd §-ok torvényi
elirasai szerint a tévolsagi kereskedelemben
(kiilonosen levelek, telefonhivasok, faxok, e-mailek,
SMS-ek, valamint telemédiak és online
szolgaltatasok) nem all fenn visszavonasi jog, hanem
csak a térvényes elallasi és felmondasi jogok,
kiilondsen a § 651h BGB szerinti eldllasi jog.
Visszavonasi jog azonban fenndll, ha az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dés a BGB 651a
§-a szerint Uzlethelyiségen kivil jott létre, kivéve,
ha a szerzédés megkotését megel6z6 szobeli
targyalasok a fogyaszto elézetes megrendelése
alapjan folytak; ez utébbi esetben visszavonasi jog
nem all fenn.

2, Fizetés / Utazasi dokumentumok

2.1 Az utazés megkezdése el6tt az utazasi arra
vonatkozo fizetéseket mi és az utazasi irodak csak
akkor kovetelhetjik vagy fogadhatjuk el, ha
hatalyos tgyfélpénz-biztositasi szerz6dés létezik, és
Onnek a biztositési igazolést az ligyfélpénz-biztositd
nevével és elérhetGségeivel egyértelmi, érthet6 és
kiemelt modon atadtak. A szerz6dés megkotése
utan a biztositdsi igazolas atadasaval az utazasi ar
20 %-dnak megfeleld el6leg fizetend. A fennmaradd
Osszeg 28 nappal az utazds megkezdése el6tt
esedékes, feltéve, hogy a biztositasi igazolas
4taddsra kerdlt, és a 7. pontban emlitett okbdl
visszalépési jogunk mar nem gyakorolhaté. Az egyes
utazasi szolgdltatdsokra vonatkozo szerzédések
esetében nem sziikséges az tigyfélpénz biztositasa és
a biztositasi igazolas kiaddsa. Az utazasi ajanlatokbol
bizonyos utazési szolgaltatasok (pl. egyes specialis
repliljegyarak) esetében kordbbi esedékességek
adddhatnak.

2.2 Hitelkartyaval vagy SEPA-beszedési eljarassal
torténd fizetés esetén a terhelés automatikusan a
megfelel§ idGpontokban torténik a szamldjan.

szamlajat automatikusan a megfelel§ idépontokban
terheljiik meg.
2.3 Ha nem fizeti be az eléleget és/vagy a
fennmaradd Gsszeget a megéllapodott fizetési
hataridéknek megfelelGen, annak ellenére, hogy mi
készek és képesek vagyunk a szerz6déses
szolgéltatasok megfeleld teljesitésére, teljesitettik
torvényes tajékoztatasi kotelezettségeinket, és
Onnek nincs térvényes vagy szerzédéses
visszatartdsi joga, jogosultak vagyunk a fizetési
hataridd lejartat kovetben felszélitas utan az utazasi
szerz6déstdl elalini, és Onre a4.2. pont 2. és4.6.
bekezdése szerinti lemondasi koltségeket
terhelni.
2.4 Az utazasi dokumentumok, amennyiben az
eléleg és a fennmaradé 6sszeg a megallapodott
fizetési hatarid6knek megfelelGen befizetésre kertilt,
alapvet8en korilbeltl 21 nappal az utazas
megkezdése el6tt, rovid tavd foglaldsok esetén
sziikség esetén 24 oran beliil késziilnek el. Az utazasi
dokumentumokat altaldban e-mailben vagy
nyomtatott formaban kuildjiik el az utazasi irodanak,
amelyen keresztiil az utazasi szolgaltatasokat
lefoglalta, vagy megfelelé megallapodas esetén
kdzvetleniil Onnek. Révid tévi repiléjegy-foglalasok
esetén egyes esetekben meg lehet allapodni az
utazasi dokumentumok letétbe helyezésérdl a
foglalt indulasi repuil6téren. Ezeket a repiilGtéren
fizetés utan adjak at. Az ebbdl eredd
tobbletkoltségért 15 eurd kezelési dijat szamitunk
fel tranzakciénként.
3. Szolgaltatasok mddositasa az utazas megkezdése
elétt
3.1 Az utazasi szolgaltatasok lényeges
tulajdonsagainak az utazasi szerz&désben
megallapodott tartalmatdl valé eltérései, amelyek a
szerz6dés megkotése utdn valnak sziikségessé, és
amelyeket nem mi okoztunk johiszem(ien, az utazas
megkezdése el6tt megengedettek, amennyiben az
eltérések jelentéktelenek és nem befolyasoljak az
utazds osszképét.
3.2. Kotelesek vagyunk Ont a szolgaltatasok
valtozasairdl a véltozas okanak tudomasara jutasat
kévetSen haladéktalanul, tartds adathordozdn (pl.
e-mailben, SMS-ben vagy hangiizenetben)
egyértelm(ien, érthetGen és kiemelten tajékoztatni.
3.3 Amennyiben egy utazési szolgéltatas lényeges
tulajdonséga jelentésen megvaltozik, vagy eltér az On
kilonleges igényeitdl, amelyek az utazasi szerz6dés
részét képezik, On jogosult a valtozasrél sz616
értesitéssel egyidej(ileg altalunk meghatarozott
ésszer( hatarid6n beliil
+vagy elfogadni a valtozast
+vagy dijmentesen visszalépni az utazasi
szerz6désté|
1vagy egy helyettesit§ utazason vald részvételt
kérni, ha ilyen utazast ajanlottunk.
On dénti el, hogy reagél-e értesitésiinkre vagy sem.
Ha reagélni szeretne értesitésiinkre, akkor vagy
elfogadhatja a szerz6désmaodositast, vagy igényelheti
a felajanlott pétutazason vald részvételt, vagy
dijmentesen eldllhat a szerz6déstél.
Ha nem kapunk valaszt, vagy a valasz nem érkezik
meg a hataridén bell, a kozolt mddositast
elfogadottnak tekintjiik. Erre a 3.2. pontban
talalhaté nyilatkozatban felhivjuk a figyelmét.
3.4. Az esetleges szavatossagi igények érintetlenek
maradnak, amennyiben a médositott szolgéltatasok
hibasak. Ha a médositott utazas vagy az azonos
mindségli pdtutazas megvaldsitasa alacsonyabb
koltségekkel jart, akkor a kiilonbozetet
visszafizetjiik Onnek.

§651m (2) BGB szerint.

4. Az iigyfél utazds megkezdése elétti lemondasa /
lemondasi koltségek

4.1 Az utazas megkezdése el6tt barmikor
visszaléphet az utazasi szerz6déstél. A visszalépést
nekiink kell bejelenteni. Ha az utazast utazasi irodan
keresztil foglalta, a visszalépést az utazasi irodanak is
bejelentheti. Javasoljuk, hogy a visszalépést tartos
adathordozdn tegye meg.

4.2 Ha az utazas megkezdése el6tt lemondja az
utazasi csomagot, vagy nem veszi igénybe az
utazasi csomagot, akkor elveszitjik az utazasi arra
valé jogosultsagunkat. Ehelyett méltanyos
kartéritést kovetelhetink, amennyiben a lemondas
nem a mi felel@sséglink, vagy amennyiben a
célallomason vagy annak kdzvetlen kozelében nem
kovetkeznek be rendkivili koriilmények, amelyek
jelentésen befolyasoljak az utazéds lebonyolitasat
vagy az utasok célallomasra torténg széllitdsat. A
kortlmények akkor elkertlhetetlenek és
rendkiviliek, ha azok nem allnak a mi ellenérzésiink
alatt, és azok kovetkezményei akkor sem keriilheték
el, ha minden ésszer(i dvintézkedést megtettek.
4.3 Ha az utazas megkezdése el6tt lemond az egyes
utazasi szolgéltatasokrdl, vagy nem veszi igénybe
az egyes utazasi szolgaltatasokat, akkor elveszitjik
az utazasi arra vald jogosultsdgunkat. Ehelyett
megfelel§ kartéritést kovetelhetiink, amennyiben a
lemondds nem a mi feleldsségiink.

4.4 Akartérités osszegét a lemondas bejelentése és
az utazas kezdete kozotti idétartam, valamint a
vérhatd megtakaritasok és a varhaté bevételek
figyelembevételével, a szolgaltatasok mds célra
torténd felhasznalasaval, dtalanyosszegben
hataroztuk meg. Kérésére kotelesek vagyunk a
kartérités dsszegét indokolni. A kartéritési
atalanyGsszegeket a jelen utazasi feltételek 19.
pontjaban taldlja.

4.5 Minden esetben jogosult bizonyitani, hogy a
nekiink jaré méltanyos kartérités Iényegesen
alacsonyabb, mint a kért talanykartérités.

4.6 Fenntartjuk a jogot, hogy a fenti
atalanykartérités helyett egyénileg kiszamitott
kartéritést koveteljiink. Ez magasabb vagy
alacsonyabb lehet, mint az atalanykartérités. Ebben
az esetben kotelesek vagyunk a kért kartéritést a
megtakaritott kéltségek figyelembevételével,
valamint az utazasi szolgaltatasok mas médon
torténd felhasznalasaval megszerzett bevételek
levondsaval konkrétan meghatdrozni és kérésére
indokolni.

4.7 Ha visszalépés kovetkeztében kotelesek
vagyunk visszatériteni az utazds arat, azt
haladéktalanul, de minden esetben a visszalépési
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil teljesitjuk.

5, Atjelentkezés / hely . "

5.1 A szerz6dés megkétése utan On nem jogosult
valtoztatasokra, kiilondsen az utazas idépontjat,
célallomasat, indulasi helyét, szllasat vagy a
kézlekedési mddot illetGen (4tfoglalds). Ha azonban
kérésére mégis atfoglalast kell végrehajtanunk —
amennyiben ez lehetséges —, akkor dltaldban
ugyanazok a koltségek mertilnek fel szamunkra, mint
az On részérd| térténd lemondas esetén. Ezért
ugyanolyan Gsszeg(i koltségeket kell
felszamitanunk, mint amilyenek az atfoglalas
id6pontjédban a lemondas esetén meriltek volna fel.
Amennyiben nem olyan atfoglalasrdl van szd,
amely csak csekély adminisztracids koltségekkel
jar,




A kezelési koltségeket is felszamitjuk, amelyek
mértékérdl a konkrét atutalds el6tt téjékoztatjuk
Ont. Onnek jogaban Il bizonyitani, hogy a nekiink
jaro kartérités lényegesen alacsonyabb, mint a
felszdmitott kezelési koltség.

A fenti szabalyok nem alkalmazanddk, ha az atiras
azért sziikséges, mert az EGBGB 250. § (3)
bekezdése szerint nem, nem megfelelGen vagy
helyteleniil tdjékoztattuk Ont a szerz6dés megkotése
elétt; ebben az esetben az atiras ingyenes.

5.2 ABGB (Német Polgdri Torvénykonyv) 651e §-a
szerinti torvényes jogat, miszerint tartés
adathordozon keresztiil kérheti téliink, hogy On
helyett egy harmadik fél Iépjen az utazasi
szerz6déshdl szarmazo jogokba és kotelezettségekbe,
a fenti feltételek nem érintik. Egy ilyen nyilatkozat
minden esetben id6ben érkezik, ha az utazas
kezdete el6tt 7 nappal megkapjuk.

6. Nem igénybe vett szolgaltatas Ha On olyan
egyedi utazasi szolgaltatasokat nem vesz igénybe,
amelyek szerzGdés szerinti teljesitésére készek és
képesek voltunk, és ez Onnek tulajdonithatd
okokbdl térténik, akkor On nem jogosult az utazas
aranak aranyos visszatéritésére. Ez nem vonatkozik
azokra az esetekre, amikor az ilyen okok a térvényi
rendelkezések szerint ingyenes visszalépésre vagy az
utazasi szerz6dés felmondasara jogositottak volna
Ont. Igyeksziink elérni, hogy a szolgéltatok
visszatéritsék a megtakaritott koltségeket. Eza
kotelezettség nem vonatkozik a teljesen
elhanyagolhato koltségekre.

7. Lemondas a minimalis résztvevéi létszam el
nem érése miatt

7.1 Ha a meghirdetett vagy hat6ség altal
meghatdrozott minimalis résztvevéi létszam nem
érhetd el, az utazas megkezdése el6tt 28 nappal
visszaléphetiink az utazasi szerz6déstdl, ha a
minimalis résztvevéi létszamra az utazasi
hirdetményben felhivtak a figyelmet, és ezt a
létszamot, valamint a szerz6désben megallapodott
utazas megkezdése el6tt a visszalépési nyilatkozat
beérkezésének hataridejét megjelolték.minden
esetben kotelesek vagyunk Ont haladéktalanul
értesiteni az utazas elmaradasanak feltételeinek
bekovetkeztérdl, és a lemondasi nyilatkozatot a
lehets leghamarabb megkiildeni Onnek. Ha mar
korabban lathatdva valik, hogy a minimalis
résztvevdi létszdm nem érhet6 el, errdl értesitjuk
Ont.

7.2 Ha az utazas emiatt nem valdsul meg,
haladéktalanul, de minden esetben a lemondasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjlik az utazas arat.

8. Viselkedés miatti felmondas Az utazasi
szerz8déstdl elallhatunk, vagy az utazas megkezdése
utan a szerzGdést felmondhatjuk felmondasi idé
betartasa nélkiil, ha On a figyelmeztetésiink ellenére
tartdsan zavarja az utazas lebonyolitasat, vagy olyan
szerzGdésszegé magatartast tanusit, amely azonnali
szerz6désbontast indokol. Ez nem vonatkozik arra
az esetre, ha a szerz6désszegé magatartds oka a
sajat tajékoztatasi kotelezettségiink megsértése. Ha
felmondjuk a szerz6dést, megtartjuk az utazasi arra
valé jogosultsagot; azonban le kell vonnunk a
megtakaritott koltségek értékét, valamint azokat az
elénydket, amelyeket a fel nem hasznélt
szolgaltatasok mds célra torténd felhasznalasabol
nyerlnk, beleértve a szolgaltatok altal esetlegesen
visszatéritett 6sszegeket is.

9. Az utazasi szerz6dés felmondasa
elkeriilhetetlen, rendkiviili koriilmények miatt
Ezzel kapcsolatban hivatkozunk a BGB torvényi
rendelkezésére, amely a kovetkezéképpen szol:

,8 651h Utazastol vald eldllds az utazas megkezdése
el6tt

(1) Az utazas megkezdése el6tt az utazé barmikor
eléllhat a szerz6déstél. Ha az utazo eldlla
szerz6déstdl, az utazasszervezd elvesziti a
megallapodott utazési arra vald jogosultsagat. Az
utazasszervez6 azonban megfelel kartéritést
kovetelhet.

(3) Az 1. bekezdés 3. mondatatdl eltéréen az
utazasszervezé nem kovetelhet kértéritést, ha a
célallomdson vagy annak kozvetlen kozelében
elkeriilhetetlen, rendkiviili korilmények meriinek
fel, amelyek jelentésen akadélyozzék az utazas
lebonyolitésat vagy az utasok célallomasra torténé
széllitasat. A kortilmények akkor tekinthet6k
elkeriilhetetlennek és rendkiviilinek e cim értelmében,
ha azok nem dlinak az arra hivatkozo fél ellendrzése
alatt, és azok kovetkezményei akkor sem kertilhetdk el

elkeriilhet6k lettek volna, ha minden ésszer(i
Ovintézkedést megtettek volna.

(4) Az utazésszervez® az utazds megkezdése el6tt a
kovetkez esetekben visszaléphet a szerz6déstdl:
1.[.]

2. az utazasszervez§ elkerilhetetlen, rendkiviili
kortlmények miatt nem tudja teljesiteni a
szerz6dést; ebben az esetben a szerzGdés
felmondasat haladéktalanul, a felmondas okanak
tudomdsara jutasat kovetden kell bejelenteni.

Ha az utazasszervez( eldll a szerz6déstdl, elvesziti a
megallapodott utazasi arra valo jogosultsagat.

(5) Ha az utazasszervez6 visszalépés
kovetkeztében kételes visszatériteni az utazas arat,
akkor ezt haladéktalanul, de minden esetben a
visszalépéstdl szamitott 14 napon belil meg kell
tennie.

10. Az utazé egyiittmiikodési kotelezettségei

10.1 Utazasi dokumentumok

Kérjuk, id6ben értesitsen minket vagy az utazasi
irodat, amelyen keresztil az utazasi
szolgéltatasokat lefoglalta, ha a sziikséges utazasi
dokumentumokat nem kapta meg a megadott
hatéridén belil.

10.2 Hibabejelentés / Helyreallitasi

kérelem Ha az utazds nem mentes az utazasi

hibaktol

teljesitett, akkor jogorvoslatot kérhet. Ehhez —
elsGbbségi teljesitési kotelezettségiink sérelme
nélkiil — az On kézremikodése sziikséges. Ezért On
koételes minden ésszer(it megtenni annak érdekében,
hogy hozzéjaruljon a zavar elhéritdsahoz, és az
esetlegesen keletkez6 kart a lehet6 legkisebb
mértékben tartsa, vagy teljesen elkerilje.
Amennyiben a hibabejelentés elmulasztasa miatt
nem tudtunk orvosolni a hibét, akkor Onnek sem a &
651m BGB szerinti arcsokkentési igénye, sem a §
On koteles haladéktalanul értesiteni helyi
képvisel6nket a hibdrdl. Ha nincs helyi képviseld, és
szerz6déses kotelezettség sem all fenn, az
esetleges utazdsi hianyossagokat az alabbi
elérhetéségeken vagy a megadott kapcsolattarto
helyen kell jelezni; helyi képviselGnk vagy helyi
kapcsolattartd helylink elérhetdségérdl az utazasi
visszaigazolasban és/vagy az utazasi
dokumentumokban tajékoztatjuk.

Kérjiik, minden esetben adja meg az utazasi
dokumentumokban szerepl§ tigyfélszamot/utazasi
szamot, az utazas célallomasat és az utazas
datumat.

A hianyossagokat azonban jelezheti az utazasi
irodanak is, amelyen keresztil az utazasi
szolgaltatasokat lefoglalta.

Helyi képviselénk feladata, hogy lehet8ség szerint
orvosolja a problémét. & azonban nem jogosult
koveteléseket elismerni.

10.3 Hatarid megadasa a felmondas el6tt

Ha az utazasi szerz6dést a BGB 651 § (2)
bekezdésében meghatarozott tipusu, jelents utazasi
hidnyossag miatt a BGB 6511 § szerint fel kivanja
mondani, akkor el6zetesen megfeleld hataridét kell
szabnia nekiink a hidnyossag orvoslasara. Ez csak
akkor nem érvényes, ha mi megtagadjuk a
hidnyosség orvoslasat, vagy ha azonnali orvoslas
sziikséges.

10.4 Poggyasz megrongalddasa és poggydsz késése
repll6utak esetén; kiilonleges szabalyok és hatariddk a
jogorvoslat iranti kérelemre vonatkozéan

(a) Felhivjuk figyelmét, hogy a poggyész elvesztése,

- Alégi kozlekedésre vonatkozd jogszabalyok
értelmében a repuléutakkal kapcsolatos karokat és
késéseket haladéktalanul helyben kell bejelenteni a
felel6s légitarsasagnak a karbejelentd drlapon
(,P.LR."). Alégitarsasagok és utazasszervez6k
nemzetkozi megallapoddsok alapjan megtagadhatjak
a kartéritést, ha a karbejelentd (irlapot nem toltotték
ki. A kdrbejelentd Girlapot poggyaszsériilés esetén 7
napon bellll, késés esetén 21 napon beliil kell
benyujtani a poggyasz atvételét kovetben.

(b) Ezenkiviil a poggyész elvesztését,
megrongdlodasat vagy téves szallitdsat
haladéktalanul be kell jelenteni nekiink, helyi
képviselénknek, kapcsolattartonknak vagy az utazasi
irodénak.

105 Szallitasi korlatozasok

Kérjik megértésuiket, hogy biztonsagi okokbol
terhes utasok altaldban csak a terhesség 23. hetéig
vehetnek részt hajoutainkon. Repuiléutak esetében
ez a szabdly a terhesség 35. hetéig érvényes.
Kérjuk, minél hamarabb vegye fel veltiink a
kapcsolatot, hogy tisztazzuk az utazdsara vonatkozd
szabalyokat.

11, Feleldsség korlatozasa

11.1 Szerz6déses felelGsségiink olyan karokért,
amelyek nem testi sériilések és nem vétkes
magatartasbdl szarmaznak, az utazas aranak
héromszorosara korlatozédik.

112 A testi sériilésekre és a szexualis
onrendelkezésre nem vonatkozo, nem szandékosan
okozott karokért valo deliktudlis felelGsségiink az
utazas aranak haromszorosara korlatozédik.
11.3 A11.1 és 11.2 pontokban foglaltakon tulmutatd,
nemzetkozi egyezmények vagy az azok alapjan
elfogadott jogszabalyok szerinti igények nem
érintettek a korlatozasok altal.
114 Nem vallalunk felelgsséget olyan
szolgéltatashianyokért, személyi sériilésekért és
anyagi karokért, amelyek olyan utazasi
szolgaltatasokkal kapcsolatosak, amelyeket kizardlag
kiils§ szolgaltatoként kézvetitiink (pl. kdzvetitett
kiranduldsok, sportesemények, szinhazlatogatésok,
kidllitasok), ha ezeket a szolgaltatasokat az utazasi
ajanlatban és az utazasi visszaigazolasban kifejezetten
és a kozvetitett szerz6d6 fél személyazonossaganak
és cimének megaddsaval olyan egyértelmien kiilsé
szolgaltatasként jelolték meg, hogy azok On szamara
felismerhetéen nem képezik részét utazasi
szolgaltatdsainknak, és kiilon valasztottak ki Gket. A
BGB (német polgari térvénykényv) 651b, 651c,
651w és 651y §-ai ezaltal nem érintettek.
Azonban felel&sséggel tartozunk, ha és
amennyiben a karat a tajékoztatasi, felvilagositasi
vagy szervezési kotelezettségeink megsértése
okozta.
12, Igényérvényesités: cimzett, informacié a
fogyasztoi jogvitak rendezésérdl
12.1A'§ 651i (3) bekezdés 2-7. pontja szerinti
igényeket vellink szemben kell érvényesitenie. Az
igény érvényesitése az utazasi irodan keresztil is
lehetséges, ha az utazasi szolgéltatdsokat ezen
utazasi irodan keresztil foglalta. Javasoljuk, hogy
az igényt tartds adathordozdn érvényesitse.
12.2 Felhivjuk figyelmét, hogy nem vesziink részt
Onkéntes fogyasztdi vitarendezéshen. Az
elektronikus jogi forgalomban kétott Gsszes utazasi
szerz6dés esetében h i v a t kozunk az eurdpai
online vitarendezési platformra:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
13. Eléviilés egyes utazasi szolgaltatasok esetében
Az egyes utazasi szolgéltatasok foglalédsa esetén a
veltink szemben fennallé esetleges kartéritési
igények a torvényes elévilési id6 szerint, a BGB
(Német Polgari Torvénykonyv) 195. és 199. §-a
szerint eléviilnek. Egyéb esetben a veliink szemben
fennallé igények a torvényes elévilési idé
kezdetétdl szamitott egy év elteltével eléviilnek.
14, Tajékoztatas a tengeri utasok szallitasaért
felelGs fuvarozok baleseti felelgsségérdl
Afuvarozé felel&ssége az utasok tengeri
szallitdsakor halaleset vagy testi sériilés, poggydsz
elvesztése vagy megrongalddasa, értéktargyak
elvesztése vagy megrongalddasa, valamint
mozgaskorlatozott utasok esetébena 392/2009/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet hatdlya ala
tartozik, amely a tengeri utasok szallitasaval
foglalkozd fuvarozék baleseti felelgsségérd!
rendelkezik. Az e rendelet alapjan az utasokra
vonatkoz6 hatalyos rendelkezésekrdl és jogokrol
tovabbi informéciok taldlhatok a kovetkezd
weboldalon:
https://www.kataloge.dertouristik.info/services/
rund-ums-reisen/Zusatzinformation.
html?to80k=kreuzfahrten
15. A légi fuvarozo kilétérdl sz616 tajékoztatasi
kotelezettség Az EU tdjékoztatdsi rendeletének
alapjan
Az utasok éltal a légi fuvaroz6tol megkovetelt
informacidk alapjan kételesek vagyunk a foglalaskor
tajékoztatni Ont a légi fuvarozotl, valamint az dsszes,
a foglalt utazas keretében nyujtandd légi fuvarozasi
szolgaltatasrol. Ha a foglalaskor még nem allapodtak
meg a légitarsasagban, akkor kotelesek vagyunk
megnevezni Onnek azt a légitarsasagot vagy
légitarsasagokat, amelyek valészinileg végrehajtjaka
jaratot. Amint tudomasunkra jut, hogy melyik
|égitdrsasag végzi a jaratot, erré| tdjékoztatjuk Ont.
Ha az eredetileg megnevezett |égitarsasag
megvaltozik, akkor haladéktalanul tajékoztatjuk
Ont a véltozasrdl.
Az EU-ban mikddési tilalommal sujtott
légitarsasagok listaja (kozosségi lista, kordbban
feketelista”) a kovetkezd internetoldalon érhet6
el: https://transport.ec.europa.eu/transport-the-
mes/eu-air-safety-list_de
16. Utlevél-, vizum- és egészségligyi elGirasok
16.1 A szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatjuk
Ont/az utast az altalanos tlevél- és
vizumkovetelményekrél, valamint a célorszag
egészséglgyi elGirasairdl, beleértve a sziikséges
vizumok megszerzésének hozzavetéleges
hataridejét.
16.2 A sziikséges dokumentumok beszerzéséért és
magaval vald szallitdsaért

A sziikséges és érvényes Uti okmanyok, az esetlegesen
sziikséges oltdsok, valamint a vam- és
devizaszabélyok betartasa kizarélag az On
felelGssége. Az e szabalyok be nem tartdsabél eredd
hatranyok, pl. a lemondasi kéltségek megfizetése,
Ont terhelik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha mi
vétkes modon nem, nem megfelelGen vagy
helyteleniil tajékoztattuk Ont.

16.3 Nem villalunk felelGsséget a sziikséges vizumok
id6ben torténd kiadasaért és megszerzéséért az adott
diploméciai képviselet dltal, még akkor sem, ha On
megbizott minket a beszerzéssel, kivéve, ha sajat
kotelezettségeinket vétkes médon megszegtiik.
17. Utazasi biztositas (utazasi | 1asi biztosita
stb.) Felhivjuk figyelmét, hogy a katalégusban
szerepl6 utazasi drak nem tartalmazzak az utazasi
lemondasi biztositast (lemondasi kéltségek
biztositdsa és utazas megszakitdsanak biztositasa). Ha
az utazas megkezdése el6tt lemondja utazésat,
lemondasi koltségek meriinek fel. Az utazas
megszakitdsa esetén tovabbi hazautazasi és egyéb
tobbletkdltségek mertlhetnek fel. Ezért javasoljuk
az ERGO Reiseversicherung AG (Thomas-Dehler-
Strafle 2, 81737 Miinchen) specialis
RundumSorglos-Schutz biztositasanak
megkotését. Ez az utazasi lemondasi biztositas mellett
atfogd utazdsi biztositast is tartalmaz, 24 dras
segélyhivd szolgéltatassal.

18. Adatvédelem

Az On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat az alkalmazandd adatvédelmi
jogszabélyoknak megfelelGen kezeljik. A személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos tovabbi
informécidkat adatvédelmi nyilatkozatunkban talal. Ha
utazasa foglaldsakor megadja e-mail cimét, azt arra
haszndljuk, hogy tajékoztassuk Ont cégiink hasonld
utazasi ajanlatairdl. Ha nem szeretne informaciokat
kapni, barmikor tiltakozhat ez ellen, anélkiil, hogy ez
a alapdijakon kiviili tovabbi koltségekkel jarna. Erre
minden alkalommal, amikor e-mail cimét erre a célra
hasznaljuk, Ujra felhivjuk a figyelmét. Alternativ
megoldasként mar a foglalaskor is tiltakozhat az e-
mailek fogadaséval szemben.

19, Ataldnykartéritések (vo. 4.2-4.4. pont)

4.4)

Az dtalanydijas kartérités dsszege a valasztott utazdsi
szolgaltatastdl és attol figg, hogy mikor érkezett
meg hozzank az On lemondasi nyilatkozata. Ha tobb
utazdsi szolgdltatast allitott Gssze egyedi arakkal (pl.
replilés és korutazas), akkor a kartéritést az alabbi
4talanydijak alapjan kell kiszamitani, majd 6sszeadni.
Kérjuk, vegye figyelembe az egyes utazasi
szolgaltatasok ajanlataban esetlegesen szerepld,
els6bbséget élvezd eltéréseket.

Az egyes utazasi szolgaltatasok atalanydijai a
kovetkez6képpen vannak meghatdrozva:

19.1RepiilGjaratok, amelyek csak szérazfoldi
programmal egyiitt foglalhatok

a)ha az alabbiakban mésként nem szerepel: az
utazds megkezdése el6tt 42 nappal 20%;

az utazas megkezdése el6tt 41 nappal

35%; az utazds megkezdése el6tt 29

nappal 45%; az utazas megkezdése el6tt

21 nappal 55%; az utazas megkezdése

el6tt 14 nappal 75%;

az utazas megkezdése el6tti 6. naptdl 85% az utazas
arabol.

b) British Airways és Iberia jératok eurdpai, észak- és
dél-amerikai, valamint O, Q, T, l osztélyon, Icelandair,
Luxair, Skandina-vian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal
Jordanian, Sin-gapore Airlines jaratok K, V, D
osztélyon, Turkish Airlines jaratok U , W osztalyon és
American Airlines jaratok O, Q, T, | osztélyon a
végleges foglalas utan 95%.

c) Repiil6jératok (a kdvetkezé jeléléssel ellatva
,Lemondasi dijak a foglalds utan 95%”) a Lufthansa,
Air Canada, Swiss, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
United Airlines és Eurowings/Discover Airlines
légitarsasagokkal Ausztridbdl és Svajcbdl, valamint a TAP
|égitarsasag jaratain Svajcbol Portugéliaba, a foglalas
utan 95%.

d) Kilénleges repiilési dijak (a ,kiilonleges repiilési
dij” felirattal jellve), pl. az Air China, Air Europa,
American Airlines, Air France, British Airways, Delta,
Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways,
Thai Airways, Singapore Airlines,

SATA, TAP, Oman Air

jaratok, a foglalas utan

95%.

19.2 A napi arakkal rendelkez6 jaratok, amelyek
csak szarazféldi programmal egyiitt foglalhato k .

a) Repiildjaratok (a

,hapi aktualis replil6jegyar”) az Eurowings/Disco-ver
Airlines, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska
Airlines, Air Montenegro, British Airways,
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