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Utazasi feltételek

julius

A DERTOUR Deutschland GmbH utazasi feltételei az ITS Reisen Indi szervezd ITSX és ITSD, valamint a LIVE utazasi tipus esetében
Az alébbi rendelkezések, amennyiben hatélyosak, az On és koztiink 1étrejové utazdsi csomagszerz6dés (a tovabbiakban ,utazasi szerz6dés”) részét képezik. Kiegészitik és kiterjesztik a BGB (Polgari Torvénykényv) 651a-y §-ai,
valamint az EGBGB (a BGB bevezetd torvénye) 250. és 252. cikkei torvényi elGirdsait.
Ha csak egyedi utazasi szolgdltatast (pl. szallodai szallas, nyarald) foglal, amely nem része egy utazasi csomagnak, vagy nem lesz része, akkor a kévetkezd utazasi feltételek alkalmazandok, kivéve a 4.2, 5.2, 7, 9, 11 és 16.1 pontokat.
Azok a kilonleges esetek, amelyek kizérdlag ilyen egyedi utazési szolgéltatasokat érintenek, az aldbbiakban kifejezetten szabalyozasra keriilnek, illetve jeldlésre keriilnek. A fenti szabalyok nem vonatkoznak az egyedi légi szdllitasi

szolgaltatasokra.

Az adott utazasi ajanlatban szerepld eltérések, valamint az egyedi megallapodasok elsébbséget élveznek a jelen utazési feltételekkel szemben.

1. Utazasi szerz6dés megkotése / kételezettségek

az utazoétarsak szamara

11. Minden foglalasi mddra (pl. utazasi irodaban,
kézvetlenil a szervezénél, telefonon, online stb.) az
alabbiak vonatkoznak:

a) Az ajanlat alapjat az utazasi prospektusunk és az
adott utazdsra vonatkozd kiegészitG informacidink
képezik, amennyiben azok a foglalaskor
rendelkezésre dlinak. Az utazasi irodak és a
szolgéltatok (pl. széllodak, kozlekedési vallalatok)
nem jogosultak olyan megéllapodasokat kotni,
informaciokat adni vagy igéreteket tenni, amelyek
mddositjak az utazasi szerz&dés megallapodott
tartalmat, tullépik a szerz6désben vallalt
szolgaltatasokat, vagy ellentmondanak az utazasi
ajanlatnak.

Az altalunk nem kiadott helyszini és szallodai
prospektusok nem koételezGek szolgaltatasaink
tekintetében, amennyiben azok nem kertltek
beépitésre az Onnel kotott utazasi szerz6désbe.
b) On felel6s az On &ltal lefoglalt utasok dsszes
szerzGdéses kotelezettségéért, mintha azok a sajatjai
lennének, amennyiben ezt a kotelezettséget kifejezett
és kiilon nyilatkozatban vallalta.

¢) Ha utazasi visszaigazolasunk tartalma eltér a
foglalas tartalmatol, akkor az Uj ajénlatot tiz napig
kotelesek vagyunk elfogadni. A szerzGdés ezen Uj
ajanlat alapjan jon létre, amennyiben az 0j ajanlatra
vonatkozdan felhivtuk a figyelmet a valtozasra, és
teljesitettik elszerzédéses tajékoztatasi
kotelezettségeinket, és On a kotelezd érvényi
id&szakon belul kifejezett nyilatkozattal vagy el6leg
befizetésével elfogadja azt.

d) Az utazasi szolgéltatasok lényeges jellemzéirdl,
az utazds arardl és az 6sszes tovabbi koltségrél, a
fizetési feltételekrdl, a minimalis résztvevéi létszamrol
és a lemondasi dijakrol (az EGBGB 250. cikke 3. § 1.,
3-5. és 7. pontja szerint) dltalunk megadott
eldszerzédéses informaciok csak akkor nem
képezik az utazasi szerzGdés részét, ha ezt a felek
kifejezetten igy allapodtak meg.

1.2. A szdbeli, telefonos, irasbeli, e-mailben,
SMS-ben vagy faxon torténd foglalasra az
alabbiak vonatkoznak:

a) A foglalassal (utazasi jelentkezéssel) On kételezd
érvényli ajanlatot tesz nekiink az utazasi szerz6dés
megkotésére.

b) A szerz8dés a mi utazési visszaigazolasunk
kézhezvételével jon létre. A szerzédés
megkotésekor vagy azt kovetden haladéktalanul
elkiildjiik Onnek a térvényi elsirasoknak megfeleld
utazdsi visszaigazolast egy tartds adathordozon
(amely lehetévé teszi Onnek, hogy a nyilatkozatot
valtozatlan formaban térolja vagy mentse, hogy az
megfeleld id6n belll hozzéférhetd legyen, pl.
papiron vagy e-mailben), hacsak On nem jogosult
papir alapu utazasi visszaigazolasra az EGBGB 250. §
6. bekezdés 1. mondatanak 2. pontjaszerint, mert a
szerz6dés megkotésére mindkét fél fizikai
jelenlétében vagy tizleti helyiségen kivil kertilt sor.
13. Elektronikus kereskedelmi forgalomban (pl.
internet, alkalmazas, telemédia) torténd foglaldsok
esetén a szerz6dés megkotésére az alabbiak
vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalés folyamatat a megfelels
alkalmazas magyarazza el.

b) Az adatok javitasahoz, térléséhez vagy a teljes
foglalasi rlap visszaallitasahoz rendelkezésre all egy
megfeleld javitdsi lehetdség, amelynek haszndlatat a
rendszer elmagyarazza.

¢) Az elektronikus foglalés végrehajtésahoz
felajanlott szerz6déses nyelvek meg vannak
jelolve.
d) Amennyiben a szerz6dés szovegét taroljuk, errél és
a szerz8dés szovegének késGbbi lekérésének
lehet6ségérd| tajékoztatjuk Ont.
) A gomb (a kapcsold) megnyomésaval
fizetési kotelezettséget vallalva” vagy hasonld
megfogalmazassal On kotelezd érvény(i utazasi
szerzédést kot vellink.
f) Az utazasi jelentkezés beérkezését azonnal
elektronikus tton visszaigazoljuk (beérkezési
visszaigazolds).
g) Az utazési jelentkezés gomb megnyomaséval
torténd elkiildése nem jogositja Ont a szerz6dés
megkotésére.
h) A szerzédés akkor jon létre, amint megkapta
utazdsi visszaigazolasunkat egy tartés adathordozon.
Ha az utazasi visszaigazolas a gomb
megnyomasat kévet&en azonnal megérkezik
fizetési kotelezettséget jelentd foglalds” a

gfeleld utazasi vit olas kozvetlen
megjelenitésével a képernydn, az utazasi szerz6dés
az utazasi visszaigazolas megjelenitésével jon létre.
Ebben az esetben nincs sziikség a fenti f) pont szerinti,
a foglalas beérkezésérdl szol6 kozbenss értesitésre,
amennyiben Onnek lehetéséget kindlnak a
visszaigazolas tartds adathordozon torténd
mentésére és kinyomtatasara. Az utazasi szerz6dés
kotelezb érvényessége azonban nem fligg attol,
hogy On ténylegesen él-e ezekkel a mentési vagy
kinyomtatasi lehet&ségekkel.
1.4 Felhivjuk figyelmét, hogy a BGB (Német Polgari
Torvénykonyv) 312. §-a és az azt kovetd §-ok torvényi
elirasai szerint a tavolsagi kereskedelemben
(ktilénosen levelek, telefonhivasok, faxok, e-mailek,
SMS-ek, valamint telemédiak és online
szolgaltatasok) nem all fenn visszavonasi jog, hanem
csak a torvényes elallasi és felmondasi jogok,
kilonosen a § 651h BGB szerinti elallasi jog.
Visszavondsi jog azonban fennall, ha az utazasi
szolgdltatasokra vonatkozd szerz6dés a BGB 651a
§-a szerint Uizlethelyiségen kivl jott létre, kivéve, ha
a szerz6dés megkotését megeldzGen a fogyasztd
elGzetes megrendelésére kertltek sor a szébeli
targyalasok; ez utdbbi esetben visszavonasi jog
nem all fenn.
2. Fizetés / Utazasi dokumentumok
2.1 Az utazas megkezdése el6tt az utazasi arra
vonatkoz6 fizetéseket csak akkor kérhetjik vagy
fogadhatjuk el, ha hatélyos tgyfélpénz-biztositasi
szerz6dés létezik, és Onnek a biztositasi igazolast az
Ugyfélpénz-biztositd nevével és elérhetbségeivel
egyértelmdi, érthetd és kiemelt modon atadtak. A
szerz6dés megkotése utdn a biztositdsi igazolas
dtadasaval az utazasi ar 20 %-dnak megfelel6 eldleg
fizetendd. A fennmaradd sszeg 28 nappal az
utazds megkezdése el6tt esedékes, feltéve, hogy a
biztositasi igazolas ataddasra kerdilt, és a 7. pontban
emlitett okbdl visszalépési jogunk mar nem
gyakorolhatd. Az egyes utazasi szolgéltatasokra
vonatkozd szerz6dések esetében nem szikséges az
(igyfélpénz biztositasa és a biztositasi igazolas
kiadasa. Az utazasi ajanlatokbdl bizonyos utazasi
szolgdltatasok (pl. egyes specialis replilGjegyarak)
esetében kordbbi esedékességek adddhatnak.
2.2 Hitelkartyaval vagy SEPA-beszedési eljarassal
torténd fizetés esetén a terhelés automatikusan a
megfelel6 idépontban torténik a szamlajan.

szamldjat automatikusan a megfeleld idépontokban
terheljik meg.
2.3 Ha nem fizeti be az eléleget és/vagy a
fennmarado 6sszeget a megéllapodott fizetési
hatérid6knek megfelelGen, annak ellenére, hogy mi
készek és képesek vagyunk a szerz6déses
szolgaltatasok megfeleld teljesitésére, teljesitettiik
torvényes tajékoztatasi kotelezettségeinket, és
Onnek nincs térvényes vagy szerz6déses
visszatartasi joga, jogosultak vagyunk a fizetési
hataridé lejartat kovetGen felszolitas utan az utazasi
szerz&désté| elalini, és Onre a4.2. pont 2. és4.6.
bekezdése szerinti lemondasi koltségeket
terhelni.
2.4 Az utazasi dokumentumok, amennyiben az
el6leg és a fennmarado 6sszeg a megallapodott
fizetési hataridéknek megfelelGen befizetésre kerdilt,
alapvet&en korllbellil 21 nappal az utazas
megkezdése el6tt, rovid tav foglalasok esetén
sziikség esetén 24 oran belll keriilnek elkészitésre. Az
utazasi dokumentumokat &ltaldban e-mailben
vagy nyomtatott formaban kiildjiik el az utazasi
iroddnak, amelyen keresztil az utazasi
szolgéltatasokat lefoglalta, vagy megfelelé
megéllapodas esetén kozvetleniil Onnek. Rovid tava
replilGjegy-foglalasok esetén egyes esetekben meg
lehet allapodni az utazési dokumentumok letétbe
helyezésérdl a foglalt indulasi reptilGtéren. Ezeket a
repllGtéren fizetés utan adjék at. Az ebbél eredd
tobbletkoltségért 15 eurd kezelési dijat szamitunk
fel tranzakcionként.
3. Szolgaltatasok modosita
elétt
3.1 Az utazasi szolgaltatdsok Iényeges
tulajdonségainak az utazasi szerz6désben
megallapodott tartalmatdl vald eltérései, amelyek a
szerz6dés megkotése utan vélnak sziikségessé, és
amelyeket nem mi okoztunk johiszemdien, az utazas
megkezdése el6tt megengedettek, amennyiben az
eltérések jelentéktelenek és nem befolyasoljak az
utazas Osszképét.
3.2. Kotelesek vagyunk Ont a szolgaltatasok
véltozésairdl a véltozas okanak tudomdsara jutasat
kovetben haladéktalanul, tartés adathordozon (pl.
e-mailben, SMS-ben vagy hangiizenetben)
egyértelm(ien, érthetden és kiemelten tdjékoztatni.
3.3 Amennyiben egy utazasi szolgaltatas lényeges
tulajdonsdga jelent&sen megvaltozik, vagy eltér az On
kiilonleges igényeitdl, amelyek az utazasi szerz6dés
részét képezik, On jogosult a véltozasrol sz616
értesitéssel egyidejileg dltalunk meghatarozott
ésszer(i hataridén belil
+vagy elfogadni a valtozast
+vagy dijmentesen visszalépni az utazasi
szerz6déstd|
+vagy egy helyettesitd utazason vald részvételt
kérni, ha ilyen utazast ajanlottunk.
On dénthet Ugy, hogy reagal-e a kdzleményiinkre
vagy sem. Ha reagalni szeretne a kdzleményiinkre,
akkor vagy elfogadhatja a szerz6désmddositast, vagy
igényelheti a felajanlott pétutazast, vagy
dijmentesen eldllhat a szerz6déstél. Ha nem reagal,
vagy nem reagal idében, a kdzélt médosités
elfogadottnak mindsiil. Erre a3.2. pontban
talalhatd nyilatkozatban felhivjuk a figyelmét.
3.4. Az esetleges szavatossagi igények érintetlenek
maradnak, amennyiben a médositott szolgéltatasok
hibdsak. Ha a modositott utazds vagy az azonos
mindségli pétutazas megvaldsitasa alacsonyabb
koltségekkel jart, akkor a kilonbséget a BGB
(Német Polgari Toérvénykdnyv) 651m § (2)
bekezdése szerint vissza kell tériteni Onnek.

az utazas

2025.

Allapot:

4. Az iigyfél utazés megkezdése el6tti lemondasa /
lemondasi koltségek

4.1 Az utazds megkezdése el6tt barmikor eldllhat az
utazdsi szerz6dést6l. Az elallast nekiink kell
bejelenteni. Ha az utazast utazasi irodan keresztil
foglalta, az elallast az utazasi irodanak is bejelentheti.
Javasoljuk, hogy az eldllst tartés adathordozén
jelentsék be.

4.2 Ha az utazas megkezdése el6tt lemondja az
utazdsi csomagot, vagy nem veszi igénybe az
utazdsi csomagot, akkor elveszitjiik az utazasi arra
vald jogosultsagunkat. Ehelyett méltanyos
kértéritést kovetelhetlink, amennyiben a lemondas
nem a mi felel@sségtink, vagy amennyiben a
céldlloméson vagy annak kézvetlen kozelében nem
kovetkeznek be rendkivili kérilmények, amelyek
jelentGsen befolydsoljak az utazas lebonyolitdsat
vagy az utasok célallomasra torténd széllitasat. A
korulmények akkor elkeriilhetetlenek és
rendkiviliek, ha azok nem éllnak a mi ellenérzésiink
alatt, és azok kovetkezményei akkor sem keriilheték
el, ha minden ésszerti dvintézkedést megtettek.
4.3 Ha az utazas megkezdése el6tt lemond az egyes
utazasi szolgaltatasokrdl, vagy nem veszi igénybe
az egyes utazasi szolgaltatdsokat, akkor elveszitjik
az utazasi drra valo jogosultsagunkat. Ehelyett
megfeleld kartéritést kovetelhetiink, amennyiben a
lemondés nem a mi felelGsséglink.

4.4 Akartérités osszegét a lemondas bejelentése és
az utazas kezdete kozotti idGtartam, valamint a
varhatd megtakaritasok és a varhaté bevételek
figyelembevételével, a szolgéltatdsok mas célra
torténd felhasznalasaval, dtaldnydsszegben
hatéroztuk meg. Kérésére kotelesek vagyunk a
kértérités osszegét indokolni. A kartéritési
atalanydsszegeket a jelen utazasi feltételek 19.
pontjaban taldlja.

4.5 Minden esetben jogosult bizonyitani, hogy a
nekiink jaré méltanyos kartérités lényegesen
alacsonyabb, mint a kért atalanykartérités.

4.6 Fenntartjuk a jogot, hogy a fenti
atalanykartérités helyett egyénileg kiszamitott
kartéritést koveteljiink. Ez magasabb vagy
alacsonyabb lehet, mint az atalanykartérités. Ebben
az esetben kotelesek vagyunk a kért kartéritést a
megtakaritott koltségek figyelembevételével,
valamint az utazasi szolgéltatdsok mas mddon
torténd felhasznalasaval megszerzett bevételek
levondsaval konkrétan meghatdrozni és kérésére
indokolni.

4.7 Ha visszalépés kovetkeztében kotelesek
vagyunk visszatériteni az utazds arat, azt
haladéktalanul, de minden esetben a visszalépési
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon
bell teljesitjuk.

5. Atjelentkezés / helyettes résztvevd

5.1 A szerz8dés megkétése utan On nem jogosult
véltoztatasokra, kiilondsen az utazas idépontjat,
célallomasat, induldsi helyét, szélldsat vagy a
kézlekedési médot illetSen (atfoglalas). Ha azonban
kérésére mégis atfoglalast kell végrehajtanunk —
amennyiben ez lehetséges —, akkor dltalaban
ugyanazok a koltségek meriinek fel szamunkra, mint
az On részéré| torténd lemondds esetén. Ezért
ugyanolyan 6sszeg( koltségeket kell
felszdmitanunk, mint amilyenek a lemondaskor a
foglalas atirdsanak idépontjdban meriltek volna fel.
Amennyiben nem olyan foglalas atirdsarél van szo,
amely csak csekély adminisztracios koltségekkel jar,
akkor emellett a kovetkezGket szamoljuk fel




egy koltségfiiggd kezelési dij, amelynek 6sszegérdl a
konkrét atutalds el6tt tajékoztatjuk Ont. Onnek
jogaban all bizonyitani, hogy a nekiink jard kartérités
lényegesen alacsonyabb, mint a kévetelt kezelési dij.
A fenti szabélyok nem alkalmazanddk, ha az
atutalas azért sziikséges, mert az EGBGB 250. § (3)
bekezdése szerint nem, nem megfelelGen vagy
helyteleniil tajékoztattuk Ont a szerz6dés megkotése
el6tt; ebben az esetben az atutalas dijmentesen
lehetséges.

5.2 ABGB (Német Polgari Torvénykonyv) 651e §-a
szerinti torvényes jogat, miszerint tartos
adathordozdn keresztiil kérheti téliink, hogy On
helyett egy harmadik fél lépjen az utazasi
szerz6désbdl szarmazd jogokba és kotelezettségekbe,
a fenti feltételek nem érintik. Egy ilyen nyilatkozat
minden esetben id6ben benyujtottnak mindsiil, ha
az utazas kezdete el6tt 7 nappal megérkezik
hozzank.

6. Nem igénybe vett szolgéltatas Ha On olyan
egyedi utazasi szolgaltatdsokat nem vesz igénybe,
amelyek szerz6dés szerinti teljesitésére készek és
képesek voltunk, és ez Onnek tulajdonithaté
okokbdl torténik, akkor On nem jogosult az utazas
aranak aranyos visszatéritésére. Ez nem vonatkozik
arra az esetre, ha az ilyen okok a térvényi
rendelkezések szerint ingyenes visszalépésre vagy az
utazasi szerz6dés felmondasara jogositottak volna
Ont. Igyeksziink elérni, hogy a szolgaltatok
visszatéritsék a megtakaritott koltségeket. Eza
kotelezettség nem vonatkozik a teljesen
elhanyagolhat¢ koltségekre.

1. Lemondas a minimalis résztvevéi létszam el
nem érése miatt

7.1. Ha a meghirdetett vagy hatésag dltal
meghatérozott minimalis résztvevéi létszam nem
érhetd el, az utazas megkezdése el6tt 28 nappal
visszaléphetlink az utazasi szerz6déstél, ha a
minimélis résztvevdi létszamra az utazasi
hirdetményben felhivtak a figyelmet, és ezt a
létszamot, valamint a szerz6désben megallapodott
utazas megkezdése el6tt a visszalépési nyilatkozat
beérkezésének hataridejét megjelolték.minden
esetben kotelesek vagyunk Ont haladéktalanul
értesiteni az utazas elmaradasanak feltételeinek
bekovetkeztérdl, és a lemondasi nyilatkozatot a
lehet6 leghamarabb megkiildeni Onnek. Ha mar
korabban lathatova valik, hogy a minimalis
résztvevGi létszam nem érhetd el, errdl értesitjiik
Ont.

7.2. Ha az utazas emiatt nem valdsul meg,
haladéktalanul, de minden esetben a lemondasi
nyilatkozat kézhezvételétl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjuk az utazas arat.

8. Viselkedéssel kapcsolatos okokbél torténd
felmondas Az utazasi szerz6déstdl elallhatunk, vagy
az utazas megkezdése utan a szerzGdést
felmondhatjuk felmondasi id6 betartasa nélkil, ha
On a figyelmeztetésiink ellenére tartésan zavarja az
utazas lebonyolitasat, vagy olyan szerzédésszegd
magatartast tandsit, amely azonnali
szerz6désbontast indokol. Ez nem vonatkozik arra
az esetre, ha a szerz6désszegé magatartas oka a
sajat tajékoztatdsi kotelezettséglink megsértése. Ha
felmondjuk a szerzédést, megtartjuk az utazasi érra
vald jogosultsagot; azonban le kell vonnunk a
megtakaritott koltségek értékét, valamint azokat az
elényoket, amelyeket a fel nem hasznalt
szolgaltatdsok mas célra torténd felhasznaldsabdl
nyeriink, beleértve a szolgéltatok ltal esetlegesen
visszatéritett 6sszegeket is.

9. Az utazasi szerz6dés felmondasa
elkeriilhetetlen, rendkiviili kériilmények miatt
Ezzel kapcsolatban hivatkozunk a BGB torvényi
rendelkezésére, amely a kdvetkezGképpen sz6l:

,§ 651h Utazastdl valo eldllas az utazds megkezdése
elétt

(1) Az utazas megkezdése el6tt az utazé barmikor
elllhat a szerz6déstdl. Ha az utazé eldll a
szerz6déstdl, az utazasszervezl elvesziti a
megallapodott utazasi arra vald jogosultsagat. Az
utazasszervezd azonban megfelel§ kartéritést
kovetelhet.

(3) Az 1. bekezdés 3. mondatétdl eltéréen az
utazasszervezd nem kovetelhet kartéritést, ha a
rendeltetési helyen vagy annak kozvetlen kozelében
elkerilhetetlen, rendkiviili krilmények meriinek
fel, amelyek jelentdsen akadalyozzék az utazas
lebonyolitasat vagy az utasok rendeltetési helyre
torténd szallitasat. A korilmények akkor tekinthet6k
elkeriilhetetlennek és rendkivilinek e cim értelmében,
ha azok nem allnak az arra hivatkoz fél ellendrzése
alatt, és azok kovetkezményei akkor sem kertilhetdk el,
ha minden ésszer( dvintézkedést megtettek volna.

megeldz6 intézkedéseket is megtették volna.

(4) Az utazésszervez§ az utazas megkezdése el6tt a

kovetkezd esetekben visszaléphet a szerzédéstdl:

L[]

2. az utazasszervez6 elkerilhetetlen, rendkivili

korilmények miatt nem tudja teljesiteni a

szerz6dést; ebben az esetben a szerzGdés

felmondasat haladéktalanul, a felmondas okdnak
tudomésara jutasat kovetden kell bejelenteni.

Ha az utazasszervezd eldll a szerz6déstdl, elvesziti a

megallapodott utazasi arra valo jogosultsagat.

(5) Ha az utazésszervez6 visszalépés

kovetkeztében koteles visszatériteni az utazas arat,

akkor ezt haladéktalanul, de minden esetben a

visszalépéstdl szamitott 14 napon beliil meg kell

tennie.

10. Az utazé egyiittmiikodési kotelezettségei

10.1 Utazasi dokumentumok

Kérjiik, id6ben értesitsen minket vagy az utazasi

irodat, amelyen keresztiil az utazasi

szolgaltatasokat lefoglalta, ha a sziikséges utazasi
dokumentumokat nem kapta meg a megadott
hataridén beliil.

10.2 Hibabejelentés / Helyreallitasi

kérelem Ha az utazas nem mentes az utazasi

hibaktol

teljesitett, akkor jogorvoslatot kérhet. Ehhez —

els6bbségi teljesitési kotelezettséguink sérelme

nélkiil — az On kézrem(ikodése szikséges. Ezért On
kételes minden ésszeriit megtenni annak érdekében,
hogy hozzajaruljon a zavar elharitaséhoz, és az
esetlegesen keletkez6 kart a lehet6 legkisebb
mértékben tartsa, vagy teljesen elkerilje.

Amennyiben a hibabejelentés elmulasztasa miatt

nem tudtunk orvosolni a hibat, akkor Onnek sem a §

651m BGB szerinti arcsokkentési igénye, sem a §

On kételes haladéktalanul értesiteni helyi

képviselénket a hibardl. Ha nincs helyi képviseld, és

szerzGdéses kotelezettség sem all fenn, az
esetleges utazasi hianyossagokat az aldbbi
elérhetéségeken vagy a megadott kapcsolattarto
helyen kell jelezni; helyi képvisel6nk vagy helyi
kapcsolattartd helyiink elérhetdségérdl az utazasi
visszaigazolas és/vagy az utazasi dokumentumok
tajékoztatnak.

Kérjiik, minden esetben adja meg az utazasi

dokumentumokban szerepl§ tigyfélszamot/utazasi

szamot, az utazas célallomasat és az utazas
datumat.

A hianyossagokat azonban jelezheti az utazasi

irodanak is, amelyen keresztil az utazasi

szolgaltatasokat lefoglalta.

Helyi képviselénk feladata, hogy lehetéség szerint

orvosolja a problémat. & azonban nem jogosult

koveteléseket elismerni.

10.3 Hatéridé megadasa a felmondas el6tt

Ha a § 651i (2) BGB-ben meghatarozott tipusu,

jelent@s utazési hidnyossag miatt a § 6511 BGB szerint

fel kivdnja mondani az utazasi szerz6dést, akkor
el6zetesen megfelel hataridét kell szabnia nekiink

a hidnyossag orvoslaséra. Ez csak akkor nem érvényes,

ha mi megtagadjuk a hidnyossag orvoslasat, vagy ha

azonnali orvoslas sziikséges.

10.4 Poggyaszsériilés és poggyasz késés repllutak

esetén; kilonleges szabdlyok és hataridék a

jogorvoslat iranti kérelemre vonatkozéan

(a) Felhivjuk figyelmét, hogy a poggyész elvesztése,

- Alégi kozlekedésre vonatkozo jogszabalyok

értelmében a repiil6utakkal kapcsolatos karokat és

késéseket haladéktalanul helyben kell bejelenteni a

felels légitarsasagnak a karbejelentd drlapon

(,P.LR.”). Alégitarsasagok és utazasszervez6k

nemzetkozi megéllapodasok alapjan megtagadhatjak

a kartéritést, ha a karbejelentd tirlapot nem téltétték

ki. A kdrbejelentd Girlapot poggydszsériilés esetén 7

napon beliil, késés esetén 21 napon beliil kell

benyujtani a poggyasz atvételét kdvetSen.

(b) Ezenkiviil a poggyasz elvesztését,

megrongalddasat vagy téves szallitasat

haladéktalanul be kell jelenteni nekink, helyi
képviselénknek, kapcsolattartonknak vagy az utazasi
iroddnak.

10.5 Szallitasi korlatozasok

Kérjiik megértésiiket, hogy biztonsagi okokbdl

terhes utasok ltalaban csak a terhesség 23. hetéig

vehetnek részt hajoutainkon. Reptil6utak esetében
ez a szabaly a terhesség 35. hetéig érvényes.

Kérjiik, minél hamarabb vegye fel veliink a

kapcsolatot, hogy tisztdzzuk az utazasara vonatkozd

szabalyokat.

11, Feleldsség korlatozasa

11.1 Szerz6déses felelGsségiink olyan karokért,

amelyek nem testi sériilések és nem vétkes

magatartashol szdrmaznak, az utazas aranak
héromszorosara korlatozodik.

11.2 A nem testi sérilésekért vagy a szexualis
onrendelkezésért valo felelsségiink, amelyek nem
szandékosan okoztak kart, az utazas aranak
haromszorosara korla

nem testi sériilések vagy szexudlis onrendelkezéshez
fliz6d6 karok, és nem vétkes modon okoztak, az
utazasi ar haromszorosara korlatozédik.

11.3 A11.1 és 11.2 pontokban meghatérozottakon
tulmutatd, nemzetkozi egyezmények vagy az azok
alapjan elfogadott jogszabélyok szerinti igények
nem érintettek a korlatozasok dltal.

114 Nem vallalunk felelgsséget olyan
szolgdltatashianyokért, személyi sériilésekért és
anyagi kdrokeért, amelyek olyan utazasi
szolgdltatasokkal kapcsolatosak, amelyeket kizérélag
kiilsé szolgaltatoként kdzvetitiink (pl. kdzvetitett
kiranduldsok, sportesemények, szinhazldtogatdsok,
kidllitasok), ha ezeket a szolgéltatasokat az utazési
ajanlatban és az utazési visszaigazolasban kifejezetten
és a kozvetitett szerz6d6 fél személyazonossaganak
és cimének megadasaval olyan egyértelm(en kiilsé
szolgdltatasként jelolték meg, hogy azok On szaméra
felismerhetéen nem képezik részét utazasi
szolgdltatasainknak, és kiilon vélasztottak ki Gket. A
BGB (német polgari torvénykonyv) 651b, 651c, 651w
és 651y §-ai ezaltal nem érintettek. FelelGsséget
véllalunk azonban, ha és amennyiben karosodasat a
tajékoztatasi, felvilagositasi vagy szervezési
kotelezettségeink megsértése okozta.

12. Igényérvényesités: cimzett, informacié a
fogyasztdi jogvitak rendezésérd|

12.1 A § 651i (3) bekezdés 2-7. pontja szerinti
igényeket veliink szemben kell érvényesitenie. Az
igény érvényesitése az utazasi irodan keresztil is
lehetséges, ha az utazasi szolgéltatdsokat ezen
utazasi irodan keresztul foglalta. Javasoljuk, hogy
az igényt tartds adathordozdn érvényesitse.

12.2 Felhivjuk figyelmét, hogy nem vesziink részt
Onkéntes fogyasztdi vitarendezéshen. Minden
elektronikus Gton kotott utazési szerz6dés esetében
elévigyazatossaghol felhivjuk a figyelmet az eurépai
online vitarendezési platformra
(http://ec.europa.eu/con-sumers/odr), amely
2025. julius 20-an megsz(inik. Panaszok mar most
sem nyujthatok be ott.

13. Eléviilés egyes utazasi szolgaltatasok esetében
Az egyes utazasi szolgaltatasok foglaldsa esetén a

torvényes elévilési id6 szerint, a BGB (Német
Polgéri Torvénykonyv) 195. és 199. §-a szerint
eléviilnek. Egyéb esetben a veliink szembeni igények
a torvényes elévilési id6 kezdetétd| szamitott egy
év elteltével eléviilnek.
14, Téjékoztatas a tengeri utasok szallitasaért
felelGs fuvarozok baleseti felelgsségérdl
Afuvarozd felel6ssége az utasok tengeri
széllitdsakor haldleset vagy testi sériilés, poggyasz
elvesztése vagy megrongalddasa, értéktargyak
elvesztése vagy megrongalddasa, valamint
mozgaskorlatozott utasok esetébena 392/2009/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet hatdlya ala
tartozik, amely a tengeri utasok szallitasaval
foglalkozo fuvarozdk baleseti felelGsségérdl
rendelkezik. Az e rendelet alapjan az utasokra
vonatkoz6 hatalyos rendelkezésekrdl és jogokrol
tovabbi informdciot a kévetkezé weboldalon taldl:
https://www.kataloge.dertouristik.info/services/
rund-ums-reisen/Zusatzinformation.
html?to80k=kreuzfahrten
15. A légi fuvarozo kilétérél sz6l6 tajékoztatasi
kotelezettség Az EU tajékoztatdsi rendeletének
alapjan
Az utasok altal a légi fuvarozétdl megkovetelt
informaciok alapjan koételesek vagyunk a foglalaskor
tajékoztatni Ont a légi fuvarozotdl, valamint az ésszes,
a foglalt utazas keretében nyUjtandd légi fuvarozasi
olgaltatasrol. Ha a foglalaskor még nem allapodtak
meg a légitarsasagban, akkor kételesek vagyunk
megnevezni Onnek azt a légitarsasagot vagy
légitarsasagokat, amelyek valoszin(ileg végrehajtjak a
jaratot. Amint tudomasunkra jut, hogy melyik
légitdrsasag végzi a jaratot, errd| tajékoztatjuk Ont.
Ha az eredetileg megnevezett légitarsasag
megvaltozik, akkor haladéktalanul tajékoztatjuk
Ont a véltozésrol.
Az EU-ban miikodési tilalommal sujtott
légitarsasagok listaja (kozosségi lista, kordbban
feketelista”) a kovetkezd internetoldalon érhet6
el: https://transport.ec.europa.eu/transport-the-
mes/eu-air-safety-list_de
16. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi eldirasok
16.1 A szerz6dés megkaotése el6tt téjékoztatjuk
Ont/az utast az altalanos Utlevél- és
vizumkovetelményekrdl, valamint a célorszag
egészséglgyi eldirdsairdl, beleértve a sziikséges
vizumok megszerzésének hozzavetéleges
hataridejét.
16.2 A szitkséges dokumentumok beszerzéséért és
magdval vald szallitdsaért

A sziikséges és érvényes Uti okmanyok, az esetlegesen
szlikséges oltasok, valamint a vam- és
devizaszabélyok betartasa kizarélag az On
felelGssége. Az e szabalyok be nem tartasabdl eredd
hatranyok, pl. a lemondasi koltségek megfizetése,
Ont terhelik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha mi
vétkes modon nem, nem megfelelGen vagy
helyteleniil tajékoztattuk Ont.

16.3 Nem vallalunk felel6sséget a sziikséges vizumok
id6ben torténd kiadasaért és megszerzéséért az adott
diploméciai képviselet 4ltal, még akkor sem, ha On
megbizott minket a beszerzéssel, kivéve, ha sajat
kotelezettségeinket vétkes mddon megszegtiik.
17. Utazasi biztositas (utazasi | Jasi biztosita
sth.) Felhivjuk figyelmét, hogy a katalégusban
szerepld utazasi drak nem tartalmazzak az utazasi
lemondasi biztositast (lemondasi koltségek
biztositésa és utazds megszakitasanak biztositdsa). Ha
az utazas megkezdése el6tt lemondja utazasat,
lemondasi koltségek mertinek fel. Az utazas
megszakitdsa esetén tovabbi hazautazasi és egyéb
tobbletkéltségek meriilhetnek fel. Ezért javasoljuk
az ERGO Reiseversicherung AG (Thomas-Dehler-
Strafle 2, 81737 Miinchen) specialis
RundumSorglos-Schutz biztositdsanak
megkotését. Ez az utazasi lemondasi biztositas mellett
4tfogd utazasi biztositast is tartalmaz, 24 oras
segélyhivd szolgaltatassal.

18. Adatvédelem

Az On altal rendelkezéstinkre bocsatott személyes
adatokat az alkalmazando adatvédelmi
jogszabélyoknak megfelelGen kezeljik. A személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos tovabbi
informdciokat adatvédelmi nyilatkozatunkban talal. Ha
utazasa foglaldsakor megadja e-mail cimét, azt arra
hasznéljuk, hogy tajékoztassuk Ont cégiink hasonld
utazasi ajanlatairdl. Ha nem szeretne informacidkat
kapni, barmikor tiltakozhat ez ellen, anélkiil, hogy ez
a alapdijakon kiviili tovabbi koltségekkel jarna. Erre
minden alkalommal, amikor e-mail cimét erre a célra
hasznaljuk, tjra felhivjuk a figyelmét. Alternativ
megoldasként mar a foglalaskor is tiltakozhat az e-
mailek fogadasdaval szemben.

19, Ataldnykartéritések (vo. 4.2-4.4. pont)

4.4)

Az dtalanydijas kartérités dsszege a valasztott utazasi
szolgaltatastdl és attol fugg, hogy mikor érkezett
meg hozzank az On lemondasi nyilatkozata. Ha tobb
utazasi szolgaltatast allitott Gssze egyedi arakkal (pl.
replilés és korutazas), akkor a kartéritést az alabbi
atalanydijak alapjan kell kiszamitani, majd 6sszeadni.
Kérjik, vegye figyelembe az egyes utazasi
szolgaltatasok ajanlataban esetlegesen szerepl6,
els6bbséget élvezd eltéréseket.

Az egyes utazasi szolgaltatasok atalanydijai a
kovetkez6képpen vannak meghatdrozva:

19.1RepiilGjegy- és szallasfoglalasok esetén: az
utazas kezdete el6tt 42 nappal 30%

az utazas kezdete el6tt 41 nappal 35%

az utazas kezdete el6tt 29 nappal 40%

az utazas kezdete el6tt 21 nappal 50%

az utazas kezdete el6tt 14 nappal 70%

az utazas kezdete el6tt 6 nappal 80%

19.2 Autdval és hajoval torténd utazasok,
autébérlés esetén:

az utazas kezdete el6tt 30 nappal 30% az

utazés kezdete eltt 22 nappal 35% az

utazas kezdete el6tt 15 nappal 45% az

utazds kezdete el6tt 7 nappal 65% az

utazas kezdete el6tt 6 nappal 80%

az indulds napjan vagy meg nem jelenés esetén 95%
19.3 A lefoglalt belépGjegyek lemondasi/atfoglalasi
koltsé g e idltalaban 100% -ot tesznek ki, mivel ez
egy kozvetitett utazasi szolgaltatas.
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