412 A DERTOUR DEUTSCHLAND GMBH UTAZAS| FELTETELEI

Az aldbbi rendelkezések, amennyiben hatélyosak, az On és koztiink létrejové utazasi csomagszerz6dés (a
tovdbbiakban ,utazdsi szerz6dés”) részét képezik. Kiegészitik és kiterjesztik a BGB (Polgdri Térvénykdnyv)
651a-y §-aban, valamint az EGBGB (a BGB bevezetd torvénye) 250. és 252. cikkében foglalt torvényi

rendelkezéseket.

Ha csak egyetlen utazasi szolgaltatast (pl. szallodai széllas, nyarald) foglal,

amely nem része egy utazdsi csomagnak, akkor a kovetkezé utazasi feltételek alkalmazandok, kivéve a 4.2, 5.2,
7,9, 11 és 16.1 pontokat. Azok a kiilonleges esetek, amelyek kizardlag ilyen egyedi utazasi szolgéltatasokat
érintenek, az aldbbiakban kifejezetten szabalyozasra keriilnek, illetve jeldlésre keriilnek. A fenti szabalyok nem

vonatkoznak az egyedi légi szallitasi szolgdltatasokra.

Az adott utazasi ajanlatban szerepld eltérések, valamint az egyedi megallapodasok els6bbséget élveznek a jelen

utazasi feltételekkel szemben.

1. Utazasi szerz6dés megkéotése /

kotelezettségvallalds az

utazétdrsak szamara
1.1 Minden foglalasi moédra (pl. utazési irodaban,
kozvetlenil a szervezénél, telefonon, online stb.) az
alabbiak vonatkoznak:
a) Az ajanlat alapjat a mi utazasi prospektusunk és
a vonatkozo utazasra vonatkozoé kiegészité
informacidink képezik, amennyiben azok a
foglaldskor rendelkezésre allnak. Az utazasi iroddk
és a szolgaltatdk (pl. szallodak, kozlekedési
véllalatok) nem jogosultak olyan megallapoddsokat
kétni, informdcidkat adni vagy biztositékokat
vallalni, amelyek médositjak az utazasi szerz6dés
megdllapodott tartalmat, tullépik a szerz6désben
vallalt szolgaltatasokat, vagy ellentmondanak az
utazasi prospektusnak. Az altalunk nem kiadott
helyszini és szallodai prospektusok nem kételez6ek
szolgéltatasnyujtasi kotelezettségiinkre nézve,
amennyiben azok nem kerdiltek beépitésre az
utazasi szerz8dés tartalméba az Onnel kététt
megdllapodas alapjan.
b) O n felelds az On altal lefoglalt utasok 6sszes
szerz&déses kotelezettségéért, mintha azok a
sajatjai lennének, amennyiben ezt a kotelezettséget
kifejezett és kiilon nyilatkozatban vallalta.
c) Ha utazasi visszaigazoldsunk tartalma eltér a
foglalas tartalmatol, akkor az Uj ajanlatot tiz napig
kotelesek vagyunk elfogadni. A szerz6dés ezen Uj
ajanlat alapjan jon létre, amennyiben az 4j
ajanlatra vonatkozdan felhivtuk a figyelmet a
valtozasra, és teljesitettiik elGszerzédéses
tajékoztatasi kotelezettségeinket, és On a
kotelezd érvényl id6szakon belil kifejezett
nyilatkozattal vagy elSleg befizetésével elfogadja
azt.
d) A szerzédéskotést megeldzSen éltalunk megadott
informacidk az utazasi szolgéltatasok lényeges
jellemz6ir6l, az utazds rérél és az 6sszes tovabbi
koltségrél, a fizetési feltételekrdl, a minimalis
résztvevdi létszamrol és a lemondasi dijakrdl (a 250.
cikk3.81.,3.és
5 és 7 EGBGB) csak akkor nem képezik részét az
utazasi szerzédésnek, ha ezt a felek kifejezetten igy
allapodtdk meg.
1.2 A szdbeli, telefonos, irdsbeli, e-mailben, SMS-
ben vagy faxon torténd foglalasra az aldbbiak
vonatkoznak:
a) A foglalassal (utazasi jelentkezéssel) On kotelez
érvényl ajanlatot tesz nekiink az utazasi szerz6dés
megkotésére.
b) A szerz8dés a mi utazasi visszaigazolasunk
kézhezvételével jon létre. A szerz6dés
megkotésekor vagy azt kdvetSen haladéktalanul
elkiildjiik Onnek a térvényi elgirasoknak megfelels
utazasi visszaigazolast egy tartés adathordozon
(amely lehetévé teszi Onnek, hogy a nyilatkozatot
véltozatlan formdban tarolja vagy mentse, hogy az
megfelel6 id6n beliil hozzaférhetd legyen, pl.
papiron vagy e-mailben), amennyiben On nem
jogosult papir alapt utazési visszaigazolasra az
250 § 6 (1) bekezdés 2. mondat EGBGB szerint, mert
a szerz6dés megkotése mindkét fél fizikai
jelenlétében vagy Uzleti helyiségen kivil tortént.
1.3 Elektronikus kereskedelmi forgalomban (pl.
internet, alkalmazds, telemédia) torténd foglalasok
esetén a szerz6dés megkotésére az alabbiak
vonatkoznak:
a) Az elektronikus foglalds folyamatét a megfelel§
alkalmazas magyarazza el Onnek.
b) Az adatok javitasahoz, térléséhez vagy a teljes
foglaldsi Grlap visszaallitdsahoz rendelkezésre all
egy megfeleld javitasi lehetéség, amelynek
hasznalatat a rendszer elmagyarazza.
c) Az elektronikus foglaldshoz felajénlott
szerzédéses nyelvek meg vannak jelGlve.
d) Amennyiben a szerz6dés szévegét taroljuk, errdl
és a szerzGdés szovegének késébbi lekérésének
lehet&ségérs| tajékoztatjuk Ont.

e)A

fizetési kotelezettséget vallalo foglalas” vagy
hasonlé megfogalmazés megnyomasaval On
kotelezd érvény( ajanlatot tesz nekiink az utazasi
szerzdés megkotésére.

) Az utazési jelentkezés beérkezését azonnal
elektronikus Uton visszaigazoljuk (beérkezési
visszaigazolas).

g) Az utazasi jelentkezés gomb megnyomaséval
torténd elkiildése nem jogositja Ont szerz6dés
megkotésére.

h) A szerz8dés akkor jon létre, amikor

utazasi visszaigazolasunk tartés adathordozon
adathordozén megérkezett. Ha az utazasi
visszaigazolas a ,fizetendd foglalas” gomb
megnyomdsat kovetden azonnal megjelenik a
képernydn, akkor az utazasi szerz6dés az utazasi
visszaigazolas megjelenésével jon létre. Ebben az
esetben nincs sziikség a fenti f) pont szerinti
kdzbensé értesitésre a foglalds beérkezésérdl,
amennyiben Onnek lehetéséget kinalnak a tartds
adathordozon val6 térolasra és az utazési
visszaigazolas kinyomtatasara. Az utazasi
szerz8dés kotelezd érvényessége azonban nem
fiigg attél, hogy On ténylegesen él-e ezekkel a
tdroldsi vagy kinyomtatdsi lehet&ségekkel.

14 Felhivjuk figyelmét, hogy a BGB (Német Polgari
Torvénykonyv) 312. §-a és az azt kdvetd §-ok
torvényi elGirasai szerint a tavolsagi értékesités
keretében (kiléndsen levelek, telefonhivasok,
faxok, e-mailek, SMS-ek, valamint telemédiak és
online szolgaltatasok) nem all fenn visszavonasi jog,
hanem kizérdlag a torvényes eldllasi és felmondasi
jogok, kiilonosen a § 651h BGB szerinti elallési jog.
Visszavonasi jog azonban fenndll, ha az utazasi
szolgdltatasokra vonatkozo szerzédés a BGB 651a
§-a szerint Uzlethelyiségen kivil jott 1étre, kivéve,
ha a szerz6dés megkotését megelSz6en a
fogyasztd el6zetes megrendelést adott le; ez
utébbi esetben visszavonasi jog nem all fenn.

2. Fizetés / utazasi dokumentumok

21 Az utazas befejezése el6tt az utazasi arra
vonatkozo fizetéseket mi és az utazasi tigynokok
csak akkor kovetelhetjiik vagy fogadhatjuk el, ha
hatdlyos lgyfélpénz-biztositdsi szerz6dés létezik, és
Onnek a biztositasi igazolast a biztosité nevét és
elérhet@ségét tartalmazo, vildgos, érthetd és
kiemelt médon dtadtak. A szerz6dés megkotése
utan a biztositasi igazolds ataddsaval egy elSleget
kell fizetni, amelynek dsszege

Az utazas dranak 20%-a fizetend6. A fennmaradd
bsszeg 28 nappal az utazds megkezdése el6tt
esedékes, feltéve, hogy a biztositdsi igazolas
atadasra kerdlt, és a 7. pontban emlitett okbdl
visszalépési jogunk mar nem gyakorolh a t 6 .
Egyedi utazasi szolgéltatasokra vonatkozo szerzédések
esetén nem szlikséges az Ugyfélpénz biztositdsa és
biztositdsi igazolds kiallitasa. Az utazasi ajanlatokbdl
bizonyos utazasi szolgaltatdsok (pl. egyes specidlis
repll6jegyarak) esetében kordbbi esedékességek
adddhatnak.

22 Hitelkartyas vagy SEPA-beszedési

eljarassal torténd fizetés esetén a szamlajat
automatikusan terhelik meg a megfelel6
idépontokban.

23 Ha nem fizeti be az elSleget és/vagy a
fennmaradé 6sszeget a megdllapodott fizetési
hatarid6knek megfeleléen, annak ellenére, hogy mi
készek és képesek vagyunk a szerz6déses
szolgdltatasok megfeleld teljesitésére, teljesitettik
torvényes tajékoztatasi kotelezettségeinket, és
Onnek nincs torvényes vagy szerzGdéses
visszatartdsi joga, akkor mi jogosultak vagyunk a
fizetési hataridé lejartat kdvetSen felszolitas utan
az utazasi szerz8déstdl eldllni, és Onre a 4.2. pont
2. és 4.6. bekezdése szerinti lemondasi
koltségeket terhelni.

24 Az utazasi dokumentumokat, amennyiben az
el6leg és a fennmaradé 6sszeg a megallapodott
fizetési hatarid6knek megfelelGen befizetésre
kerilt, alapvet&en korilbelil 21 nappal az utazas
megkezdése el6tt, rovid tavu foglaldsok esetén
sziikség esetén 24 6rdn belil allitjuk ki. Az utazasi
dokumentumokat altaldban

e-mailben vagy nyomtatott formdban az utazasi
irodanak, amelyen keresztul az utazasi
szolgdltatasokat lefoglalta, vagy megfelel
megéllapodés esetén kozvetleniil Onnek.

Rovid tavu repulSjegy-foglalasok esetén egyedi
esetekben meg lehet allapodni az utazasi
dokumentumok letétbe helyezésérdl a foglalt
induldsi reptlétéren. Ezeket a repiilStéren fizetés
utdn adjak at. Az ebbdl eredé tébbletkoltségért 15
eurd kezelési dijat szamitunk fel minden egyes tgylet
utan.

3 Sleats PP Kezdeé

az utazds

el6tt
31 Az utazasi szolgéltatasok lényeges jellemz8inek
eltérése a megegyezés szerinti utazasi szerzédés
tartalmatdl, amely a szerzédéses

amelyek az utazds megkezdése el6tt sziikségesek,
és nem a mi résziinkrél, j6hiszem(ien keriltek
el6idézésre, megengedettek, amennyiben az
eltérések jelentéktelenek és nem befolydsoljak az
utazds osszképét.

3.2 Kotelesek vagyunk Ont a szolgéltatdasok
valtozasairdl a valtozas okanak tudomaséra
jutdsat kdvetéen haladéktalanul, tartés
adathordozon (pl. e-mailben, SMS-ben vagy
hangiizenetben) egyértelmdiien, érthetéen és
kiemelten tajékoztatni.

33 Egy utazasn szolgaltatas Ienyeges

az utazasi szerzG6dés tartalmét képezé

megallapodott tartalmatél, On jogosult a valtozasrél

52016 értesitéssel egyidejiileg altalunk

meghatdrozott ésszer(i hataridén belil

v vagy elfogadni a médositast

+vagy dijmentesen visszalépni az utazasi
szerzGdéstdl

vvagy egy potutazason valé részvételt kérni, ha
ilyen utazast ajanlottunk.
On donthet gy, hogy reagél-e a kozleményiinkre
vagy sem.
Ha reagdlni szeretne a kdzleményiinkre, akkor
vagy elfogadhatja a szerz6désmddositdst, vagy
igényelheti a felajanlott pétutazast, vagy
dijmentesen eldllhat a szerzédést4l.
Ha nem kapunk valaszt vagy a vélasz nem érkezik
meg a hataridén beliil, a k6z6It médositas
elfogadottnak mmosul. Erre a 3.2. pontban
taldlhatd nyilatkozatban felhivjuk a figyelmét.
3.4 Az esetleges szavatossagi igények érintetlenek
maradnak, amennyiben a médositott
szolgéltatasok hibdsak. Ha a médositott utazas
vagy az azonos mingségi pétutazas megvalésitdsa
alacsonyabb koltségekkel jart, akkor a kiildnbséget
a BGB (Német Polgari Térvénykényv) 651m § (2)
bekezdése szerint vissza kell tériteni Onnek.

1. Az iigyfél utazas megkezdése el6tti
! dasa / disi kltsazek

11 Az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat
az utazasi szerz8déstél. Az eldllast nekiink kell
bejelenteni. Ha az utazast utazasi irodan keresztil
foglalta, az elallast az utazasi iroddnak is
bejelentheti

. Javasoljuk, hogy a lemondast tartds adathordozén
tegye meg.

4.2 Ha az utazas megkezdése el6tt lemondja az
utazasi csomagot, vagy nem veszi igénybe az utazési
csomagot, akkor elveszitjiik az utazasi drra vald
jogosultsagunkat. Ehelyett megfeleld kartéritést
kovetelhetiink, amennyiben a lemondés nem a mi
felelGsségtink, vagy amennyiben a célallomason
vagy annak kozvetlen kdzelében nem kévetkeznek
be rendkivili kérilmények, amelyek jelentésen
befolydsoljak az utazds lebonyolitasat vagy az
utasok célallomasra torténd szallitdsat. A
korilmények akkor elkeriilhetetlenek és
rendkiviiliek, ha azok nem allnak a mi
ellenérzésiink alatt, és azok kdvetkezményei akkor
sem keriilhet8k el, ha minden ésszer(i dvintézkedést
megtettek.

4.3 Ha az utazds megkezdése el6tt lemond az egyes
utazasi szolgaltatasokrdl, vagy nem veszi igénybe
az egyes utazasi szolgaltatasokat, akkor elveszitjik
az utazasi arra valo jogosultsagunkat. Ehelyett
megfeleld kartéritést kvetelhetiink, amennyiben a
lemondds nem a mi felel&sségtink.

4.4 Akartérités 6sszegét a lemondasi nyilatkozat
és az utazas kezdete kozotti id6tartam, valamint a
vérhato kéltségmegtakaritas és a szolgaltatasok mas
célra torténé felhaszndlasaval varhatéan elérhet6
bevétel figyelembevételével atalanydsszegben
hatdrozzuk meg. Kérésére kotelesek vagyunk
indokolni a kdrtérités osszegét. A kartéritési
atalanyosszegeket a jelen utazasi feltételek 19.
pontjaban talilja.

4.5 Minden esetben jogosult bizonyitani, hogy a
nekink jaré6 méltdnyos kartérités lényegesen
alacsonyabb, mint a kért 4taldnydsszeg.

4.6 Fenntartjuk a jogot, hogy a fenti
atalanykartérités helyett egyénileg kiszamitott
kartéritést koveteljunk. Ez magasabb vagy
alacsonyabb lehet, mint az ataldnykartérités.
Ebben az esetben kételesek vagyunk a kért
kartéritést a megtakaritott koltségek
figyelembevételével, valamint az utazasi
szolgéltatasok mds médon torténd
felhasznélasaval megszerzett bevételek
levonasaval konkrétan szamszerdsiteni és
kérésére indokolni.

4.7 Ha visszalépés kovetkeztében kotelesek
vagyunk visszatériteni az utazas arat,

azt haladéktalanul, de minden esetben a lemondasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
teljesitjuk.

2. Atjelentkezés / hel
21 A szerz6dés megkdtése utdn On nem jogosult
véltoztatasokra, kiiléndsen

az utazds id6pontjat, célallomasat, indulési helyét,
szallasat vagy a szallitds madjat (atfoglalas)
tekintve. Ha azonban kérésére mégis 4tfoglaldst
kivanunk végrehajtani —amennyiben ez lehetséges
—, akkor altaldban ugyanazok a koltségek mertilnek
fel szamunkra, mint az On részérél torténd lemondas
esetén. Ezért ugyanolyan sszeg( koltségeket kell
felszamitanunk, mint amilyenek az atfoglalas
id6pontjaban a lemondas esetén meriiltek volna fel.
Amennyiben nem olyan atfoglaldsrél van szé,

amely csak csekély adminisztracios koltségekkel jar,
akkor a konkrét atfoglalas el6tt tdjékoztatjuk Ont a
koltségek mértékérsl.

. Ebben az esetben Onnek jogaban all bizonyitani,
hogy a nekiink jard kartérités lényegesen
alacsonyabb, mint a kért kezelési dij.

A fenti szabalyok nem érvényesek, ha az atfoglalds
azért sziikséges, mert az EGBGB 250. § 3. bekezdése
szerint nem, nem megfelel6en vagy helytelenul
tajékoztattuk Ont a szerz6dés megkotése elétt;
ebben az esetben az 4tfoglalas ingyenes.

5.2 A BGB (Német Polgdri Torvénykonyv) 651e §-a
szerinti torvényes jogdt, miszerint tartos
adathordozoén keresztiil kérheti téliink, hogy On
helyett egy harmadik fél Iépjen az utazasi
szerz8désbdl szarmazo jogokba és
kotelezettségekbe, a fenti feltételek nem érintik.
Egy ilyen nyilatkozat minden esetben idében
benyujtottnak mi il, ha az utazas kezdete el6tt
7 nappal megérkezik hozzank.

3. Nem igénybe vett szolgaltatas Ha On olyan
egyedi utazdsi szolgaltatasokat nem vesz igénybe,
amelyek szerz8dés szerinti teljesitésére mi készek
és képesek voltunk, és ez Onnek tulajdonithaté
okokbdl térténik, akkor On nem jogosult az utazas
aranak aranyos visszatéritésére. Ez nem vonatkozik
arra az esetre, ha az ilyen okok a térvényi
rendelkezések szerint ingyenes visszalépésre vagy
az utazasi szerz6dés felmondasara jogositottdk
volna Ont. Igyeksziink visszatériteni a szolgaltatok
altal megtakaritott koltségeket. Ez a kotelezettség
nem vonatkozik a teljesen elhanyagolhaté
koltségekre.

4. Lemondas a minimdlis résztvevéi

létszam el nem érése miatt
4.1 Ha a meghirdetett vagy hatésag altal
meghatarozott minimalis résztvevéi létszam nem
érhetd el, az utazas megkezdése elétt 28 nappal
visszaléphetiink az utazasi szerz6déstdl, ha a
minimalis résztvevéi létszamra az utazasi
hirdetményben utalds tortént, és ez a szam,
valamint a-megjel6lt idpont, amelyig a
szerzdésben megallapodott utazas kezdete el6tt
a lemondasi nyilatkozatnak be kell érkeznie,
szerepeltek az utazasi visszaigazoldsban. Minden
esetben kételesek vagyunk Ont haladéktalanul
értesiteni, amint az utazas elmaradasanak
feltételei fenndlinak, és a lemondasi nyilatkozatot
a lehet6 leghamarabb megkiildeni Onnek. Ha mar
korabban lathatéva valik, hogy a minimalis
résztvevGi létszam nem érhetd el, akkor errél is
értesitjiik Ont.
7.2 Ha az utazas ebbdl az okbdl nem valdsul meg,
haladéktalanul, de minden esetben a lemonddsi
nyilatkozat kézhezvételétsl szamitott 14 napon
beliil visszatéritjiik az utazds ardra befizetett
osszegeket.

5. Viselkedésbdl ered felmondas

Visszaléphetiink az utazasi szerz6déstdl, vagy az
utazas megkezdése utan felmondhatjuk az utazasi
szerz&dést felmondasi id6 betartasa nélkiil, ha On
figyelmeztetésiink ellenére tartésan zavarja az
utazds lebonyolitasat, vagy olyan mértékben
szerz6désszegd magatartast tanusit, amely
indokolja a szerz6dés azonnali felmondasat. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha a szerz8désszegs
magatartds oka a sajat tajékoztatdsi
kotelezettségiink megsértése. Ha felmondjuk a
szerz8dést, megtartjuk az utazasi drra vald
jogosultsagot; azonban le kell vonnunk a
megtakaritott koltségek értékét, valamint azokat az
elénydket, amelyeket a fel nem hasznalt
szolgéltatasok mas célra torténd felhasznaldsabol
nyerink, beleértve a szolgaltatok &ltal esetlegesen
visszatéritett Gsszegeket is.

6. Az utazasi szerz6dés felmondasa

elkerii len, rendkiviili kriilmények miatt
Ebben a tekintetben hivatkozunk — kivonatosan — a
BGB torvényi rendelkezésére, amely a
kovetkezéképpen szol:
,§ 651h Utazasi szerz6dés felmondasa az utazds
megkezdése el6tt
(1) Az utazds megkezdése el6tt az utazé barmikor
eldllhat a szerz6déstél. Ha az utazé eldll a
szerz6déstdl, az utazdsszervez§ elvesziti a
megdllapodott utazasi arra val6 jogosultsa
utazasszervezd azonban megfelel6 kartéritést
koévetelhet. [...]
(3) Az 1. bekezdés 3. mondatatdl eltéréen az
utazasszervezd nem kévetelhet kartéritést.




ha a céldllomdson vagy annak kozvetlen kozelében
elkerulhetetlen, rendkiviili kériilmények merilnek
fel, amelyek jelentSsen befolyasoljak az utazas
lebonyolitasat vagy az utasok céldllomasra torténd
allitdsat.

Imények e cim értelmében akkor
elkerulhetetlenek és rendkiviliek, ha azok nem
allnak az arra hivatkoz6 fél ellenérzése alatt, és azok
kovetkezményei akkor sem kertilhetk el, ha
minden ésszer(i 6vintézkedést megtettek.

(4) Az utazésszervez az utazas megkezdése

el6tt a kovetkezd esetekben visszaléphet a
szerz6déstél:

1.0

2. az utazasszervez§ elkerilhetetlen, rendkivili
koralmények miatt nem tudja teljesiteni a
szerz&dést; ebben az esetben a szerz6dés
felmondasat haladéktalanul, a felmondas okdnak
tudomasara jutasat kovetSen kell bejelenteni. Ha
az utazasszervezd felmondja a szerz6dést, elvesziti
a megallapodott utazasi arra vald jogosultsagat.
(5) Ha az utazasszervezd a visszalépés
kovetkeztében koteles visszatériteni az utazasi
dijat, akkor azt haladéktalanul, de minden esetben
a visszalépéstdl szamitott 14 napon beliil kdteles
megtenni.

10. Az utazé egyii (ikodési

10.1 Utazasi dokumentumok

Kérjuk, idében értesitsen minket vagy az utazasi
irodat, amelyen keresztil az utazasi
szolgéltatasokat lefoglalta, ha a sziikséges utazasi
dokumentumokat nem kapta meg a megadott
hatarid6n beltl.

10.2 Hibabejelentés / Helyredllitasi

kérelem Ha az utazas nem mentes az utazési
hibaktdl

nyujtott, akkor jogorvoslatot kérhet. Ehhez —
elsébbségi teljesitési kotelezettségiink sérelme
nélkiil — az On kézremikodése sziikséges. Ezért On
koteles minden ésszer(t megtenni annak
érdekében, hogy hozzajaruljon a zavar elharitdsahoz,
és az esetlegesen keletkezd karokat a lehetd
legkisebbre csokkentse vagy teljesen elkerdlje.
Amennyiben a hibabejelentés elmulasztasa miatt
nem tudtunk orvosolni a hib4t, Onnek nem jar sem
a BGB 651m §-a szerinti drcsokkentés, sem a BGB
651n §-a szerinti kartérités. On kételes a
hibabejelentést haladéktalanul jelezni helyi
képvisel6nknek. Ha nincs helyi képviseld, és
szerz&dés szerint sem kotelesek ilyenre, akkor az
esetleges utazasi hibakat az alabbi
elérhet6ségeken vagy a megadott
kapcsolattartonal kell jelezni; helyi képviselénk
vagy helyi kapcsolattartonk elérhet8ségérdl az
utazasi visszaigazolasban és/vagy az utazasi
dokumentumokban tajékoztatjuk.

Kérjuk, minden esetben adja meg az utazasi
dokumentumokban szerepl§ tigyfélszdmot/utazasi
szamot, az utazasi célallomast és az utazas
détumat.

A hidnyossagokat azonban jelezheti az utazasi
irodanak is, amelyen keresztil az utazasi
szolgéltatasokat lefoglalta. Helyi képvisel&nk
feladata, hogy lehet&ség szerint orvosolja a
problémat. © azonban nem jogosult kéveteléseket
elismerni.

10.3 Hatarid6 megaddsa a felmondas el6tt

Ha az utazasi szerz6dést a § 651i (2) BGB-ben
meghatdrozott tipusu, jelent8s utazasi hidnyossag
miatt a § 6511 BGB szerint felmondani kivanja,
akkor elézetesen megfelel§ hataridét kell szabnia
nekiink a hiba kijavitasara.

Ez csak akkor nem érvényes, ha megtagadjuk a
jogorvoslatot, vagy ha azonnali jogorvoslatra van
szikség.

10.4 Poggyaszsériilés és poggyasz késés
repul6utak esetén; kilonleges szabalyok és
hatarid6k a jogorvoslat iranti kérelemre
vonatkozéan

(a) Felhivjuk figyelmét, hogy a poggyész elvesztését,
-megrongalddds és -késés esetén a légi
kozlekedésre vonatkozo jogszabalyok
értelmében haladéktalanul helyben kell
bejelentést tennie a felels légitarsasagnal
(,,P.I.R.”). A légitarsasagok és utazasszervezék
nemzetkdzi megéllapodasok alapjan megtagadhatjak
a kartéritést, ha a karbejelentd Grlapot nem
toltotték ki. A karbejelentést poggydsz
megrongalddasa esetén 7 napon beldl, késés esetén
21 napon belill kell benyujtani a poggyasz
atvételét kovetben.

(b) Ezenkiviil a poggyasz elvesztését,
megrongalédasat vagy téves szallitdsat
haladéktalanul be kell jelenteni nekiink, helyi
képvisel6nknek, kapcsolattartonknak vagy az
utazasi irodanak.

10.5 Szallitasi korlatozasok

Kérjik megértésiiket, hogy biztonsagi okokbal
terhes utasok altaldban csak a terhesség 23.
hetéig vehetnek részt hajéutainkon. Repuldutak
esetében ez a szabaly a

35. terhességi hétig.

Kérjuk, minél hamarabb vegye fel veliink a
kapcsolatot, hogy tisztazzuk az utazdsdra
vonatkozé szabdlyokat.
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11. Felel&sség korlatozasa

11.1 Szerz8déses felelGsségiink olyan karokért,
amelyek nem testi sériilések és nem szandékosan
okoztak, az utazas aranak hdromszorosara
korlatozédik.

11.2 A testi sériilésekre és a szexualis
onrendelkezésre nem vonatkozd, nem
szandékosan okozott karokért valé deliktualis
felelGsségtlink az utazas aranak haromszorosara
korlatozodik.

113 A11.1és

11.2 pontokban meghatarozottnal nagyobb,
nemzetkozi egyezmények vagy az azok alapjan
elfogadott jogszabalyok szerinti igényekre a
korlatozasok nem vonatkoznak.

11.4 Nem vallalunk felelGsséget olyan
szolgéltatashianyokért, személyi sériilésekért és
anyagi karokért, amelyek olyan utazasi
szolgéltatasokkal kapcsolatosak, amelyeket
kizarolag kulsé szolgéltatoként kozvetittnk (pl.
kozvetitett kirdnduldsok, sportesemények,
szinhazlatogatésok, kidl sok), ha ezeket a
szolgéltatdsokat az utazasi ajanlatban és az utazasi
visszaigazolasban kifejezetten és a kdzvetitett
szerz6d6 fél személyazonossaganak és cimének
megadasaval olyan egyértelmien kilsé
szolgaltatasként jelolték meg, hogy azok On
szamara felismerhetéen nem képezik részét
utazasi szolgaltatasainknak, és kiilon valasztottak
ki 6ket. A BGB (német polgari térvénykdnyv) 651b,
651c, 651w és 651y §-ai ezdltal nem érintettek.
Felel6sséget  vallalunk  azonban, ha és
amennyiben  karosodasat a tdjékoztatasi,
felvildgositasi vagy szervezési kotelezettségeink
megsértése okozta.

12. Igényérvényesités: cimzett, informécié a

fi i jogvitak r ésérél
12.1 A § 651i (3) bekezdés 2-7. pontja szerinti
igényeket Onnek veliink szemben kell
érvényesitenie. Az igény érvényesitése az utazasi
irodan keresztil is lehetséges, ha az utazasi
szolgéltatasokat ezen utazasi irodan keresztul
foglalta le. Javasoljuk, hogy az igényt tartds
adathordozon érvényesitse.
12.2 Felhivjuk figyelmét, hogy nem vesziink részt
onkéntes fogyasztdi vitarendezésben. Minden
elektronikus Uton k&tott utazasi szerz6dés
esetében el6vigyazatossagbdl felhivjuk a figyelmet
az eurdpai online vitarendezési platformra

(http://ec.europa.eu/consumers/odr), amely 2025.

jalius 20-an megsz(inik. Panaszok mar most sem
nyujthatok be ott.

13. Eléviilés egyes utazasi altatasok

16. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi elGirasok
16.1 A szerz6dés megkdtése elStt tajékoztatjuk
Ont/az utazét az tlevél- és
vizumkovetelményekrdl, valamint a célorszag
egészségligyi elGirasairdl, beleértve a sziikséges
vizumok megszerzésének hozzavetéleges
hatéridejét.

16.2 A sziikséges és érvényes Uti okmanyok
beszerzéséért és magdval valo széllitdsaért, az
esetlegesen sziikséges oltasokért, valamint a
vam- és devizaszabdlyok betartasaért kizardlag
On felel6s. Az e szabalyok be nem tartasabdl
ered§ hatranyok, pl. alemondasi kdltségek
megfizetése, Ont terhelik.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha mi hibasan,
elégteleniil vagy helyteleniil tdjékoztattuk Ont.
16.3 Nem véllalunk felel6sséget a sziikséges
vizumok id6ben torténd kiadasaért és
megszerzéséért az adott diplomaciai
képviseleten, még akkor sem, ha On megbizott
minket a beszerzéssel, kivéve, ha sajat
kotelezettségeinket vétkes modon megszegtiik.

17. Utazasi biztositas (utazasi lemondasi

biztositas stb.)
Felhivjuk figyelmét, hogy a katalégusban szereplé
utazdsi drak nem tartalmazzdk az utazasi
lemondasi biztositast (lemondasi koltségek
biztositasa és utazas megszakitasanak biztositasa).
Ha az utazas megkezdése el6tt lemondja utazdsat,
lemondasi kéltségek meriilnek fel. Az utazas
megszakitdsa esetén tovdbbi hazautazdsi és egyéb
tobbletkoltségek merilhetnek fel. Ezért javasoljuk
az ERGO Reiseversicherung AG (Thomas-Dehler-
StraRe 2, 81737 Miinchen) specialis

RundumSorglos-Schutz biztositasanak megkotését.

Ez az utazasi lemondasi biztositas mellett atfogd
utazasi biztositdst is tartalmaz, 24 6ras segélyhivd
szolgéltatdssal.

18. Adatvédelem

Az On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfelelGen kezeljiik.

Tovébbi informacidkat személyes adatainak
kezelésérdl adatvédelmi nyilatkozatunkban talal.
Ha utazasa foglaldsakor megadja e-mail cimét, azt
felhasznaljuk arra, hogy tajékoztassuk Ont cégiink
hasonlé utazasi ajanlatairdl. Ha nem szeretne
informaciokat kapni, barmikor tiltakozhat ez ellen,
anélkil, hogy ez a alapdijakon kivili tovabbi
koltségekkel jarna. Erre minden alkalommal,
amikor e-mail cimét erre a célra hasznaljuk, Gjra
felhivjuk a figyelmét. Alternativ megoldasként mar
a foglalaskor is tiltakozhat az e-mailek fogaddsaval

Az egyes utazasi szolgéltatasok foglaldsa esetén a
torvényes eléviilési id6 szerint, a BGB (Német
Polgéri Térvénykdnyv) 195. és 199. §-a szerint
eléviilnek. Egyéb esetben a vellink szembeni
igények a torvényes eléviilési id6 kezdetétd|
szamitott egy év elteltével eléviilnek.

14. Tajékoztatas a tengeri utasok
szallitésaért felelds fuvarozék baleseti
felelGsségérdl
A fuvarozo felel@ssége az utasok tengeri
szallitdsakor a kovetkezd esetekben
az utasok haldla vagy testi sériilése, a poggydsz
elvesztése vagy megrongaldddsa, az értéktargyak
elvesztése vagy megrongaldddsa, valamint a
mozgaskorlatozott utasok esetében a
mozgaskorlatozottsagot segits eszkdzok vagy egyéb
specialis felszerelések elvesztése vagy
megrongalddasa esetén az Eurdpai Parlament és a
Tandcs 392/2009/EK rendelete
392/2009/EK rendelet hatalya ala tartozik. Az e
rendelet alapjan az utasokra vonatkozd hatalyos
rendelkezésekrdl és jogokrdl tovabbi informaciok
talalhatdk a kovetkezé weboldalon:
https://www.kataloge.dertouristik.info/ser-
vices/rund-ums-reisen/Zusatzinformation.
html?to80k=kreuzfahrten

15. A légi fuvarozo kilétérél sz616 tajékoztatasi
kotelezettség
Az EU rendeletének értelmében, amely az utasok
tajékoztatasarol szdl a légi fuvarozast végzé
|égitarsasag kilétérdl, kotelesek vagyunk a
foglalaskor tajékoztatni Ont a légi fuvarozast végzé
|égitdrsasag kilétérdl, valamint az utazas keretében
nyujtandé 6sszes légi fuvarozasi szolgaltatasrol. Ha
a foglalaskor a légi fuvarozast végzé |égitarsasag
még nem allapodott meg, akkor kdtelesek vagyunk
megnevezni Onnek azt a légitarsasagot vagy
|égitarsasagokat, amelyek valdszinGleg
végrehajtjak a repilést. Amint tudomdsunkra jut,
hogy melyik légitarsasag végzi a repiilést, errél
tajékoztatni fogjuk Ont. Ha az eredetileg
megnevezett légitarsasag megvaltozik, akkor
haladéktalanul tajékoztatjuk Ont a valtozasrél. Az
EU-ban miikodési tilalommal sujtott légitarsasagok
5z0s lista, kordbban ,feketelista”) a
kovetkezé internetoldalon érhetd el:
https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_de

szemben.

19. Atalanykartérités

(vé. 4.2-4.4. pont)
A kartéritési dij mértéke a valasztott utazasi
szolgéltatastol és attdl fugg, hogy mikor érkezett
meg hozzank az On lemondasi nyilatkozata. Ha tobb
utazasi szolgaltatast allitott 6ssze egyedi drakkal
(pl. repuilés és kdrutazas), akkor a kartéritést az
alabbi atalanydijak alapjan kell kiilén-kilén
kiszamitani, majd 6sszeadni. Kérjuk, vegye
figyelembe az egyes utazasi szolgdltatasok
ajanlataban szerepld, els6bbséget élvezd
eltéréseket.
Az egyes utazasi szolgéltatasok atalanydijai a
kovetkez6képpen vannak meghatarozva:
19.1 Repiil&jaratok, amelyek csak szarazfoldi
programmal egyutt foglalhatdk
a) ha az aldbbiakban masként nem szerepel: az utazés
megkezdése el6tt 42 nappal 20%;
az utazds megkezdése el6tt 41 nappal
35%; az utazds megkezdése el6tt 29
nappal 45%; az utazas megkezdése el6tt
21 nappal 55%; az utazas megkezdése
el6tt 14 nappal 75%;
az utazas megkezdése el6tti 6. naptdl 85% az
utazas arabol.
b) British Airways és Iberia jaratok eurépai, észak-
és dél-amerikai céldllomasokra, valamint O, Q, T, |
osztalyon, Icelandair, Luxair jaratok Eurépan kiviili
célallomasokra, Skandinavian Airlines, Fiji
Airways, ITA, Royal Jordanian, Turkish Airlines
jaratok U, W osztalyon és
American Airlines jaratok O, Q, T, |
osztélyon, végleges foglalas utan 95%.
c) Repiil&jaratok (a kdvetkezé jeldléssel ellatva
,Lemondasi dijak a foglalds utdn 95%”) a
Lufthansa, Air Canada, Swiss, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, United Airlines és
Eurowings/Discover Airlines légitarsasdgokkal
Ausztridbdl és Svajcbdl, valamint a TAP
légitarsasaggal Svajcbol Portugdlidba torténd jaratok
esetén a foglalds utan 95%.
d) Kilénleges repiilési dijak (a ,kiilénleges
repulési dij” felirattal jeldlve), pl. az Air China, Air
Europa, American Airlines, Air France, British
Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP, United Airlines jaratain a
végleges foglalds utdn 95%.

19.2 Naprakész aron elérhetd jaratok, amelyek csak
szérazfoldi programmal egyiitt foglalhatok

a) RepiilGjaratok (a ,Kiilféldi repiilGjératok” felirattal jeldlve)

,napi aktudlis repil&jegyar”) az Eurowings/Discover
Airlines, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska
Airlines, Air Montenegro, British Airways, Aegean
Airlines, Brussels Airlines, Caribbean Airlines,
Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines,
Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines,

SATA, TAP és Windward Island Airways
légitdrsasagokkal torténd foglalds utan 95%.

b) Condor jaratok kiilénleges repiilési

dijakkal (a ,,napi kulonleges repuilési dij”
jeléléssel) a foglalas utan 95%.

,napi aktualis kiilénleges repulési

dijszabés”) a végleges foglalas utan

95%.

19.3 Repiil8jegy-csomagok, csak
szallasfoglalasok, korutazasok, hajéutak és ITS
vasuti jegyek (kivéve a ,Bahn Spar” tarifakat) az
utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%;

a41. naptdl 35%;

a29. naptdl 45%;

a 21. naptdl 55%;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl 85% az utazds arabdl.

Az érkezés napjan az ITS vasuti jegyek utazasi
aranak 100%-a. ,Bahn Spar” (vasuti
kedvezményes) tarifak: A foglalds véglegesitése
utdn visszatérités nem lehetséges.

19.4 Autés és hajos utazasok,

autdébérlések,

bavar-, tdra-, si- és teniszcsomagok az

utazas kezdete el6tt 42 nappal 20%; az
utazds kezdete el6tt 30 nappal 30%; a
utazas kezdete el6tt 22 nappal 35%; a
utazas kezdete el6tt 15 nappal 45%; az
utazds kezdete el6tt 7 nappal 65%; a
utazas kezdete elStt 3 nappal 80%; a
utazas kezdete elStt 2 nappal 85%.

19.5 Nyaral6hdzak (lakéegységenként),
lakdhajok, lakékocsik

az utazas kezdete el6tt 45 nappal 20%; az

utazds kezdete el6tt 44 nappal 50%; az

utazas kezdete el6tt 34 nappal 85%.

19.6 EuroParcs udul6telepek

az utazds kezdete el6tt 93 nappal 15%;

az utazas kezdete el6tt 92 nappal 40%;

az utazas kezdete el6tt 44 nappal 60%;

az utazas kezdete el6tt 34 nappal 90%.

19.7 Alemondasi/atfoglalasi koltségek

A lefoglalt kirandulasok és belépdjegyek esetében
a lemondasi/atfoglalasi kéltségek altaldban 100% -ot
tesznek ki, mivele z e k kdzvetitett utazési
szolgéltatasok.
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