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SPECIALIS FOGLALASI- ES LEMONDASI FELTETELEK
COSTA CRUISES HAJOUTAK — 2025

Costa hajoutak foglalasa esetén — a hajotarsasag sajat rendelkezései alapjan — az alabbi egyedi utazasi feltételek is
érvényesek, melyek a Tensi Utazasi Feltételek kiegészitéseként értelmezendok, és szerves részét képezik az utazasi
szerzodésnek.

Utazasi dokumentumok

A Costa hajoutakon vald részvétel altalanos feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott legaldbb 6 hdnapig érvényes Utlevél megléte.

Azt, hogy a kivalasztott konkrét hajoldthoz milyen tipust Uti okmany (Utlevél vagy személyi igazolvany) szikséges, és hogy az uti
okmanynak milyen minimum-érvényességgel kell rendelkeznie, az utazds soran érintett orszagokra vonatkozd Uti okmany szabalyok
hatarozzak meg. Pl. csak Eurdpai Unids orszagokat érint6 foldkozi-tengeri Utvonalak esetén elegendd a kartya formatumd személyi
igazolvany is, ezen Utvonalak esetében az uti okmanynak minimum a hajout idétartama alatt kell csak érvényesnek lennie.

Fizetési, modositasi és lemondasi feltételek

Fizetési feltételek

Az opcids foglalas elfogadasakor fizetend6 a részvételi dij 40%-a és az Utlemondasi biztositas, ami a kikotdi illeték nélkili részvételi dij
2 %-a. A fennmarado Gsszeget az utazas megkezdése elGtti 45. naptari napig (‘'MCS’ arkod esetén 60. naptari napig) kell befizetni. Ha a
jelentkezés az utazast megel6z6 45. naptari napon ('MCS’ arkdd esetén 60. naptari napon) bellil térténik, akkor az opcid elfogadasakor be
kell fizetni a részvételi dij 100%-at és az Utlemondasi biztositast. A fizetés torténhet készpénzben (eurd vagy forint), atutalassal (eurd vagy
forint), ill. hitelkartyaval (forint).

A ‘Last minute’ dijtételre vonatkozo foglalasi feltételek: a teljes részvételi dij megrendeléskor fizetendd, csak egyedi sztornd biztositas
kéthet6, a kedvezményes ar mas kedvezményekkel nem kombinalhatd, a kabinszdm nem valaszthatd (garantalt kabin), a dijtétel a
CostaClub programban nem érvényes, 100%-os lemondasi dij terheli.

Felarak, potdijak

A Costa Cruises hajotarsasag (tovabbiakban hajotarsasag) fenntartja a jogot arra, hogy olyan el6re nem lathat6 valtozasok miatt, mint az
lzemanyag aranak jelentés megemelkedése, kikotdi dijak és illetékek stb., potdij megfizetésére kételezze az utasokat, hogy az elére nem
latott kiadasokat fedezze. Ha az utas nem fizeti be a pdtdijat a hajodt induldsanak napjaig, akkor a hajotarsasagnak jogaban all
megtagadni t6le a hajéuton vald részvételt.

Névmadositas, névcsere

A hajout lefoglalasakor kabinonként meg kell adni az Gtlevél szerinti neveket, egy mobil telefonszamot, ami varhatdan az utazas ideje alatt
is az Utassal lesz és egy e-mail cimet, amit napi rendszerességgel ellendriz.

Névcserére (utascserére) olyan esetekben kerlilhet sor, amikor a hajoutra jelentkez6 utas egészségligyi vagy mas, az utazast jelentGsen
akadalyozd ok miatt nem tud részt venni a hajouton, de a vonatkozo lemondasi dijakat elkertilendé miatt nem mondja le a hajéutat, hanem
atadja lefoglalt helyét valaki masnak. A névcsere egészen a hajolt indulasat megel6zé 7 munkanapig lehetséges. A névcsere dija minden
esetben 50 eurd/f6 személyenként. Ha a névcserére (utascserére) az utazast megel6z6 7 munkanapon belll keriil sor, akkor ezt a
hajétarsasdg lemondasnak tekinti, és érvénybe Iépnek a lemondasi feltételek. Ilyenkor Uj foglalast kell késziteni, az Uj foglalas
elkészitésekor valtozhat a kabinkategdria, és ennek megfelel6en az ar is.

Kabin-, ill. kabinkategdria megvaltoztatasa

A hajétarsasag fenntartja a jogot a foglalt kabinkategdrian bellili kabincserére; ill. magasabb kabinkategoériara térténé modositasra.
Lemondasi feltételek

A lemondast minden esetben irdsban kell benyujtani. Opcié elfogadasa elétt nincs lemondasi dij nincs. A lemondasi dij mindig a
kotbérkoteles részvételi dijra vonatkozik. A koétbérkoteles részvételi dij részei: kabinar, ill. a hajétarsasagtdl esetlegesen megvasarolt
kiegészitd szolgaltatasok (pl. reptilGjegy, szallas, transzfer stb.) ara.

Lemondasi dijak a kétbérkoteles részvételi dij szazalékaban, a lemondas idGpontja és a foglalt kategoria/arkdd alapjan (kivéve a vilagkordili
hajéutak és a Costa Serena Utvonalai)

Lemondasi dijak My cruise / Al Inclusive / MCS' &rkéd PROMO’
uper All Inclusive

Foglalastol az indulast megel6z6 60 napig 100 euro/f6 25%

59 — 30 nappal az indulas elétt 20% 60%

29 — 15 nappal az indulas elétt 50% 75% 100%

14 — 08 nappal az indulas el6tt 75% 100%

07 — 0 nappal indulas el6tt, ill. no-show esetén. 100% 100%

jelmagyarazat: ‘MCS’ arkod: egyedi kabinkontingensek, ‘/PROMO’ arkdd: pl. Last Minute, Black Friday, Valentin-napi, egyéb villamakcids ajanlatok

Lemondasi dijak vilagkorili hajout
Foglalastol az indulast megel6zé 90 napig 15%
89 — 30 nappal az indulas el6tt 50%
29 — 15 nappal az indulas el6tt 75%
14 — 0 nappal indulas el6tt, ill. no-show esetén. 100%
Lemondasi djak Costa Sergna 2025. no_vember utani indL_lIésok
My Cruise / All Inclusive / Super All Inclusive
Foglalastdl az indulast megel6z6 270 napig 100 € / f6
269 — 90 nappal az indulas elétt 15%
89 — 30 nappal az indulas el6tt 50%
29 — 10 nappal az indulas elétt 75%
09 - 0 nappal indulas el6tt, ill. no-show esetén. 100 %
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Abban az esetben, ha egy vagy tébb utas lemondasa miatt egy kabinban egyetlen utas marad, a lemondd utas kételes megfizetni az
érvényes kotbérsavnak megfelel6 lemondasi dijat, az egyediil maradd utas pedig az adott hajédtra érvényes egyagyas felarat.

A vilagkorili hajoutakra a fentiektdl eltérd, specidlis lemondasi feltételek vonatkoznak.

A hajout utvonalanak és/vagy menetrendjének moédositasa, ill. a hajout torlése a hajotarsasag részérol

A hajotarsasag fenntartja a jogot az Utvonal- és/vagy a menetrend mddositasara, a hajo cseréjére vagy a hajout torlésére. A hajout
megkezdése el6tt ismertté valo valtozasokrol a TENSI Kft. tajékoztatja az utast. Az Gtvonalban esetlegesen bekovetkezett valtozasokrdl az
utasok legkés6bb a hajo fedélzetén kapnak tajékoztatast.

Jelent6s mértékl Utvonal- vagy menetrendvaltozas, illetve hajout torlése esetén a hajotarsasag szerzOdéses feltételei Iépnek életbe (Costa
Cruises General Conditions), ennek alapjan torténik a helyettesité szolgaltatas felajanlasa, ill. az esetleges anyagi és nem anyagi
kartéritésrol (kompenzaciordl) vald dontés. Ilyen esetekben a hajotarsasag azonnali valsagstabot alakit, amely a helyszinen intézkedik és
dont, ezekr6l a dontésekrdl utazasi ligynokeit, képviseleteit csak utdlagosan értesiti. A TENSI Kft. véllalja, hogy a ndla elGterjesztett
karigényeket haladéktalanul tovabbitja a hajétarsasag felé.

A hajétarsasag fenntartja a jogot arra, hogy egy vagy tébb indulasi id6pontra vonatkozdan egy egész hajot érinté charterprogram vagy
mas, az adott hajout teljesitését akadalyozd (nem vis maior) ok esetén tor6ljon mar meglévé foglaldsokat, fiuggetlentl attdl, hogy
megtortént-e mar az eldleg, illetve a hajout teljes aranak befizetése. Ezen esetekben a hajotarsasag koteles az utazasi szerzédésben (Costa
Cruises General Conditions) szereplo feltételeknek megfeleléen helyettesité szolgaltatast biztositani, ill. amennyiben az utas azt nem
fogadja el, a befizetett részvételi dijat visszafizetni.

Amennyiben a hajout Gtvonal-, ill. menetrendvaltozasara vagy a hajout torlésére a hajoutat veszélyeztetd, ésszerlien el nem harithatd kiilsé
kéralmények (pl. elharithatatlan természeti jelenségek, haborlis események, sztrajkok, technikai akadalyok, jarvanyhelyzet stb.), azaz vis
major miatt kerll sor, az Utvonal- és/vagy menetrend fenti okokbol bekovetkezett mddosulasabdl, illetve a hajout torlésébdl ered6 karokért,
kiadasokeért vagy kellemetlenségekért a hajotarsasag semmilyen felel6sséggel nem tartozik.

A TENSI Kft. nem vallal felelésséget az Utvonal- és/vagy menetrendvaltozasokért, az ebbdl ered6 esetleges programvaltozasokért, ill. a
hajout foglalasok lemondasaért.

A hajout lekésése, tovabbindulas lekésése

Ha az utas a fuvarozd (pl. repiil6gép, autdbusz, vonat) késése vagy Onhibdja miatt lekési a hajo induldsat, az utas tdvolmaradasa a
hajéuton vald részvétel elmaradasat jelenti, mely esetben az utas semmilyen visszatéritésre nem tarthat igényt (100%-os kotbér).
Amennyiben a hajout mar megkezd6dott, akkor az utas részérdl az Ut barmely okbdl térténd megszakitasa vagy lemondasa miatt az
utasnak semmilyen visszatérités nem jar.

koltségét 6 fedezi.

Egyéb

Az utas koteles gondoskodni rendszeresen szedett gydgyszereirl az utazas teljes idGtartamara.

A varandds kismamaktol, az idGs utasoktdl, ill. azoktol, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas kronikus betegségben
szenvednek, a Costa orvosi igazolast és a rendszeresen szedett gyogyszerek listajat kéri. Az angol nyelvii orvosi igazolasban szerepelnie
kell, hogy az utas egészségi allapota lehetévé teszi a hajouton vald biztonsagos részvételt. Az angol nyelvi orvosi igazolast és a
gyogyszerlistat az utas a hajout indulasa el6tt legkés6bb egy hdnappal koételes eljuttatni a Tensi Kft-hez.

A Costa Cruises a terhesség 24. hetétdl biztonsagi okokbdl nem engedélyezi kismamak utazasat.

A hajout soran a nyelvtudas hianyabdl eredo félreértésekért a Tensi Kft. nem vallal felelésséget.

Panaszok bejelentése

Az utasnak a hajout szervezésével vagy lebonyolitdsaval kapcsolatos panaszokat irasban, panasz formajaban kell bejelentenie annak
felmertilésekor, vagy ha ez valamilyen okbdl nem lehetséges, a kiinduldpontra vald visszatérés tervezett napjat kovet6 10 napon beldl. A
hajotarsasag az azonnal, johiszem(ien bejelentett panaszokat kivizsgalja, és minden téle telhet6t megtesz az ésszer(i és méltanyos Gton
torténd rendezés érdekében.

A jelen KiegészitG Utazasi Feltételekben nem szabdlyozott, a hajout barmely fontos elemével Gsszefiiggl kérdésekben a hajotarsasag
utazasi szerzédésének (Costa Cruises | General Conditions) rendelkezései iranyadok.

A kiegészit6 Utazasi Feltételeket elfogadom, és alairasommal tanusitom.
Utas neve:
Utazas idGpontja | hajo neve:

Foglalasi szam:

Budapest, 2025.

utas alairasa
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