A tengeri hajoutakra vonatkozé hasznos tudnival6k 2024
Az alabbi hasznos tudnivaldk az utazasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

ALTALANOS INFORMACIOK

A Tensi non-stop ligyeletet biztosit utasai szdmdra. Kérjuk,
probléma esetén munkaidében hivja az On személyes utazasi
tandcsaddjat, munkaidén kivil pedig a Tensi Ugyeleti
telefonszamat: + 36 70/45 45 555.

Tengeri  hajos  lgyeleti telefonszam
tnnepnapokon) tengeri hajéuton
szaméra: + 36 70/ 45 45597.

(hétvégén  és
részt vevd utasaink

Utlevél — Kérjiik, ellendrizze Gtlevelét, annak érvényességét.
A hajétarsasagok altalanos elGirasa a hazaérkezést kovets 6
hdnapig érvényes utlevél megléte.

Az eurdpai hajétarsasagok és a Royal Caribbean Cruise Line
magyar allampolgarok esetében tehetnek erre vonatkozd
engedményeket olyan Eurdpan beldli Utvonalaknal, ahol a
célorszagok elGirdsa ezeket megengedi, de a tobbi amerikai
hajotdrsasag eurdpai hajoutaknal is ragaszkodik az utlevéllel
valo hajdzashoz és az elGirt érvényesség meglétéhez.

Utlevél nélkiil - érvényes személyi igazolvannyal - ez id6
szerint az Eurdpai Unié tagdllamaiba (régi és Uj tipusu
személyi igazolvannyal), Montenegréoba (Uj tipusu, kartya

formatumu  személyi  igazolvannyal vagy Utlevéllel
vizummentesen lehet beutazni. Ideiglenes személyi
igazolvannyal nem lehet 4&tlépni a hatart. Személyi
igazolvannyal torténd beutazds esetén a tartozkodas

id6tartama nem haladhatja meg a 30 napot, utlevéllel torténé
beutazas esetén a 90 napot), valamint Svajcba (csak az uj,
kartya tipusu személyi igazolvannyal) lehet utazni.
Tajékozddjon a hajouton érintett orszagok budapesti
nagykovetségein az utlevél érvényességére vonatkozo ottani
kovetelmények fell! Sziikség esetén elGzetesen szerezzen be
vizumot! Szamos orszagba csak vizummal lehet belépni.
Hajoutak esetében az Utlevél érvényességére és a vizumra
vonatkozo szabalyok eltérhetnek az dltalanos szabalyoktdl.
Nem all médunkban semmilyen felelGsséget vallalni, ha nem
engedik fel valamelyik hajéjaratra, ha nem engedik be
valamelyik orszédgba, ha barmilyen nehézsége tdmad, vagy
barmilyen koltsége meril fel amiatt, hogy nincs megfelel6
Utlevele és/vagy nem rendelkezik az el8irt uti okménnyal vagy
vizummal.

Kizardlag az utas felel6ssége, hogy beszerezzen minden
szikséges uti okmanyt (pl. utlevél, vizum, oltasi papirok,
csaladi okmdnyok), és sziikség esetén bemutassa azokat.
Bizonyos kikotSi hatdsagok esetenként fényképes igazold
okmiényt kérhetnek, amikor On leszall a hajérdl. Feltétlendil
javasoljuk, hogy utlevele mellett dtlevele fénymdsolatat is
vigye magdéval és a fénymasolatot mindig tartsa magdanal, ha a
hajordl leszall.

Bizonyos esetekben a hajdtarsasag a fedélzeten biztositja a
vizumugyintézést feldr ellenében. llyen esetekben kérheti,
hogy utlevélkép is legyen az utasoknal.

Vizum — az alabb felsorolt vizuminformacidk tengeri hajéuton
résztvevé magyar allampolgérokra vonatkozdan érvényesek.

Amerikai Egyesiilt Allamok - az Egyesilt Allamok
Kaltigyminisztériuma 2021. januar 12-én Kubat terrorizmust
tamogaté  orszagga nyilvanitotta!l A Vizummentességi
Program és a Terroristak Beutazasanak Megel6zésérdl szolo
2015-6s torvény értelmében azok, akik 2011. marcius 1-je 6ta
beutaztak, illetve tartézkodtak Iranban, Irakban, Eszak-Korea,
Szudanban, Jemenben, Libidban, Szomadlidban, Sziriaban
és/vagy Kubdban (kivétel ha egy Vizummentességi Programba
tartozd orszagot képviselve utazott az illeté diplomaciai vagy
katonai jelleg(i hivatalos utra), valamint azok az utazdk, akik
egyben ezen orszagok allampolgarai is, nem jogosultak a
Vizummentességi Program keretén beliil utazni. (Ez azokra is
vonatkozik, akik 2011. marcius 1. 6ta jartak Kubaban, annak
ellenére, hogy esetleg van érvényes ESTA jovahagyasuk!)
Ezek az kovetelmények nem gétoljak az Egyesiilt Allamokba
torténd beutazast, ezek a személyek tovébbra is beadhatnak
vizumkérelmet a szokdsos moddon, idépontot egyeztetve az
Amerikai Nagykovetséggel vagy Konzulatussal.
Fontos valtozas, hogy ESTA helyett ugyancsak vizumot kell
igényelnie annak a magyar allampolgarnak, aki
Magyarorszag jelenlegi hatarain kiviil sziiletett, hiaba él
életvitelszeriien Magyarorszag teruletén.
Magyarorszag a Vizummentességi Program (réviden VWP)
tagja, mely lehet6vé teszi a résztvevd allamok szamara az
Egyesilt Allamokba torténd utazast vizum igénylése nélkl
Uzleti vagy turisztikai céllal 90 napra vagy annal rovidebb

id6re. A program keretein belll belépésért folyamodod
ldtogaték maximum 90 napos tartézkodasra vannak

feljogositva. Az utazdknak bizonyos kovetelményeket kell
teljesitenitik, valamint rendelkezniik kell egy érvényes ESTA
(Electronic System for Travel Authorization) jovahagyassal az
utazds el6tt. A Vizummentességi Programmal belépd
ldtogatdk nem valtoztathatnak statuszt, illetve nem
hosszabbithatjadk meg tartézkodasi idejuk id&tartamat. A
Vizummentességi Programmal az Egyesiilt Allamokba érkez6k
nem dolgozhatnak és nem tanulhatnak. Amennyiben valaki 90

napndl hosszabb ideig tervezi egyesllt allamokbeli
tartdzkoddsat, esetleg tanulni vagy dolgozni szeretne, gy
vizumot KELL igényelni beutazdsa el6tt. A tultartdzkodds
kovetkezményei sulyosak; az utazéds elétt fontos ismerni a
szabalyokat! ovabbi informacidk a Belbiztonsagi Minisztérium
(Department of Homeland Security) és a Kulligyminisztérium
(Department of State) honlapjain talalhatok.
ESTA engedély kérelem benyujtasa: https://esta.cbp.dhs.gov/
USA vizumkérelem benydjtasa:
https://www.ustraveldocs.com/hu_hu/index.html
Ausztrdlia és Uj-Zéland - Beutazas csak ausztral vizum
birtokdban lehetséges. A vizumot utazas elétt, elére meg kell
igényelni, e nélkil a repul6re sem lehet felszallni (nincs
belépéskor felvehetd vizum). A vizum on-line igényelhetd.
Elektronikusan kell kitolteni a nyomtatvanyokat, kovetve az
instrukciokat, emellett az esetleges tamogatd
dokumentumokat is elektronikusan kell feltolteni a
rendszerbe. Ausztralia még jelenleg is szamos, kilonb6z6
fajtaju vizum igénylését teszi lehetévé, a vizumdijak és egyéb
feltételek esetrdl esetre véltoznak. Eppen ezért fontos az
el6zetes és korultekintd tdjékozodas.

India — Az Indidba beutazé magyar allampolgaroknak
valamennyi beutazasi forma esetén érvényes vizummal kell
rendelkeznitk. 2019-t6l mar a hajéutakon résztvevd utasok is
utazhatnak E-turista vizummal. E-turista vizum: a belépéstd|
szamitott maximum 60 napos tartozkodas tesz lehetévé, ezen
érvényességi id6 alatt kétszeri belépés megengedett.

Az utlevélnek az Indidba érkezés datumatdl szamitva még
minimum hat hénapig érvényesnek kell lennie. Legaldbb két
tres oldallal kell tovdbba rendelkeznie, hogy oda
kerllhessen a bevandorlasi hivatal tisztvisel6jének beléptetd
bélyegz6lenyomata.

Kambodzsa — A vizumot a hajotdrsasag a fedélzeten intézi,
dijat az utas fedélzeti szamlajara terhelik.

Katar — Erkezéskor egyszeri beutazasra jogositd, 90 napig
érvényes, dijmentes vizum igényelhetd a repll6téren vagy a
kikotében.

Kina — Beutazas csak vizum birtokdban lehetséges. A vizumot
elére meg kell igényelni, azt a Kinai Nagykovetségen lehet
kivéltani. A vizum dijkoteles, az tgyintézési idé altaldban 1
hét. A vizum iroddnkban is megrendelhet6. Hongkongba
magyar allampolgarok vizum nélkil utazhatnak.

Kanada — Max. 6 honapos turista célu tartézkodas
vizummentes, de légi Uton torténd beutazas esetén elGzetes
elektronikus beutazasi engedély (eTA) sziikséges. A kanadai
hatésdag a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
megtagadhatja az engedély kiadasat, ha a kérelmezét
kordbban példaul kiutasitottak Kanadabdl, vagy elutasitottak
a menekiiltkérelmét. Az eTA megléte Gnmagdban nem biztosit
belépési jogot! A hatdrellendrzést végz4 kanadai hatdsag
ugyanugy kérheti a beutazd magyar allampolgaroktdl a
visszauti repul6jegy, a kiindulds orszagahoz torténé
kot6désének, illetve a tervezett kanadai beutazasa céljanak és
kortlményeinek bemutatdsat. Az eTA megléte a vizummentes
beutazds feltétele, ennek hidanyaban a Kanaddba induld
repllGjaratra torténé beszallitast a légitarsasag meg fogja
tagadni. Vizi- vagy szarazfoldi hatdratkelés esetében nincs
szlikség az eTA engedélyre.

Madagaszkdr — a vizumot a hajotarsasag a fedélzeten intézi,
dijat az utas fedélzeti szamlajara terhelik.

Oroszorszdg — Az Eurdpai Unié (Magyarorszag) és Oroszorszag
kozott vizumkényszer van érvényben. A tartdzkodas teljes
id6tartama alatt érvényes magan utlevéllel utazé magyar
allampolgdrok kizardlag vizum el6zetes beszerzésével
léphetnek be Oroszorszdg terlletére. Nincsen lehet&ség
belépéskor vizumot igényelni. Az egyetlen lehetGség hajoutak
esetén, hogy ne kelljen el6zetesen vizumot intézni, ha az
utasok a hajotarsasag altal szervezett fakultativ kirandulasok
valamelyikére fizetnek be, mert ebben az esetben
hajoétarsasagi csoportos vizummal torténik a partraszallas.

Sri Lanka — A Sri Lankaba utazé magyar allampolgaroknak
vizummal kell rendelkeznitk, hajéutak esetében — max.
kétnapos tartdzkodas esetén — tranzitvizum is elegendd.
Vizum az utazds megkezdése el6tt, az ETA (Electronic Travel
Authorisation) online rendszerben elkészitett regisztracid
utjan  igényelhet6. A regisztracios honlap  cime:
www.eta.gov.lk. A lehetséges vizumtipusok kozul a
TransitETA valasztandd. A tranzitvizum ingyenes, kiallitasa a
helyszinen, érkezéskor torténik, eléfeltétele a vizumigénylést
jovahagyasadt igazoldé e-mail (ETA Approval Notice)
bemutatasa.

Thaiféld — 2011. augusztus 11-t6l magyar allampolgarok
turista célu beutazas esetén mentesiinek a
vizumkotelezettség aldl és max. 30 napig vizum nélkal
tartézkodhatnak a Thaifoldi Kiralysag terlletén. 30 napnal
hosszabb idejli vagy nem turisztikai célu utazas esetén
tovabbra is vizum szlikséges! Amennyiben az utazé nem légi
hatédrédtkel6helyen 1ép be Thaifoldre, csak 15 napig
tartézkodhat vizummentesen az orszagban.

Tens!

Vietnam — A vizumot a hajotérsasag a fedélzeten intézi, dijat
az utas szamldjara terhelik. Amennyiben az utas nem a
hajotarsasag szervezésében vesz részt foldi programon, vagy
tovdbbi napokat tolt az orszagban, egyéni vizumra van
szikség. A fedélzeten készilt vizumhoz esetlegesen foto is
sziikséges.

Az aktudlis vizumkoltségekrSl és az ligyintézés modjardl
érdeklédjon irodankban!

- Kiskoruak hajouton egyénileg nem utazhatnak. Gyermekek
szUl6 nélkuli utazasa kizardlag 6nalld uti okmany birtokaban
lehetséges. A hajotarsasagok szigorian szabalyozzak a
minimum életkort és a kiskoruak szll6 nélkili utazasat, ennek
részleteit a hajotarsasdgok sajat hasznos informacids
anyagaban talalja meg részletesen.

- Valuta be- és kivitele: Kérjuk, tajékozddjon a hajéuton és a
kiindulasi kikot6be- és hazajutas soran érintett orszagokra
vonatkoz6 aktualis szabalyokrol:
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/index

- Slrg6sségi egészségugyi ellatas: A kulfoldre kiutazd
biztositott, aki atmenetileg tartdzkodik egy masik orszédgban a
felmerlt strg@sségi ellatdsanak koltségei utan kizérdlag az
igénybevétel idején érvényes belfoldi koltség mértékének
megfelel téritést kapja a magyar egészségbiztositastol. Ez
dltaldban a kulfoldi gyogykezelés koltségének 10-15%-a (az
Egyesilt Allamok vonatkozasaban 1-3%-a).

- SurgGsségi egészséglgyi ellatds az EGT allamaiban: 2004.
majus 1. utdn a rovid idejl tartézkodas céljabol beutazoknak -
amennyiben baleset, vagy megbetegedés miatt siirgGsségi
egészségligyi ellatasra szorulnak - az EU tagéllam, melynek
teriiletén éppen tartdzkodnak, a sajat allampolgaraival azonos
feltételek mellett ellatast nyujt. Az ellatas koltségeit az a
biztosité vallalja (altaldban utdlagos, biztositok kozotti
elszamolas mellett), amelyiknél az illeté személy ténylegesen
biztositva van (azaz altaldban a hazai tarsadalombiztosités).
Mindennek azonban feltétele, hogy az utazé rendelkezzen egy
Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartyaval. Az ingyenes vagy
kedvezményes orvosi szolgaltatds csak a kozegészségugyi
elldtasra vonatkozik, s ennek korét a tagallamok nemzeti joga
hatdrozza meg. Néhany esetben az orvosi elldtds egésze
ingyenes, maskor csak egy része, és el6fordulhat az is, hogy a
kezelés koltsége csak utdlagosan igényelhetd vissza. Az
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyat és tovabbi informacidkat —
a kulfoldre tavozas el6tt minden esetben, azaz djboli kilfoldre
utazdsnadl ismételten — az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztarndl, illetleg a lakdhely szerint illetékes Megyei
Egészségbiztositasi Pénztarnal kell igényelni és kitoltetni
(www.oep.hu). Miutdn a turistdk altal slr(in latogatott
tdilShelyek kornyékén az orvosok déntéen maganpraxisban
mUikodnek, illetéleg bizonyos allamokban a magyarorszaginal
szlikebb a tdrsadalombiztositas keretében igénybe vehet6
szolgdltatasok kore, tovabbd egy kulfoldon elszenvedett
baleset esetén a hazaszallitast csak kivételes esetben fedezi a
kotelez6  egészségbiztositdas, mindenképpen  ajanlatos
megfontolni utasbiztositas megkotését is.

- Betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas: Kulfoldre torténd
utazas el6tt javasoljuk altaldnos, mindenre kiterjed§ utas- és
balesetbiztositdas megkotését. Kérje specidlis, hajoutakhoz
kidolgozott biztositdsokra vonatkozd ajanlatunkat! Néhany
orszag kotelez6en elGirja az orszégha vald belépés
feltételeként, hogy az utas rendelkezzen érvényes betegség-,
baleset- és poggyaszbiztositassal, és ezt belépéskor
szurdprobaszerien ellendrizheti.

- Gyogyszerkivitel: A rendszeresen szedett gyogyszerek kozott
lehetnek antidepresszansok, altatok, nyugtatok,
hangulatfokozdk, hangulatjavitok, kabitészerek és daganatos
betegségek fajdalomcsillapitasara szolgalé készitmények,
melyek esetében a hataratkel6helyen szikség van olyan
igazolasra, amely tartalmazza a kezel§ orvos azonositdsara
alkalmas adatokat, a beteg személyi azonositasara alkalmas
adatokat, a beteg altal rendszeresen szedett gyodgyszerek
nevét, hatdanyagat, hatdserGsségét és a kezelGorvos altal
megallapitott napi adagolast. Az igazolast annal az orvosnal
szerezhetjiik be, aki a gyogyszert szamunkra rendszeresen
felirja.

- VéddGoltasok: Kilfoldi nyaralas, munkavallalas, tanulas el6tt
célszer(i tdjékozodni, hogy milyen védGoltasok szikségesek,

mely gyogyszereket ajanlatos szedni és milyen a
kozegészségligyi helyzet az adott orszagban. Részletes
informaciokért  kérjik, tekintse meg az Orszagos

Epidemoldgiai Kozpont (OEK) nemzetkozi oltokézpontjanak
tajékoztatojat (www.oek.hu).

- Hazidllatok utazdsdra vonatkozd specidlis szabalyok:
Hajdutra kutyat és egyéb hazidllatot nem lehet vinni.

- Kérjik, hogy utazas el6tt tajékozddjanak a varhato idGjarasi
viszonyokrdl! Nincs arra garancia, hogy az idGjards a
megszokottak vagy az elvartak szerint alakul. Fontos
megjegyezni, hogy a Karib-térségben kb. junius 1. és
november 30. kozott tart a hurrikdn szezon. Ez azt jelenti,
hogy ekkor legnagyobb a valdszin(isége egy tropusi vihar vagy


https://muisz.us17.list-manage.com/track/click?u=05df5592f0333fdb734a0fc8c&id=15d79dc006&e=bbc5d88680
https://muisz.us17.list-manage.com/track/click?u=05df5592f0333fdb734a0fc8c&id=276784874a&e=bbc5d88680
http://www.eta.gov.lk/
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/index

hurrikan kialakulasanak. Amennyiben a hajézasi Utvonalon
tropusi vihar/hurrikdn alakul ki, a hajétarsasag atvonal
mddositasra, kikotési helyek torlésére, valtoztatasara
kényszeriilhet az utasok maximalis biztonsaga, a viharok
kikeriilése érdekében. A hajétarsasagok nagy gondossaggal és
szakértelemmel dllitjdk 6ssze Utvonalaikat, figyelve az
dltalaban megszokott idGjarasi viszonyokra is. Azért hivjuk fel
a figyelmet kiilén a véltoztatas jogara, mert lehet, hogy On
egy adott kikotési pont miatt valaszt egy utvonalat, de ha a
kérdéses térségben vihar/hurrikan alakul ki, és a kapitany agy
itéli meg a helyzetet, el6fordulhat, hogy a hajé esetleg éppen
azon a kikotési ponton nem kot ki. Mindenkor az utasok
biztonsaga az els6dleges szempont.

FONTOS!

Mar opciés foglalaskor meg kell adni minden utas pontos,
utlevélben szerepl6 nevét és sziiletési datumat, mert egyes
hajotarsasagoknal csak médositasi dij ellenében lehetséges
nevet javitani, pontositani.

CSOPORTOS UTAZASOK

- Csoportos hajout esetén iroddnk az egész utazas soran
magyar nyelv(i idegenvezetd kiséretet biztosit utasai részére.

- Csomagajanlat: olyan idegenforgalmi szolgéltatas, amely
tartalmazza a Tensi altal elére lefoglalt repiilGjegy, esetleges
elé/utd szallodai szolgéltatas és a hajout arat a valasztott
kabinkategériaban, esetenként a transzfer dijat. Egy
id6pontban tobb utas is egyutt utazik. A csomagar nem
tartalmazza a jarulékos koltségeket (illetékek, vizumdij,
biztositasok, fakultativ kirandulasok, személyes kiadasok).

- Probléma esetén idegenvezet6nk &ll rendelkezésre. Kérjik,
hogy a felmerllé problémakat a helyszinen, azonnal jelezze
helyi képvisel6nknek, hogy azt 6 minél hamarabb orvosolni
tudja. Amennyiben a probléma a helyszinen nem megoldhato,
kérjuk, vetessen fel jegyz6konyvet helyi képvisel6nkkel, mert
ennek hidnyaban kés6bb sajnos nem all mddunkban
kompenzalni a felmertilt problémat.

- Csoportos utazas esetén eléfordul, hogy lehet8ség van a
helyszinen (idegenvezet6nknél) is jelentkezni fakultativ
kirandulasokra (nem minden desztinacié esetében tudjuk a
helyszini jelentkezést biztositani). A fakultativ kirdnduldsokat
csak a minimum |étszam elérése esetén tudjuk inditani
magyar nyelven. A helyszinen valé jelentkezés esetében nem
biztos, hogy a program ara ugyanazon az aron biztosithatd,
mint az itthoni el6re foglalds esetén.

- Fakultativ kirandulasra torténd jelentkezéskor kérjuk, vegye
figyelembe, hogy amennyiben On mégsem veszi igénybe a
kirandulast, illetve nem jelenik meg az idegenvezetdvel
megbeszélt idében a taldlkozds helyén, a kiranduldsra
befizetett részvételi dij nem visszatérithetS. Amennyiben On
olyan fakultativ kirdnduldsra jelentkezik, melynek id6tartama
megakaddlyozza barmely a hajon befizetett ellatas
igénybevételében, kérjik, vegye figyelembe, hogy az
elmulasztott ellatast a hajotérsasag és igy irodank sem tériti
meg. A kiranduldsok soran kérjuk, kévesse az idegenvezetd
el6zetes kérését a ruhdzatra vonatkozdan, hiszen
eléfordulhat, hogy laza nydri ruhdzatban bizonyos helyekre
nem engedik be a turistakat.

- Az arban nem foglalt extra szolgdltatasok - pl. helyi
kiranduldasok - lebonyolitdsdért minden felelésség a
szolgaltatd helyi irodat terheli, amennyiben azokat nem a
Tensi idegenvezetGi és kinti partnerei szervezik. Ezekért a
Tensi Utazasi Iroddnak felelGsséget vallalni nem all médjaban.
- FIGYELEM! Magyar idegenvezet8s kirandulasainkra csak
akkor biztosit kilon autdbuszt a hajdtarsasag, ha a
kirandulasra jelentkezék létszama elér egy a hajotarsasag altal
meghatarozott minimum létszdmot. Kisebb létszamu csoport
esetében Un. vegyes autdbuszt biztosit a hajotarsasag,
utasaink mds nemzetiségli utasokkal egyltt, kozos
autdbuszon ulve vehetnek részt a kiranduldsokon. Azért, hogy
a buszon elhangzott informécidék azonnal, kényelmesen
eljussanak Onhéz, irodank a kirdnduldsokra fiilhallgatés
vevikésziiléket biztosit, igy a magyar idegenvezets altal
mondott informacidkat a buszon is folyamatosan tudjdk
kovetni. A vevGkészilékhez egyfiiles eldobhaté filhallatét
biztositunk. (A készllékhez lehet sajat, kétflles fulhallgatdt
csatlakoztatni).

A pandémidra vald tekintettel folyamatosan valtoznak a
kirandulasok feltételei is, a buszok kapacitasa limitalt lehet,
igy javasoljuk, hogy mihamarabb foglalia le a kivant
programokat. A hajotarsasag fenntartja a jogot az utvonal
véltoztatdsra. Amennyiben véltoznak a kikotési pontok,
valtozhatnak a programok is.

A buszokon a maszk hasznélata tovabbra is kételezé lehet.
Mivel a vevékésziilékeket Magyarorszdgrdl szdllitjuk, fontos,
hogy itthon, 5 Jjelentk ek a kird kra,
hogy megfelel6 szamu késziiléket tudjunk biztositani.

Aulé

Budapest,
0D2024/

EGYENI UTAZASOK

- Egyéni utazds esetén az utazas soran irodank nem biztosit
magyar nyelvii képvisel6t (idegenvezet6t vagy asszisztenciat),
ezért probléma esetén kérjik, forduljon a helyi
szolgéltatéhoz, illetve hivja magyar nyelv(i Ugyeleti
telefonszamunkat ~ (00-36-704545555, 00-36-704545597).
Amennyiben a probléma helyszinen nem megoldhato, kérijlik,
vetessen fel jegyz6konyvet, mert ennek hidnydban késébb
sajnos nem all médunkban kompenzélni a problémat.

- Gépkocsival torténd kilféldi utazashoz rendelkezni kell
z6ldkartyaval és nemzetkozi kotelez6 biztositassal. Jarmivet
kilfoldon tobbnyire csak 18 év felettiek vezethetnek,
megfelel6en honositott vagy nemzetkozi jogositvéannyal.
Szikség esetén kérjik, szerezzen be nemzetkozi vezetGi
engedélyt, és mindig gy6z6djon meg gépjarmive kifogastalan
miiszaki dllapotardl!

- Autopalya-hasznalat: Egyes orszagokban autépalyadijjal kell
szamolnunk, amelyet az adott autdpdlyara vald
belépéskor/kilépéskor kell fizetni a helyszinen.

Egy tengeri hajout ara az alabbi szolgaltatasokat
tartalmazza:

- elhelyezést a kivalasztott kabinkategéridban

- a hajon teljes ellatast és korlatozott italfogyasztast
(reggelihez fogyaszthatd italok: gylimolcslevek, kavé, tea, tej,
viz)*

- a hajon talalhato szdérakoztato- és sportlétesitmények
hasznalatét.

Egy tengeri hajout ara az alabbiakat nem tartalmazza:

- a kikotSbe valo el- és hazautazas koltségeit

- az esetlegesen felmerilé vizumkoltségeket

- az esetlegesen szlikséges Covid-tesztek koltségét

- az italfogyasztas egy részét (minden alkoholtartalmu ital és
bizonyos uditéitalok)

- a személyes kiadasokat (pl. telefon, minibar stb.)

- a kotelezd borravaldt a hajout végén (Costa Cruises: 11
eurd/f6/éj (ill. 12,5 USD/f6/éj | csak USA-bdl induld hajoutak
esetében) Holland America Line: 15 USD/f6/éj, Royal
Caribbean International: 13-16 USD/f6/¢éj, Celebrity Cruises:
13-16 USD/f6/éj, Princess Cruises: 13 USD/f6/éj, MSC Cruises:
12 eurd/fé/éj, Disney Cruise Line: 16 USD/f6/éj, Norwegian
Cruises: 13,5-15,5 USD/f6/éj. Az ©sszegek tajékoztatd
jellegtiek.)

- a parti kirdndulasokat (a kiranduldsok a helyszinen
fizetheték be)

- a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast, melynek
megkotését feltétlentl javasoljuk

- az Utlemondasi biztositast (a kotbérkoteles rész 1,5%-a)**

* A Silversea és az Azamara Club Cruises hajotarsasag all
inclusive ellatast kinal, a részvételi dij tartalmazza az
italfogyasztast és a borravaldt is. Az Azamara Club Cruises
meghatarozza, hogy mely italok fogyasztasa ingyenes.

** Az Utlemondasi biztositas dija legfeljebb 6tmillié forint/f6
biztositott 6sszegig a kotbérkoteles részvételi dij 1,5%-a.

A maximalis biztositasi Osszeg foglaldsonként és biztositdsi
eseményeként nyolcmillié forint. A biztositds onrészesedé-
sének mértéke a részvételi dij aktudlis lemondasi
koltség/banatpénz 6sszegének a 20%-a, de minimum 10 000
Ft/f6. Csoportos utazdsok esetén a légitarsasagok &ltal nem
visszatérithet6 repul6téri illeték osszege is kotbérkoteles
részvételi dij, igy azokra is felszamitasra kerul az dtlemondasi
biztositas, melyrél tajékoztatast a foglalaskor biztositunk. Az
utlemondasi biztositas szerzédési feltételei szerint utazds-
képtelenségnek az aldbbi esetek bizonyulnak: biztositott vagy
kozeli hozzétartozd el6zmények nélkili heveny megbetege-
dése, vagy balesete, valamint halala. Részletes tdjékoztatas a
biztositasi feltételekben.

Az egydgyas felar a hajotarsasagok tobbségénél 100 %.

Kabinok — a standard, kétdgyas bels és kiilsé (tengerre nézé)
kabinok nagysaga hajotarsasigtdl figgéen 14-20 m? . A
kabinok felszereltsége: két agy, flrdGszoba zuhanyzdval és
WC-vel, televizid6 miiholdas csatorndkkal és sajat fedélzeti
programmal, széf, radio és telefon.

Utazas az indulasi kikotébe — egyénileg torténik.

A hajout lefoglaldsakor elérhet6 legkedvezSbb repulGjegy
arakrol érdeklédjon munkatarsainknal! Eurépén kivili indulasi
kikot6k esetében min. 1-2 éjszakas tartdzkodast javaslunk az
indulasi kikoté kozelében, tekintettel az esetleges varatlan
idGjardsi helyzetekre, jaratkésésekre stb. Egyéni repilGjegy
foglalds esetén, kérjik, vegye figyelembe a repil6tér és a
kikotd tavolsagat! A hajora a beszéllds a hajo induldsa el6tt
legkés6bb 1,5-2 draval meg kell torténjen. A repllStérre
legkésGbb a repil6 indulasa el6tt 2 oraval ki kell érni.

A hajotarsasdgok a legtdbb indulasi/érkezési kikotében — a
hajé indulasanak/érkezésének napjan — transzfert szerveznek

a repul6vel utazd utasok részére. A hajotarsaségi transzferek
csak a hajo induldasanak/érkezésének napjira foglalhatok.
Kordbbi érkezés/kés6bbi hazautazas esetén egyéni transzfer
foglaldsara van lehet8ség. A transzferek aktudlis arairdl
érdeklédjon munkatarsainknal.

Eurdpan belili indulds esetén gépkocsival utazd utasaink
parkoléhelyet foglalhatnak egyes kikot6kben. A parkoldhelyet
elére le kell foglalni, amihez az autd pontos tipusara és
rendszamdra van szikség.

Parkolasi dijak: Velence: kb. 13-15 eurd/aut6/éj, Savona: kb.
12 eurd/autd/éj, Civitavecchia: kb. 12 eurd/auté/éj, Genova:
kb. 13 eurd/auté/éj (tajékoztatd drak).

A parkolas dija vagy a helyszinen, készpénzben fizetendd,
vagy bizonyos kikoték esetében elére, az internetes
foglalaskor kell a parkolasi dij egészét, vagy egy részét kifizetni
bankkartyaval. Egyes kikot6k (pl. Savona, Civitavecchia,
Genova) parkoldjaban az autd kulcsait a kikotében kell hagyni,
mert a termindl épllete elél a személyzet széllitja at az autdt
a parkoldba.

Az autd esetleges meglévd sériléseir6l, hibairol
készitenek a kés6bbi reklamaciok elkertilése érdekében.
Fakultativ kirdanduldsok — a parti kirdnduldasok a hajéutak
araban nem szerepelnek. Az egyes hajéutakhoz kapcsol6dd
fakultativ. programok részletes leirdsa megtaldlhaté a
hajétéarsasagok internetes honlapjan, s6t a hajéut lefoglalasat
kovet6en — egészen a hajout induldsat megel6z6 10-15 napig -
érvényes foglalasi szdma On jelentkezhet is a kivélasztott
kiranduldsokra. A hajétarsasagok a honlapon valé foglalaskor
azonnal kérik a kirdndulds/ok részvételi dijanak fizetését.
Nyelvtudas — a hajékon nincs magyar nyelvii asszisztencia. A
hajout el6tt dtadott/megkildott ati dokumentumok idegen
nyelven késziilnek. A kommunikacié a hajéuton és a fakultativ
programokon idegen nyelven zajlik. Mindezek miatt hasznos
valamely idegen nyelv (legalabb minimalis) ismerete. A
legtobb hajotérsasagnal az angol a hivatalos nyelv, kivétel a
Costa Cruises, amelynek hajdin 5 nyelv (angol, olasz, német,
francia és spanyol) kozll lehet vélasztani.

Partner ajanlat — a Royal Caribbean International, Celebrity
Cruises, és Azamara hajotarsasagok ajanlatai partner
ajanlataink kozé tartoznak. Egyedi utazasi szerzGdés és
utlemondasi biztositas vonatkozik rajuk.

listat

Minden hajdtarsasag egyedi, specidlis utazasi és lemondasi
feltételekkel rendelkezik. Ezeket a feltételeket kiegészit
utazdsi szerz6dések foglaljdk magukba, melyeket a hajout
megrendelésekor utasaink alairasukkal elfogadnak. Ezek a
kiegészit6 szerz6dések a Tensi utazasi feltételei mellett
érvényesek.

REPULGJEGYEK

- Irodank a repulGjegyeket a foglaldsban szereplé nevek
alapjan éllitja ki, ezért kérjuk, hogy foglaldskor a pontos,
utlevélben szerepld neveket sziveskedjen megadni. Esetleges
eltérés vagy véltozas esetén kérjuk, jelezze azt irodanknak.

- Az EU repiilGtereirdl indulé jaratokon szigort biztonsagi
elGirasok alkalmazanddk a kézipoggyaszokra (tekintet nélkul
a céldllomasokra). A szabalyok a kézipoggyasz maximalis
méretére, ill. a fedélzetre vihet6 folyadékok fajtajara és
mennyiségére helyezik a hangsulyt. A szabdlyokrdl kérje
részletes tajékoztatdnkat vagy ldtogasson el a Liszt Ferenc
Repul6tér honlapjara (www.bud.hu).

- A légitarsasdgok maguk hatdrozzdk meg a repulégépre
felviheté poggyaszok maximalis méretét és silyat. Az Ont
utaztatdé légitarsasag aktudlis poggydsz-szabalyozdsarol
kérjuk, érdekl6djon iroddnkban vagy az adott légitarsasag
honlapjan.

- A repll6gépen a helyfoglalast irodank nem tudja biztositani,
és nem garantédlhato az egyltt utazd utasok egymas melletti
utazasa a repllégépen. Ezt a repul6téren a check-in pultnal, a
jegykezel6nél kérheti.

- Csoportos hajout esetén a repulGjegyek minden esetben
turistaosztalyra szdlnak. Kulon kérésre, felar ellenében és
szabad kapacitas fuggvényében lehetséges a magasabb
osztélyra valo foglalas.

- A légitarsasag hataskorébe tartoz6 menetrendvaltozasért,
jaratkésésért, jarattorlésért vagy a poggyasz
megrongalddasaért, késéséért, illetve eltlinéséért az adott
légitarsasag felel6s a Nemzetkozi IATA  szabdlyoknak
megfelelGen.

- Csecsemdk (0-2 év) utazasa esetén bizonyos légitarsasdgok
minimalis dijat, illetve reptl6téri illetéket szémolnak fel, a
csecsemdknek azonban ilyen esetekben sem jar kilon hely a
repulén (sztl6k 6lében utaznak).

Utas alairasa



