MSC Hajoutak Altalanos Foglalasi Feltételek 2024.

EZEK AZ ON MSC HAJOUTJARA VONATKOZO ALTALANOS FOGLALASI ES LEMONDASI FELTETELEK.
KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL, MIVEL ONRE NEZVE KOTELEZO ERVENYUEK!

A feltételek az 6sszes utazasi csomagra vonatkoznak, melyeket az MSC Cruises S.A. (tovabbiakban a ,Tarsasag”) a kataldgusaban
és/vagy a hivatalos weboldalan kézzétesz és értékesitésre kinal.

A jelen foglalasi feltételekben szerepl6 kifejezésekhez az alabbi meghatarozasok érvényesek:
»Foglalas”: az Utas altal tett azon lépések, melyek célja a Tarsasaggal kotendd szerz6dés.

,Foglalasi Feltételek”: a jelen feltételek, valamint a Tarsasag katalégusaban, a hivatalos weboldalan szerepld, és/vagy egyéb
informaciok, amelyek a Tarssaggal kotott szerz6dés elengedhetetlen részét képezik.

»Fuvarozd”: azon gazdalkodd szervezet, amely kotelezettséget vallalt az Utasnak egyik helyrél a masikra torténd atszallitasaért
a hajojegyen, a replilGjegyen, vagy egyéb utazasra kidllitott jegyen szereplé mdédon, és amely ezen dokumentumokon ,,fuvarozé”
megjeldléssel szerepel.

»Tarsasag”: az MSC Cruises S.A., melynek székhelye 16, Eugene Pittard, CH-1206 Genf, Svajc, amely utazdsi csomagokat allit 6ssze
és értékesit, illetve eladasra kinal, akar kézvetleniil, akar Ertékesitési Ugynok Gtjan.

,Szallitasi Feltételek”: azon feltételek, amelyek alapjan a Fuvarozo légi, kozuti vagy tengeri szallitast biztosit. A szallitasi feltételek
hivatkozhatnak a Fuvarozo orszaganak jogszabalyi rendelkezéseire és/vagy nemzetkozi egyezményekre, amelyek korlatozhatjak
vagy kizarhatjak a Fuvarozé felel6sségét. Kérés esetén barmely Fuvarozé szallitasi feltételei az Utasok rendelkezésére allnak.

,Kombinalt tara”: a Tarsasdg altal el6re Osszedllitott és egyetlen utazdsi csomagként értékesitett két vagy tobb hajéut
kombinacidja. Barmely vonatkozd értelmezésben a kombindlt tira mindig egyetlen és szétvalaszthatatlan utazasi csomagnak
mindsil. Ellenkez6 értelm(i nyilatkozat hianyaban a kombinalt tdrdra is vonatkozik a hajéutra és/vagy utazasi csomagra
vonatkozd Osszes feltétel és hivatkozdas. Az arra vonatkozé hivatkozasok a kombindlt tura teljes arara érvényesek.

»Szerz6dés”: a Tarsasag és az Utas kozott a kivalasztott utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés, amelyet a Tarsasag vagy
Ertékesitési Ugynok altal az Utasnak megkuldétt visszaigazold szamla kiallitasa bizonyit.

,Hajout”: tengeri utasszallitas és az MSC Cruises valamely hajéjanak fedélzetén térténd tartdzkodas (a Tarsasag kataldgusaban,
a hivatalos weboldalan vagy mas, a Tdrsasag altal kiadott dokumentaciéban foglaltaknak megfelelen), amely — amennyiben
nem hajoutat megel6z6 vagy azt kovetd szolgdltatasokkal egyiitt vasaroljak meg — 6nmagaban utazasi csomagnak tekinthetd.

,Fogyatékkal él6 utas” vagy , Csokkent Mozgasképességii Utas”: minden olyan utas, akinek a testi fogyatékossaga (szenzoros
vagy mozgasszervi, tartds vagy atmeneti), szellemi vagy pszichoszocialis karosodasa, illetve az életkor altal el6térbe kerild
problémak miatt csokken a mozgdsképessége és helyzete megfelel6 figyelmet és alkalmazkodast igényel kozlekedési eszkdz
hasznalata kdzben az 6sszes utas szamara biztositott szolgaltatasok tekintetében.

»Elkeriilhetetlen és el6re nem lathaté kérilmények”: barmely, a Fuvarozo vagy a Tarsasag ellenGrzésén kivil esé, elére nem
lathato és meg nem jdsolhatd esemény, tobbek kozott elemi csapasok (Ugymint arviz, foldrengés, vihar, hurrikan vagy egyéb
természeti katasztréfa), habord, megszallas, kiils6 ellenség cselekményei, ellenségeskedés (hadilizenetre vald tekintet nélkdil),
polgarhaboru, lazadds, forradalom, zendilés, katonai vagy jogellenes hatalomatvétel illetve vagyonelkobzas,
terrorcselekmények, |azadas, zavargas, iparagi vita, természeti és nuklearis katasztrofak, tlizvész, jarvany, egészségligyi
kockazatok, allamositas, kormanyzati szankcio, blokdd, embargd, munkalgyi vita, sztrajk, munkaskizaras, illetve az dramellatas
vagy a telefonszolgaltatas szliinetelése, meghibasodasa, illetve barmilyen el6re nem latott, kdzlekedéssel kapcsolatos technikai
probléma (ide értve a replldjaratok atlitemezését, torlését vagy moddositasat, a repulGterek vagy kikoték lezardsat illetve
tulterhel6dését).

»Utazasi Csomag”: maga a hajéut, fuggetlenil attdl, hogy repuléuttal/repul6utakkal és/vagy hajéut el6tti vagy hajéut utani
szallasszervezéssel kombinalt-e. Nem tartalmazza a parti kirandulasokat vagy transzferszolgaltatasokat, amelyek nem képezik
részét az utazasi csomag aranak.

,Hotel szervizdij/borravalé” kotelezGen fizetendd és szerves részét képezi a részvételi dijnak. A dij/borravalé személyenként

értendd és fizethetd a hajéut végén a fedélzeten vagy elGzetesen foglalaskor. A hotel szervizdij/borravalé nem keriil felszamitasra
2024. januar 4.



MSC

CRUISES

MSC Hajéutak Altalanos Foglalasi Feltételek 2024.

olyan gyermekek utan, akik a hajout kezdd napjan még nem toltik be 2. életéviiket. (tovabbi informacidért kérjuk, keresse fel az
MSC weboldalat, a ,,Before you go” menipont alatt a ,Useful information” részt!)

,Hivatalos Weboldal”: az www.msccruises.com webes domainrdl kiszolgadlt kapcsolodd weboldalak, dokumentumok és
hiperhivatkozasok 6sszessége.

,Utas”: minden egyes személy, a kiskoruakat is beleértve, aki a foglaldsi visszaigazoldson vagy a szamlan, vagy a Tarsasag altal
kidllitott jegyen szerepel.

JErtékesitési Ugynok”: azon személy vagy utazdsi iroda, amely a Térsasag altal dsszedllitott utazasi csomagot értékesiti vagy
eladasra kinalja, sajat vagy a Tarsasag nevében.

»Parti Kirandulds”: minden kirandulas, tdra vagy parti tevékenység, amely nem képezi részét az utazasi csomag teljes, mindent
magaba foglalé ardnak és amelyet a Tarsasag hajéinak fedélzetén értékesitésre kinal.

»Vilagkoriili Hajout”: a Tarsasag daltal el6zetesen megszervezett, és egyetlen utazasi csomagként értékesitésre kinalt Vildgkoruli
hajéut. Barmely relevans értelmezésben a vilagkorili hajout mindig egyetlen és szétvalaszthatatlan utazasi csomagnak mindsil.
Ellenkezd értelmd nyilatkozat hianyaban a hajéutra és/vagy utazasi csomagra vonatkozo Gsszes feltétel és hivatkozas tartalmazza
a vilagkorali hajoutat is, és arra ugyanugy alkalmazandé. Az arra vonatkozd hivatkozasok a vilagkorili hajoat teljes arara
vonatkoznak.

1. FOGLALAS ES ELOLEGFIZETES

1.1 A foglalashoz az Utasnak kapcsolatba kell 1épnie a Tarsasaggal, illetve a Tarsasag valamelyik hivatalos értékesitési
ugynokével.
1.2 Az utazasi csomag foglaldsaval a foglalast végz6 személy megerGsiti, hogy az utazasi szerz6désen és a szamlan

megnevezett személyek tudomasul veszik, hogy a foglalasi feltételek rajuk nézve kételezd érvénylek, valamint, hogy a
foglalast végz6 személynek felhatalmazasa van arra, hogy jelen foglalasi feltételeket elfogadja azon személyek nevében,
akik a foglaldsban és a kibocsatott szamlan szerepelnek.

1.3 Foglalaskor az Utas személyenként 40% nem visszatérithetS el6leget koteles fizetni. Vilagkorili hajout esetében az
el6leg 40%, melybdl a csomag ardanak 15%-at kitevs el6leg vissza nem térithetd.

14 A Tarsasag a foglalast csak akkor tekinti érvényesnek, a szerz6dés akkor |ép érvénybe, amikor a Tarsasag visszaigazold
szamlat kild Utas vagy az értékesitési igynok részére.

2. SZERZODES
2.1 Minden utazasi csomag lefoglaldsa a foglalds id6pontjaban rendelkezésre allé szabad kapacitds fliggvénye. Szerz6dés
csak azutan kothetd, ha az elSleg vagy a teljes 0sszeg (a jelen Foglalasi Feltételeknek megfelel6en) befizetésre kerdil, és

az Utas szdmara visszaigazold szamla kerdl kiallitasra.

2.2 A teljes részvételi dijat legkés6bb az indulas el6tti 35. napig ki kell egyenliteni. A 2025-s és 2026-s vilagkorili hajoutak
esetén a teljes 0sszeg indulds elStt 95 nappal fizetendd.

2.3 Amennyiben a foglalds az indulds el6tt 35 napon belll torténik, Ugy a foglalds id6pontjaban a teljes részvételi dijat kell
kifizetni.
2.4 Amennyiben az Utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat indulas el6tt 35 nappal, a Tarsasagnak jogaban all a Foglalast

el6zetes értesités nélkiil torolni, valamint torlési dijat felszamitani az aldbbi 13. pontban foglaltaknak megfelelGen,
tekintet nélkil arra, hogy az utazasi csomag Ujboli értékesitésére sor kerilt-e.

3. ARAK ES ARGARANCIA

3.1 Nem torténhet valtozas az utazasi csomag araban az indulast megel6z6 20 napon belll vagy azutan, amikor a Tarssasag
a teljes 6sszeg megkapta.
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3.2

33

3.4
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A Tdrsasag fenntartja a jogot, hogy a fenti 3.1. pontban részletezett eseteken kiviil drvaltoztatast hajtson végre az

aladbbi esetekben:

a) Légiszallitasi koltségek;

b) A hajo Gzemanyagkoltsége;

c) Kiilonboz6 szolgaltatdsokhoz kapcsolédd adok, illetékek és dijak, mint példaul repil6tereken vagy kikét6kben
felszamitott beszallasi vagy kikotési dijak valtozasa;

d) azutazasi csomagra vonatkozd arfolyamvaltozas.

Véltozasok felfelé és lefelé is térténhetnek. Az a) pont esetében az utazasi csomag arvaltozasa a légitarsasag altal
felszamitott tobbletdsszeggel egyenld. A b) pont esetében az utazasi csomag arvaltozasa megegyezik a hajout aranak
0,33% -aval minden egyes dollarra, amivel az Gzemanyag horddnkénti ara (NYMEX Index) emelkedik. A c) pont esetében
az utazasi csomag arvaltozasa a dijak (addk, illetékek, stb.) teljes 6sszegével egyenld.

Amennyiben az utazasi csomag arndvekedése meghaladja a teljes részvételi dij 8%-at, az Utasnak jogaban all elallni a
szerz8dést6l az utazasi csomag aranak visszatéritése mellett a lemondas idejéig befizetett Gsszeg erejéig. A fenti
visszatéritési jog nem vonatkozik a biztositasi dijakra, melyek semmilyen esetben sem visszatérithetdk.

Az elallasi joggal akkor élhet az Utas, ha az aremelésrél sz616 értesités kézhez vételétdl szamitott 3 napon belil irdsban
értesiti lemondasi szandékardl a Tarsasagot.

4. BIZTOSITAS

4.1

A Tarsasag minden Utasnak javasolja, hogy kosson megfelel6 uUtlemondasi, valamint baleset-, betegség és
poggyaszbiztositast, mely elegendé fedezetet nyujt az utazdsi csomag lemondasa, az orvosi ellatds és koltségek, a
poggyasz elvesztése és/vagy a csomagok sériilése esetén a foglalds id6pontjatdl az utazas végéig.

5. UTLEVEL ES ViZUMOK

51

5.2

53

5.4

Az Utasoknak az utazasi csomag teljes idejére vonatkozdan teljes érvényességl utlevéllel kell rendelkeznilik és az utlevél
lejarati ideje a visszaérkezéstSl szamitott 6 honap kell legyen. Egyes orszagok (kiilonésen Oroszorszag és az USA)
ragaszkodnak a géppel leolvashato és digitalis fényképpel ellatott Gtlevelekhez.

A Tarsasag nem felel6s az Utasok vizumanak beszerzéséért, ez az Utasok felelGssége.

Az Utas kotelessége ellendrizni, hogy uUtlevelét, vizumat vagy egyéb utazdsi okmanyait elfogadjak-e az utazasi csomag
célorszagaiban. Kifejezetten javasolt, hogy az Utasok ellenGrizzék a kilfoldi utazasra és a kiilonb6z6 kikotSkbe torténd
utazdsra vonatkozd jogi elSirdsokat, beleértve a vizumokra, a bevdndorldsra, a vamkezelési és az egészséglgyi
el6irasokra vonatkozo kdvetelményeket is.

18 év alatti utasok (vagy amerikai allampolgarok és amerikai kikot6ben torténd beszallas esetén 21 év alatti utasok) csak
sz(lGi vagy hivatalos gyam kisérettel vehetnek részt hajéuton. Amennyiben a kiskoru gyermek egyik sziilGje nem utazik,
a hianyzo sziil6tél egy alairt engedélyre van szilikség, a kiskoru lakhelyének torvényei alapjan, amiben arrdl nyilatkozik a
nem utazo szilG, hogy engedélyezi a gyermek utazasat és ezt a foglalaskor be kell mutatni. (angol nyelven)

A Tarsasag politikaja alapjan, amennyiben a kiskoru gyermek nem a szileivel vagy hivatalos gydmjaival utazik, a Tarsasag
a foglalaskor a sziil6k, vagy hivatalos gyamok 3altal aldirt engedélyez6 dokumentum bemutatdsat kéri, amiben
megnevezik a kisér6 személyt.

6. UTAZASRA VALO ALKALMASSAG

6.1

6.2

Az Utasok biztonsaga rendkiviil fontos a Tarsasag szamdra, ennélfogva minden Utasnak garantalnia kell, hogy tengeri
(illetve adott esetben légi) utazasra alkalmas, és magatartdsa vagy allapota nem veszélyezteti a hajd, (a replil6gép) és a
tobbi Utas biztonsagat vagy kényelmét, tovdbba, hogy biztonsagosan szdllithatd osszhangban az alkalmazott
nemzetkdzi, unids vagy nemzeti jogszabalyok vonatkozé biztonsagi elGirasainak megfelelGen.

Minden Utasnak, akinek barmely olyan egészségligyi problémaja van, amely befolyasolhatja az utazasra vald
alkalmassagat, figyelembe véve a hajo utvonalat, a foglalaskor tajékoztatnia kell errél a Tarsasagot és a foglalas el6tt
orvosi igazolast kell benyujtani a Tarsasagnak.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

CRUISE

A Térsasag és/vagy a Fuvarozé minden esetben jogosultak sajat belatasuk szerint bekérni az Utastdl az utazasra vald
alkalmassagot bizonyitd orvosi igazolasokat.

A varandds kismamak az utazas el6tt kérjék ki orvosuk tanacsat; és terhességiik barmelyik szakaszaban kételesek orvosi
igazoldast beszerezni arrdl, hogy alkalmasak a hajo fedélzetén val6 utazasra a figyelembevéve a hajé utvonalat.

A Térsasag és/vagy a Fuvarozd egyetlen hajéjan sem rendelkezik a sziléshez megfelel6 orvosi berendezésekkel. A
Tarsasagnak nem all médjaban olyan foglaldst elfogadni, és a Fuvarozénak nem all médjaban olyan Utast szallitani, aki
a hajout végére betdlti a terhesség 24. hetét.

A Tarsasag és a Fuvarozo kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja a felszallasi jogot azon Utastdl,
akinek a terhessége lathatdéan el6rehaladott allapotban van, illetve aki nem rendelkezik a fenti 6.2. pont szerinti orvosi
igazoldssal. A Tarsasagot nem terheli felelsség a beszallas megtagadasaért.

Olyan Utas foglaldsa esetén, akinek a foglalas id6pontjaban nem volt tudomasa arrdl, hogy varandds, a fenti 6.4.
pontban foglalt feltételeknek megfelelen, a Tarsasag felajanlja, hogy az Utas a Tarsasdg kataldgusabdl és/vagy a
hivatalos weboldalarél valasszon ki egy masik, egyenértékl hajéutat, ha lehetséges; vagy torolje a foglalast és a Tarsasag
megtériti az Utasnak a befizetett 6sszeget, amennyiben az Utas az dllapotanak tudomasdra jutdsakor haladéktalanul
értesiti a Tarsasagot. A visszatérités nem vonatkozik a befizetett biztositasi dijakra, melyek semmilyen esetben sem
visszatérithetek.

Ha a Fuvarozo, a hajo kapitanya vagy a hajéorvos szamara ugy tlinik, hogy az utas barmely okbdl alkalmatlan az utazasra,
allapota egészségligyi vagy biztonsagi okokbdl veszélyes lehet, vagy valamelyik kikot6ben megtagadhatjdk a
partraszallasat, az ellatasért, tdmogatdsért vagy hazaszallitasért a Fuvarozoét felelGsség terhelheti, akkor a kapitanynak
jogaban all, hogy az Utast barmely kikot6ben leszallittassa vagy megtagadja az Utas hajdra szallasat vagy az Utas masik
kikot6be szallitasat. A hajoorvos jogosult elsGsegélyt nyujtani, gydgyszert, terapiat vagy egyéb gydgykezelést biztositani
és/vagy az Utast a hajé kérhazaba vagy egyéb hasonld létesitményébe felvenni és/vagy elkiloniteni, amennyiben a fenti
intézkedést az orvos sziikségesnek tartja, és arra a kapitany felhatalmazza. Amennyiben az Utas nem hajlandé
egyluttmdkodni a fenti kezelést illetéen, az Utas barmely kik6t6ben partra szallithaté — ha sziikséges a helyi rendérséget
vagy egyéb illetékes hatdsagot bevonva. Ebben az esetben sem a Tarsasdg, sem a Fuvarozé nem tehet6 felel6ssé az
Utast ért esetleges veszteségek, kiadasok miatt.

Amennyiben az Utast az utazasra alkalmatlannak itélik és megtagadjak t6le a beszallast, sem a Tarsasag, sem a Fuvarozo
nem tartozik semmiféle felel§sséggel az Utassal szemben.

7. FOGYATEKKAL ELO ES CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU UTASOK

7.1

7.2

A Tarsasag és a Fuvarozo szdmara Utasainak kényelme és biztonsaga mindenkor prioritast élvez, és ennek érdekében az
Utast a Foglalaskor felkérik, hogy a lehetd legrészletesebben tajékoztassa az aldbbiakban felsorolt Ugyekben a
Tarsasagot és a Fuvarozoét, akiknek a szallitasnal figyelembe kell vennilk a hajé kialakitasat, a kikotd infrastruktarajat és
berendezéseit. El6fordulhat, hogy nem lehetséges a beszallitas, a kiszallas vagy az utas szallitasa, mely hatdssal lehet az
Utas biztonsagara és kényelmére.

Az Utasnak a foglalaskor teljes részletességgel tajékoztatast kell adnia a kovetkez6krdl:

a) ha beteg, gyengélkedik, mozgasaban korlatozott vagy csokkent mozgasképesség(;

b) ha az Utas specialis mozgaskorlatozottak részére kialakitott kabint kér, mivel ezek korlatozott szamban allnak
rendelkezésre, és a Tarsasag szeretné kényelmesen és biztonsagosan elhelyezni az Utast a hajéut id6tartamara;

c) haaz Utasnak az Ultetésre iranyuld specialis kivansaga van;

d) haaz Utasnak specialis orvosi felszerelést kell felvinnie a fedélzetre;

e) haaz Utasnak hivatasos segit6 kutyat kell felvinni a fedélzetre (felhivjuk a figyelmet, hogy a hivatasos segité kutyak
a nemzeti jogszabdlyok hatdlya ala tartoznak).
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

CRUISE

Amennyiben a Téarsasag és/vagy a Fuvarozé az utas biztonsaga és kényelme miatt kifejezetten sziikségesnek tartja,
valamint annak érdekében, hogy az Utas maradéktalanul élvezhesse a hajéutat, elirhatja, hogy a fogyatékossaggal é16
vagy csokkent mozgasképességli Utast egy masik személy kisérje, aki képes fogyatékossaggal él6 vagy csokkent
mozgasképesség(i Utas 4ltal igényelt segitségnydjtasra. Ez az elbiras teljes mértékben a Tarsasag és/vagy a Fuvarozo
Utasok biztonsagat alapul vevs elkotelezettségen alapul és hajénként, illetve Gtvonalanként valtozhat. A kerekes székes
Utasokat kérik, hogy gondoskodjanak sajat, szabvany méretli, 6sszecsukhaté kerekesszékrél az utazasi csomag teljes
ideje alatt és felkérhetik 6ket, hogy olyan Utassal utazzanak, aki egészséges és képes szamukra segitséget nyujtani.

Ha az Utasnak barmilyen sajatos szlikségletei vannak - személyes apolasra vagy felligyeletre szorul, akkor a személyes
apolast vagy felligyeletet az Utasnak kell megszerveznie sajat koltségére. A hajén nincs mdéd olyan szolgaltatasok
nyujtasara, mint az egyéni személyes apolas vagy felligyelet, illetve barmilyen egyéb fizikai, pszichiatriai vagy egyéb
egészségligyi jellegl ellatas.

Amennyiben az Utas kil6nleges szlikségleteinek és igényeinek korultekint6 felmérését kovetSen a Tarsasag és/vagy a
Fuvarozo arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az Utas nem szallithatd biztonsagosan és a vonatkozé biztonsagi el8irasoknak
megfelel6en, akkor a Térsasag és/vagy a Fuvarozd biztonsagi okokbdl elutasithatja a foglalast, vagy megtagadhatja a
fogyatékkal él6 vagy csdkkent mozgasképességli Utastdl a felszallast.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja azon Utasok szallitasat, akik nem értesitették megfelelé modon
a Tarsasagot és/vagy a Fuvarozot a fogyatékossagrol vagy segitségnyujtasra irdanyuld igényérél. Amennyiben az Utas
nem ért egyet a Tarsasagnak a jelen Foglalasi Feltételek 7.5-7.6. pontja alapjan hozott dontésével, akkor az Utasnak
irdsos panaszt kell benyujtania a Tarsasagnak alatamaszté bizonyitékkal egytt.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja azon Utas szallitdsat, akik a Tarsasag és/vagy a Fuvarozd
véleménye szerint nem alkalmas az utazdsra, vagy akinek az allapota veszélyt jelenthet sajat magara vagy masok
biztonsagara nézve a hajout soran.

Az Utas biztonsaga és kényelme érdekében, amennyiben a Foglalds id6pontja és az utazds megkezdése kozott jut az
Utas tudomasara, hogy specialis ellatasra vagy segitségre lesz sziiksége a fentiekben részletezettek szerint,
haladéktalanul tdjékoztassa a Tarsasagot, hogy a Tdrsasag és a Fuvarozd megalapozottan eldonthesse, hogy az Utas
biztonsdgosan szallithatd-e.

A mozgasukban korlatozott vagy csokkent mozgasképességil Utasok lehetséges, hogy nem tudnak partra szallni olyan
kikot6ben, ahol a hajok nem a parthoz kétnek ki. Ezen kikotdk listaja kérés esetén irdsban lekérhet6.

Egyes kikotGkben a hajo a tengeren horgonyoz, mert nem tud a parthoz kikotni. llyen esetben a Fuvarozd segédhajo
(csonak)/ment8csonak segitségével juttatja a partra az Utasokat. A segédhajé/mentScsdnak kis méretii csdnak, és nem
feltétlendl alkalmas fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességl illetve egyensuly problémakkal kizdé
személyek szamara. Segédhajé/mentScsdnak alkalmazasakor a biztonség élvezi a legmagasabb prioritast. Fontos, hogy
az Utasok biztonsdgosan tudjak hasznalni a segédhajét/mentScsénakot. ElGfordulhat, hogy az Utasoknak egy stégre
vagy pontonra kell leereszkedni, és onnan beszallni a segédhajéba/mentécsdnakba. Felfelé és lefelé vezets 1épcsdk is
el6fordulhatnak, és ilyenkor az Utasoknak at kell jutniuk a stég és a segédhajo kozotti esetleges résen (ami kb. 45 cm
lehet). Az idGjarastdl, az arapaly- és hullamviszonyoktdél figg6en némi mozgas is el6fordulhat, ami a nap folyaman
véltozhat. Az Utasoknak megfelelGen egészségesnek és mozgasképesnek kell lennitk a segédhajoba/mentScsonakba
valé be- és kiszallashoz. Ha az Utas csokkent mozgdsképességli, vagy segédeszkozt, példaul botot hasznal,
koriltekint6en mérlegelnie kell, hogy biztonsdgosan be tud-e széllni a segédhajoba/ment6csdnakba, mielstt
leereszkedne a stégre. Dontése meghozatalakor az Utasnak figyelembe kell vennie a Iépcs6hasznalatot, a stég és a
segédhajo kozotti esetleges rést, illetve magassagkilonbséget, valamint a segédhajé/ment6csénak esetleges hirtelen
elmozduldsat. A kerekesszékeket és mozgassériiltek szamara készilt robogdt a legénység nem viszi at a
segédhajora/ment6csénakra. A segédhajo/mentdcsonak haszndlatdahoz minden Utasnak 6nalléan megfelel6en
mozgasképesnek kell lennie. Végezetil a segédhajos/mentScsdnakos széllitast a kapitany vagy barmelyik tisztje
megtagadhatja, ha barmilyen kétely meril fel az utasok biztonsagdval kapcsolatban.

Minden utasnak kulonos figyelmet kell forditania a segédhajébdl/ment6csdnakbdl torténé ki- és beszéllasra. A
személyzet iranyitja az Utasokat és segitenek egyensulyukat megtartani a be- és kiszallas kzben, de nem all médjukban
felemelni vagy vinni 6ket. Ugyanezek az elGvigyazatossagi elBirasok vonatkoznak arra is, amikor az utasok a
segédhajébol/mentSesdnakbdl kiszallnak a kikotEben.
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8. KOZEGESZSEGUGYI KERDOIV

8.1

8.2

A Tarsasdg és/vagy Fuvarozd és/vagy az egészségligyi hatdsagok barmely kikot6ben jogosultak sajat neviikben
kozegészségligyi kérdGivet kitoltetni. Barmely Egészségligyi és Biztonsagi elGirason felll, amit a Tarsasag alkalmaz, az
Utasnak pontos tdjékoztatast kell adnia barmely betegség tineteirél, ideértve, de nem kizarélagosan az
emésztérendszeri megbetegedéseket, a HIN1 influenzat és a COVID-19-t. A Fuvarozé megtagadhatja a beszallast olyan
Utastdl, akir6l agy gondolja, hogy barmely betegség, tobbek kozott bakterialis vagy virusos megbetegedés tiineteit
hordozza, ideértve, de nem kizdrdélag a Norovirus, a HIN1 és a COVID-19 fert6zést. Amennyiben az Utas megtagadja a
kérddiv kitoltését, az a fedélzetre szallds megtagadasat eredményezheti.

Amennyiben az Utasok valamilyen virusos vagy bakterialis betegséget kapnak el Hajéut soran, a hajéorvos kérheti, hogy
biztonsdgi okbol maradjanak a kabinjukban.

9. ETELALLERGIA

9.1

9.2

Felhivjuk az Utasok figyelmét, hogy bizonyos ételek egyes Osszetevdire vald intolerancia miatt egyeseknél allergids
reakcio alakulhat ki. Amennyiben az Utasnak ismert allergidja van, vagy valamilyen ételintolerancidban szenved, koteles
errél a foglalaskor tajékoztatni a Tarsasagot (az erre szolgalé formanyomtatvany kitoltésével), majd a késGbbiekben, a
hajoba torténd beszallast utan a lehetd leghamarabb jeleznie kell azt a fépincérnek.

Az Utas sajat felelGssége, hogy elkeriiljon minden olyan ételt, amelyre allergias. A Tarsasag — amennyiben irasban
tudomasara hozzak az Utas konkrét étellel vagy hozzavaldval szembeni allergidjat — minden észszer(en elvarhaté médon
gondoskodik, és az észszerliség hatarain belll segiti az Utast ezen ételek vagy hozzavaldk elkerilésében, amennyiben
az Utas ezt a fenti 9.1. pontban foglaltaknak megfelel6en a Tarsasag tudomasara hozza; fenti tajékoztatds hidnyaban
sem a Tarsasag, sem a Fuvarozd nem vonhato felelGsségre az Utas részére készitett specialis ételekért vagy az Utas altal
elfogyasztott barmely mas ételért. Tobbszoros allergia/intolerancia esetén — annak ellenére, hogy tajékoztattak —
el6fordulhat, hogy sem a Tarsasag, sem a Fuvarozé nem tudja elkerllni az élelmiszer-elGkészités esetén a
keresztfert6zés kockazatat, kovetkezésképpen sem a Tarsasag, sem a Szallitd nem vallal felelGsséget a fenti
szennyezGdés el6fordulasaért.

10. ORVOSI ELLATAS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

2024. januar 4.

Az Utasok szamadra kifejezetten ajanlott, hogy atfogd utazasi egészségbiztositassal rendelkezzenek, amely fedezi az
orvosi kezelés, valamint a hazaszallitas koltségeit.

A fedélzeten a hajo lobogdja szerinti allam kovetelményeinek megfelel6en képzett orvos tartdzkodik, és csupan
elsGsegélyre és enyhébb megbetegedések kezelésére felszerelt orvosi kzpont miikodik. Az Utas ezGton tudomasul veszi
és elfogadja, hogy az orvosi kozpont nem rendelkezik azokkal a feltételekkel, mint egy szarazfoldi kdrhaz, az orvos pedig
nem szakorvos. Sem a Tarsasdg, sem a Fuvarozd, sem az orvos nem tartozik felel6sséggel azért, ha az Utas egészségligyi
problémdjat nem tudjdk megfelelSen ellatni/kezelni a hajon.

Az Utas tudomasul veszi, hogy bar képzett orvos tartdzkodik a hajo fedélzetén, az Utas kotelessége és felelGssége, hogy
a hajout soran sziikség esetén orvosi segitséget kérjen és felel a fedélzeten nyujtott orvosi szolgaltatasok dijanak
megfizetéséért.

Betegség vagy baleset esetén el6fordulhat, hogy a Fuvarozo és/vagy a hajoorvos az Utasokat orvosi kezelés céljabol a
partra szallitja. Sem a Fuvarozo, sem a Tarsasag nem tesz semmiféle jognyilatkozatot, és nem vallal felel6sséget az Utas
partra szallasanak helye szerinti kikot6ben rendelkezésre allé egészségligyi létesitmények vagy kezelések minGségéért.
Az orvosi létesitmények felszereltsége és szinvonala kikot6nként valtozd. Sem a Tarsasag, sem a Fuvarozd nem tesz
semmiféle nyilatkozatot vagy vallal garanciat a parton torténé orvosi kezelés szinvonaldval kapcsolatban.

A hajéorvos szakvéleménye az Utas hajéra szallasra vald alkalmassagardl vagy a hajéut folytatasarrdl az Utasra nézve
jogerds és kotelezd érvényii.

12 hoénapos kor alatti gyermekek esetén ajanlott a foglaldst megel6z6 orvosi konzultacid. A kétségek elkeriilése végett
a 6. pontban foglalt, az utazdsra vald alkalmassagra vonatkozé rendelkezések minden Utasra, tehat a gyermekekre is
vonatkoznak.
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11. ORVOSI FELSZERELESEK

111

11.2

Fontos, hogy az Utasok felvegyék a kapcsolatot a gyartéval vagy a beszallitéval annak érdekében, hogy az altaluk a
fedélzetre hozandd orvosi berendezések biztonsagosan hasznalhatok legyenek. Az Utasok feladata, hogy megszervezzék
az orvosi felszerelések dokkba szallitasat az indulds el6tt, és a Tarsasagot értesitsék a foglalast megel&zGen, hogy
szlikségiik van a fedélzeten az orvosi felszerelésre, és igy a Tarsasag és a Fuvarozé gondoskodhasson arrdl, hogy az orvosi
felszerelés biztonsagosan szallithaté legyen.

Az Utasok feladata az Osszes orvosi felszerelés mikod&képességének és a hozzavald kellékek megfelel6 szamanak
biztositdsa az Ut teljes ideje alatt. A hajo nem szallit potlast/csereeszkdzt az orvosi felszerelésekhez, berendezésekhez
és a parton torténd beszerzés, nehézkes és koltséges lehet. Az Utasnak képesnek kell lenni a felszerelés m(ikodtetésére.

12. AZ UTAS ALTAL IGENYELT MODOSITASOK

12.1

12.2

Az Utas jogosult arra, hogy az utazast harmadik félnek atadja, feltéve, hogy

(i) az emlitett harmadik személy teljesiti az utazasi csomag igénybevételének dsszes feltételét; és

(i) azirasbeli értesitést legkésébb 7 nappal a hajout induldsa el6tt szabdlyszerlien megkildik a Tarsasagnak.
Amennyiben a fenti pontban meghatdrozott feltételek teljesiilnek, a névvaltoztatdsért mindenképpen adminisztracios
dijat kell fizetni az alabbiak szerint:
Az indulas el6tt 7 napon beldl kért névvaltoztatas lemondasnak mingsiil.

BELLA FANTASTICA | AUREA YACHT CLUB
50 EUR/f6

Az Utas és a szerzGdéses harmadik fél egylttesen tartozik felelGsséggel a Tarsasag felé, hogy az utazasi csomag ara és
az Utas személyének valtozasa miatt felmerilt minden tovabbi koltség kiegyenlitésre kerdljon.

Ezenkivil a visszaigazold szamla kiallitasat kovetéen — a Vilagkorili utak kivételével - az Utas jogosult a megvasarolt
utazasi csomagot (,eredeti utazasi csomag”) masik utazdsi csomagra (,Uj utazasi csomag”) modositani, az alabbi
feltételek mellett:

(i) az 4j utazasi csomag indulasi id6pontja késGbbi, mint az eredeti utazasi csomagéi;

(i) az eredeti utazasi csomagnak az Uj utazdsi csomagra térténd cseréjére iranyuld kérés az eredeti utazasi csomag
tervezett indulasi id6pontjat legalabb 30 naptari nappal megel6z6en be kell, hogy érkezzen a Tédrsasaghoz, és
legyenek még szabad helyek az 0j utazasi csomagra;

(iif) az uj utazasi csomag varhaté induldsi id6pontja az eredeti utazasi csomag varhato indulasi id6pontjahoz képest 90
naptdari napon belllre essen.

Amennyiben fent emlitett meghatdrozott feltételek teljeslilnek, az eredeti utazdsi csomagnak az 0j utazasi csomagra
vald cseréje minden esetben az alabbi kezelési koltséget kell megfizetni utasonként (gyerekekre is):

BELLA FANTASTICA AUREA YACHT VILAGKORULI HAJOUTAK
CLUB

15 % vissza nem téritheté
50 EUR/f6 ELSOG DUUMENTES eldleg elvesztése a 12.8-as
paragrafus alapjan

Magatdl értet6ds, hogy a fent emlitett kezelési koltségen tiulmenéen — amennyiben az Gj utazasi csomag ara magasabb,
mint az eredeti utazasi csomagé, az arkiilonbozetet, valamint a biztositasi dijkilonbozetet is az Utas kell megfizesse.
Madsrészrél, ha az Uj utazasi csomag ara alacsonyabb, mint az eredeti utazasi csomagé, az Utas részére nem jar
visszatérités.

Az utazdsi csomag valtoztatdsa utdn az Utasnak tovabbra is jogdban all eldlini a szerz6déstél, a 13. pontban (Utas
eldllasa) megjeloltek szerint. A lemondasi dijat ilyenkor az eredeti utazasi csomag indulasi id6pontjadhoz képest kell
alkalmazni.

A Tdrsasag ésszerl erGfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy az eredeti utazasi csomaghoz kapcsolédéd
szolgaltatasokat (repul6utak, transzfer és egyéb szolgdltatasok) mddositsa és alkalmazza azokat az (j utazasi csomagra.
A Tarsasag semmilyen esetben nem vallal felel6sséget a nem teljesithet6 mddositasi kérelmekért.
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

CRUISE

A nevek és id6pontok moddositasat a légifuvarozék, illetve egyéb kozlekedési vagy mas szolgaltaték nem mindig
engedélyezik. A légitarsasagok, illetve egyéb kozlekedési vagy mas szolgdltatok tobbsége ezeket a mddositasokat
lemonddasnak veszik, és ennek megfelel6en dijat szamitanak fel. A Iégifuvarozdk vagy mds harmadik felek altal kiszabott
tobbletkoltségek, beleértve a lemonddsi dijakat és/vagy megemelt arakat, kizdrdlag az Utast terhelik, és a fenti 12.1.
pont (ii) alpontjdban emlitett dij részeként kerilnek felszamitasra.

A fentiekben foglaltak kivételével a foglalds mas jellegli mdédositdsa is kérhet6 (akar a visszaigazold szamla kidllitasa
utan is), legkésébb 60 nappal az induldst megel6z6en, mdodositdsonként minimum 50 EUR/f6 6sszegli kezelési dij
megfizetése mellett. Barmely, a mddositas kovetkeztében esetlegesen felmeril6 tébbletkoltség kizardlag az Utast
terheli.

A fenti hatarid6n tul a Tarsasaghoz beérkezé modositasi kérelmek torlésnek mingsiilnek, és az alabbi 13. pontban
részletezett eldllasi dijak alkalmazandok.

Amennyiben az Utasok altal kért mddositasok Uj hajéjegyek kidllitdsat vonjak maguk utan, a fent emlitett dijakon
tulmendéen kabinonként 25 EUR Osszeget kell fizetni a tobbletkoltségek fedezésére. Ez nem vonatkozik az 12.1. pont
szerinti médositasokra, ahol a mddositasok a tényleges koltségeket tikrozik.

A kombinalt turara vonatkozdan az Utas altal kért barmely mddositds mindig a teljes utazasi csomagra vonatkozik.
Minden vonatkozd hatdrid6 a kombindlt tura els6 hajoutjanak tervezett indulasi napjatdl szamitdédik.

A vilag korili hajéutakra vonatkozé barmely modositasi kérelem kizarélag egy masik vildg korili hajodtra
engedélyezhetd, és ebben az esetben az utas elveszti 15% vissza nem térithet6 elGleget.

13. LEMONDAS AZ UTAS RESZEROL

13.1

13.2

A foglalas torlését irdsban (ajanlott levél, e-mail vagy fax atjan) kell kérni a Tarsasagtdl vagy az Utas értékesitési
lgynokétdl. A lemondas bejelentése utan minden kiallitott részvételi jegyet és a visszaigazold szamlat vissza kell juttatni
az értékesitési tgynokének.

A 13.3. pontban foglaltakon kivil a torlés miatt felmeril6 veszteség fedezésére a Tarsasag a kovetkez6 savok szerinti
lemondasi dijakat szamitja fel:

15 EJSZAKANAL ROVIDEBB HAJOUT ESETEN 15 EJSZAKAS ES HOSSZABB HAJOUT ESETEN
60 nappal az indulas el6ttig 50 EUR/f6 kezelési koltség* 99 na,ppfl azindulas elCittig 50 BUR/f6 kezelési
koltség

59-30 nappal az indulas el6ttig 25% 89-60 nappal az indulas elGttig 25%

29-22 nappal az indulas el6ttig 40% 59-52 nappal az indulas el6ttig 40%

21-15 nappal az indulas el6ttig 60% 51-35 nap nappal az indulas elGttig 60%

14-6 nappal az indul3s el6ttig 80% 34-15 nappal az indulas el6ttig 80%

5-0 nappal az indulas el6ttig** 100% 14-0 nappal az indulas el6ttig 100%

* vagy az el6leg, amelyik a magasabb 6sszeg. Minden utasra vonatkozéan meg kell fizetni, gyermekekre is.
** indulaskor a meg nem jelenés (,no-show”) esetén és az utazasi csomag megszakitasa az indulas napjan lemondasnak
mindgsdl.

2024. januar 4.
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133

13.4

135

13.6

13.7

VILAGKORULI HAJOUT 2025

Foglalastdl 60 nappal az indulas el6ttig az utazasi csomag 15%-a *
59-10 nappal az indulas el6ttig az utazdasi csomag 75%-a
9-0 nappal az indulas el6ttig az utazdsi csomag 100%-a

* vagy az el6leg, amelyik a magasabb Gsszeg.

VILAGKORULI HAJOUT 2026

Foglalastdl 90 nappal az indulas el6ttig az utazasi csomag 15%-a *
89-10 nappal az indulas elbttig az utazasi csomag 75%-a
9-0 nappal az indulas el6ttig az utazdsi csomag 100%-a

* vagy az el6leg, amelyik a magasabb 6sszeg.

YACHT CLUB kabin (minden hajéutra)

120 nappal indulds el6ttig 100 EUR/f6
119-90 nappal az indulas eléttig az utazasi csomag 25%-a
89-60 nappal az indulas el6ttig az utazasi csomag 40%-a
59-30 nappal az indulas el6ttig az utazasi csomag 60%-a
29-15 nappal az indulds el6ttig az utazdsi csomag 80%-a

14-0 nappal az indulds elbttig az utazasi csomag 100%-a

LAST MINUTE / 960RAS/ EGYEB AKCIOS, AHOL A HAJOTARSASAG EZT A FELTETELT SZABJA

— sztornd biztositas 5%
Foglalas napjatdl az indulasig az utazasi csomag 100%-a

Foglalaskor a teljes részvételi dij fizetendd!

Amennyiben egy Utas altali lemondast kovetSen egy kabin egyagyas hasznalati marad: (a) a Tarsasag a lemondé Utas
részére lemondasi dijat szamit fel a fenti 13.2. pontban foglaltaknak megfelel6en, ami a biztositasi dij 6sszegén
tulmen&en minimum 100 EUR; (b) a kabint egyagyas hasznalatban egyedil hasznalé Utas pedig 100%-o0s egyagyas
felarat, vagy barmely mas, a Tarsasag altal az adott id6pontban felszamolt az egyagyas kabinra vonatkozo dijat fizet.

Az Utas ezeket az eldllasi dijakat utazasi biztositasi szolgaltatdjatdl visszaigényelheti az esetlegesen alkalmazandd 6nrész
levonasa mellett. Az Utas felelGssége az igény bejelentése a biztositasa feltételeinek megfelelGen.

Az Utas kérheti a kombinalt tura torlését, de ez a lemonddas mindig a teljes utazasi csomagra vonatkozik. Minden ide
vonatkozd hatarid6 a kombinalt tdra elsé hajoutjanak tervezett indulasi id6pontjatol szamitddik.

Az Utas nem koteles megfizetni a fenti 13.2. és 13.3. pontban emlitett dijakat, amennyiben a lemondas a célallomas
helyszinén vagy annak kozvetlen kornyezetében bekdvetkezett Elkeriilhetetlen és elére nem lathatd korilményeknek
tudhaté be, és amelyek jelentds mértékben befolydsoljak az utazasi csomag megvaldsulasanak lehet&ségét vagy az Utas
rendeltetési helyre torténg szallitasat.

Akcids arak esetén kiilonleges, egyedi lemondasi feltételek [éphetnek érvénybe.
Tovabbi részletekért kérjik, vegye fel a kapcsolatot utazasi iroddjaval vagy tekintse meg a fent emlitett weboldalt.
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14. MODOSITASOK A TARSASAG RESZEROL

14.1

14.2

143

144

14.5.

ATarsasag honapokkal az indulas el6tt kezdi el a hajout megszervezését. Alkalomadtan el6fordulhat, hogy a programban
valtoztatasokat kell eszk6zolni; ezért a Tarsasag kifejezetten fenntartja a jogot a hajout vagy az utazasi csomag
modositasara, amennyiben ezek a mddositasok akar mikodési, akar kereskedelmi, akar biztonsagi okokbdl sziikségesek
vagy ajanlatosak.

A Szerz8dés valamely lényeges feltételének jelent6s mértékdi megvaltoztatdsa esetében a Tdarsasag a lehetd
leghamarabb irdsban tajékoztatja az Utast és/vagy értékesitési igynokét a modositasrol.

Az Utas részére a kovetkezG valasztasi lehetGségeket ajanljak fel:

a) A moddositas elfogadasa; vagy

b) Masik, az eredetivel azonos vagy magasabb érték( utazasi csomag foglaldsa a Tarsasag katalégusabdl vagy a
hivatalos weboldalardl, a szabad kapacitas fliggvényében; vagy

c) Masik, az eredetivel azonos vagy alacsonyabb érték(i utazasi csomag foglaldsa a Tarsasag katalégusabdl vagy a
hivatalos weboldaldrdl, a szabad kapacitas fliggvényében, az arkiilonbozet visszatéritése mellett; vagy

d) Elallas az utazastdl, a hajout lemonddasa és a teljes befizetett 6sszeg visszatéritése.

A maddositasra vonatkozd értesités észszer(i valaszaddsi hatarid6t hataroz meg, ameddig az Utasnak értesitenie kell a
Tarsasagot dontésérdl. Az értesités tovabba azt is részletezi, hogy amennyiben az Utas nem ad valaszt a kézolt hatarig,
a moddositasokat elfogadottnak kell tekinteni.

Miutan adott hajout vagy utazdsi csomag befejez8détt és lehetetlen biztositani az Utasnak az induldsi pontra torténd
visszatérését a szerz6désben megallapodottaknak megfelel6en bizonyos elkeriilhetetlen és rendkivili kérilmények
felmerilése miatt, a Tarsasag vallalja a sziikséges szallaskoltséget — amennyiben lehetséges, ugyanolyan kategériaban
— utazénként legfeljebb harom éjszakanyi idétartamra. Amennyiben hosszabb id6szakok biztositasara keril sor az utazé
hazatérése érdekében a megfelel6 kozlekedési eszkdzre vonatkozd unids utasjogi szabalyozas értelmében, ezek az
id6szakok az irdnyadok.

A Tarsasag kabinkategoriat biztosit az Utas részére. Az elGzetesen kiajanlott kabinszamot indoklas nélkil
megvaltoztathatja az azonos tipusu kabinkategdrian belil. Amennyiben alacsonyabb aru kabinra cserél a hajétarsasag,
az érintett utasok jogosultak visszakapni az arkiilonbozetet, az aktudlis arak alapjan.

15. LEMONDAS A TARSASAG RESZEROL

15.1

15.2

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy barmely utazasi csomagot barmikor lemondja az Utas irasbeli értesitése
mellett, de emellett nem kotelezhet6 tovabbi kartéritésre, amennyiben:

(i) Amennyiben a lemondas Elkerllhetetlen és varatlan kérilmény és/vagy barmilyen szokatlan és/vagy el6re nem
lathato koérilmény folytan kovetkezik be, melynek koévetkezményeit a Tarsasag nem tudta volna elkerilni még
megfeleld gondossaggal sem;

(i) az adott hajo toltottsége nem éri el az 50%-ot.
Mindkét fenti esetben a Tarsasag az Utas részére a kovetkezd valasztasi lehet&ségeket ajanlja fel:

a) Ateljes befizetett 6sszeg visszatéritése; vagy

b) Masik, az eredetivel azonos vagy magasabb érték{ utazasi csomag foglaldsa a Tarsasag kataldgusabol vagy a
hivatalos weboldalardl, a szabad kapacitas fliggvényében; vagy

c) Masik, az eredetivel azonos vagy alacsonyabb érték( utazdsi csomag foglaldsa a Tarsasag kataldgusabdl vagy a
hivatalos weboldaldrdl, a szabad kapacitas fliggvényében, az arkiilonbozet visszatéritése mellett.

Az Utas dontésérdl a lemondasi értesitést6l szamitott 3 napon belll irdsban vagy értékesitési Gigynoke utjan koteles
tajékoztatni a Tarsasagot.
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15.3

A fentiek sérelme nélkiil a Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy elutasitsa vagy toérolje azon, kordbban mar utazott
Utasok &ltal vagy neviikben tett Uj foglaldsokat, akik egy korabbi Udiilési Csomag soran:

a) a sajat és/vagy a tobbi utas és/vagy a személyzet biztonsagara nézve veszélyesen viselkedtek;
b) megrongaltak és/vagy veszélybe hoztak a Tarsasag vagyonat;

c) nem rendezték a Tarsasaggal szemben fennallé tartozasukat;

d) megsértette Jelen Foglalasi feltételek 18. pontjat.

A jelen pont alapjan tett elutasitasrdl vagy lemondasrdl az Utas irasban kap tajékoztatast.

16. A TARSASAG FELELOSSEGE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

A 16.3-16.8. pontban foglaltak érvényessége mellett a Tarsasag felelGsséget vallal sajat vagy az utazasi csomag részét
képezd szolgaltatdja hanyagsaga vagy mulasztasa miatti halalesetért, sérilésért vagy megbetegedésért. A Tarsasag
helytallasi kotelezettségét adott esetben a 16.4-16.14. pontban emlitett egyezmények korlatozzak. A Tarsasagnak az
Utassal szembeni felel§sségére vonatkozdan az aldbbiakban emlitett nemzetkozi egyezmények is irdnyaddk (lasd 16.4-
16.14. pont), amelyek a Fuvarozé felel6sségét korlatozzak. A Tarsasag nem vallal felelGsséget olyan nem megfeleld
teljesitésért vagy nem teljesitésért, amely:

a) teljes mértékben az Utas hibdjanak tudhato be;

b) harmadik személy elére nem lathatd vagy elkeriilhetetlen cselekedete vagy mulasztasa, fliggetlendl attdl, hogy a
szerz6dés alapjan nyujtando szolgaltatashoz kapcsolodik-e;

c) olyan szokatlan vagy el6re nem lathaté kérilmény, amely a Tarsasag és/vagy az utazasi csomag részét képezé
szolgaltatasokat nyujté ellendrzésén kiviil all, és amelynek kévetkezményeit nem lehetett volna elkeriilni minden
gondossag mellett sem a teljesség igénye nélkil, beleértve az elkerilhetetlen és el6re nem lathaté eseményt; vagy

d) olyan esemény, amelyet a Tarsasag és/vagy az utazdsi csomag részét képezd szolgaltatasokat nydjté — még a
legnagyobb gondossag esetén sem tudott volna elére latni vagy megel6zni.

A nem személyi sériléssel, haldlesettel vagy betegséggel kapcsolatos; illetve 16.4-16.14. pontban nem szereplé
egyezmények hatalya ala tartozd, a Tarsasagnak a szerz6dés nem megfeleld teljesitése miatti felelGssége legfeljebb az
érintett Utas altal az utazasi csomagért (a biztositasi dijak és a mddositasi dijak nélkil) fizetett ar haromszorosara
korlatozédik.

Barmilyen utaztatasi forma (szérazfoldi, légi és tengeri) esetén a tényleges utaztatd szervezet utaztatdsi feltételei
hatalyosak. Ezek korlatozhatjak vagy kizarhatjak a felelGsséget. Ezen korlatozasok kifejezetten a jelen foglalasi feltételek
részét képezik, és a foglaldssal az Utas kifejezetten elfogadja azokat. A jelen feltételek masolatai kérésre elérhet&ek.

Az Utasok és poggyaszuk légi uUton torténd szallitdsara kilénb6z6 nemzetkozi egyezmények (a tovabbiakban ,a
Nemzetkozi Légikozlekedési Egyezmények”) irdnyaddak, ideértve az 1929-es Varséi Egyezményt (az 1955. évi Hagai
Egyezmény vagy az 1999. évi Montreali Egyezmény szerinti vagy egyéb mddositdsokkal), vagy az 1999. évi Montredli
Egyezményt. Amennyiben a Tarsasag a légi szallitas tekintetében nem utaztatdként felel az utasokért, a Nemzetkozi
Légikozlekedési Egyezmények feltételei (ideértve azok késébbi mddositasait és barmely olyan Uj egyezményt, amely a
Tarsasag és az Utas kozott létrejott) kifejezetten a jelen Foglalasi Feltételek és a Szallitasi Feltételek részét képezik. A
Nemzetkozi Légikozlekedési Egyezmények rogzitik a Szallitd felelGsségének korlatozasat haldleset és személyi sériilés, a
csomagok elvesztése és karosoddsa, valamint késés esetén. A Tarsasag légi utaztatasbdl eredé felelGsségét az Utas felé
a fenti Egyezmények korlatozzak. Ezen egyezmények masolatai kérésre elérhetGek.

Amennyiben a Tarsasag az Utassal szemben felel6ssé tehetd a légi, szarazfoldi vagy tengeri szallitadssal kapcsolatos
kovetelések tekintetében, ugy a Tarsasagot megilleti a mindenkori Fuvarozékra vonatkozé minden jog, védekezés,
mentesség és korlatozas (ide értve sajat szallitasi feltételeit) valamint az ide vonatkozd Gsszes jogszabdly és/vagy
egyezmény — mint példaul az Athéni Egyezmény, a Montredli Egyezmény — és a jelen Foglalasi Feltételekben vagy a
Szallitasi Feltételekben foglaltak semmilyen médon nem tekintendék a fenti jogokrdl valé lemondasnak. Amennyiben
valamelyik feltétel, szakasz vagy rendelkezés érvénytelenné valik illetve érvénytelennek itélik, a fennmaradé
feltételeket, szakaszokat és rendelkezéseket el kell kiiloniteni és azok hatalyban maradnak.
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16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

A Tarsasag és a Fuvarozo esetleges felelGsségét (ha van ilyen) az Utas haldla vagy személyi sériilése; illetve a poggyasz
elvesztése vagy sériilése kovetkeztében elszenvedett karokat az alabbiak szerint kell meghatdrozni:

Tengeri széllitassal kapcsolatban a tengeri utasszallitdk baleseti felel6sségérél sz616 392/2009 EU rendelet alkalmazandé
a tengeri szallitasra, amikor a beszallasi vagy kiszallas kikoté az EU teriletén taldlhatd, vagy a hajé unids zaszlo alatt
kozlekedik, vagy a fuvarozasi szerz6dés az EU-ban jott létre.

A 392/2009 EU rendelet példanya kérésre elérheté vagy let6lthetd:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-2009.pdf.
A 392/2009 EU rendelet 6sszefoglalasa a http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-
case-ofaccident.pdf cimen érhetd el.

Amennyiben a hajot Uszé szallashelyként veszik igénybe, akkor az 1974-es Athéni Egyezmény rendelkezései és
korlatozdsai az irdanyadok, és kifejezetten a jelen foglalasi feltételek részét képezik, ideértve a poggyasz-, illetve halaleset
vagy személyi sérulés miatti esetleges kdrigényeket.

A Tarsasdag és a Fuvarozo kartéritési kotelezettsége halaleset és/vagy személyi sériilés, illetve poggydsz elvesztése vagy
karosodasa esetén esetlegesen fizetendd kartérités 6sszege korlatozott, és semmilyen kérilmények kozott nem Iépheti
tdl a 392/2009 EU rendeletben, illetve — amennyiben alkalmazandd — az 1974. évi Athéni Egyezményben foglalt
felel6sségi korlatokat.

Amennyiben a Tarsasag és a Fuvarozo felel az Utas halalaért, személyi sériiléséért vagy betegségéért, elsGsorban az
Athéni Egyezményben foglalt felel6sségkorlatozas az iranyadd, mely szerint maximalisan 46.666 elszamolasi egység
(ktlénleges lehivasi jog - ,SDR") kartérités jar. Bizonyos esetekben a 392/2009 EU rendelet vagy a 2002. évi Athéni
Egyezmény az irdnyadd és ennek értelmében a maximalis 400.000 SDR kartérités jar, illetve amennyiben haboru vagy
terrorizmus esete forog fenn, ott a 392/2009 EU Rendelet vagy a 2002. évi Athéni Egyezmény iranyelvei a
meghatarozoak, ott 250.000 SDR fizetendd.

A Tarsasag és a Fuvarozo felelGssége az Utas poggydszanak vagy mas vagyontargyanak elvesztése vagy karosoddsa
esetén nem haladhatja meg a 833 SDR-t utasonként az 1974. évi Athéni Egyezmény alapjdn, illetve amennyiben a
392/2009 EU rendelet vagy a 2002. évi Athéni Egyezmény alkalmazando, a 2.250 SDR-t.

Megallapodas szerint a Tarsasag és a Fuvarozo fenti felelGsségére az Utasonként alkalmazandé onrész vonatkozik, mely
Osszeg levonando a poggyasz vagy egyéb vagyontargy elvesztésébdl vagy karosodasabol eredé karra.

Az Utas tudomadsul veszi, hogy az SDR atvaltasi arfolyama napi szinten ingadozik, a bankbdl vagy az internetrél ismerheté
meg. Az SDR aktudlis értékét a kovetkezd weboldal segitségével lehet kiszamitani:
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx

Az 1974. évi Athéni Egyezmény — és amennyiben alkalmazhatd, a 2002. évi Athéni Egyezmény vagy a 392/2009 EU
rendelet — alapjan feltételezendd, hogy a Fuvarozo a poggydszt atadta az Utasnak, amennyiben az Utas nem kdild irdsos
értesitést az alabbi hatarid6kon beliil:

(1) lathatd kar esetén a kiszallast vagy az ujbdli kiszallitast megel6z6en
(i) nem lathatd kdr vagy poggydsz elvesztése esetén a kiszallast vagy a kiszallitdst kovetd, illetve azt a napot kovets 15
napon beliil, hogy a kiszallitasra sor kellett volna, hogy keriljon.

Amennyiben a szallitds nem a 392/2009 EU rendelet 2. cikkének meghatédrozasa szerinti ,,nemzetkozi szallitas”, vagy a
hajot Uszé szallodaként és/vagy belféldi tengeri szallitasra veszik igénybe Nagy-Britannidban, akkor az 1974. évi Athéni
Egyezmény rendelkezései az irdnyaddk a jelen szerz6désre nézve, és értelemszer(ien itt foglaltnak tekintenddk.

A Tarsasagot nem terheli felelGsség értéktargyak, példaul pénzeszkozok, forgalomképes értékpapirok, nemesfém
cikkek, ékszerek, m(itargyak, kamerak, szamitdgépek, elektronikus berendezések vagy egyéb értékek elvesztéséért vagy
sérliléséért, kivéve, ha azokat a szallitonal letétbe helyezik megdrzés céljabdl, és a felsd értékhatarrdl kifejezetten és
irasban megallapodnak a letétbe helyezéskor, és az Utas kilon dijat fizet a feltlintetett érték védelméért. A hajéd
széfjének hasznalata nem jelent a hajon elhelyezett letétet. Amennyiben fennall a helytéllasi kotelezettség a hajon
letétbe helyezett értéktargyak elvesztéséért vagy sériiléséért, az emlitett helytallasi kotelezettség 1 200 SDR-re
korlatozédik az 1974. évi athéni egyezmény alapjan, vagy 3 375 SDR a 392/2009/EU rendelet vagy a 2002. évi athéni
egyezmény alkalmazasa esetén.
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16.13

16.14

16.15

16.16

16.17

16.18

CRUISE

A Térsasag és a Fuvarozo teljes mértékben kihasznalhat minden, a felelsség korlatozasat és/vagy mentesitését
elrendel§, alkalmazandd jogszabalyt (ideértve korlatozas nélkul a hajo zaszlaja szerinti orszag jogat és/vagy jogszabalyait
a Fuvarozotdl behajthatd kartérités / annak globdlis korlatozasa tekintetében). A jelen foglalasi feltételek egyike sem
korlatozza vagy fosztja meg a Tarsasagot és a Fuvarozdt a fenti torvényi vagy egyéb felel6sség korlatozasa vagy
mentesitése tekintetében. A Tarsasdg és a Fuvarozd alkalmazottai és/vagy megbizottai teljes mértékben
kihasznalhatnak minden fenti, felel6sség korlatozasaval kapcsolatos rendelkezést.

A fenti 16.7-16.13. pont rendelkezéseinek sérelme nélkil, amennyiben barmely olyan joghatdsigban kovetelést
tamasztanak a Tarsasaggal és a Fuvarozdval szemben, ahol a jelen foglaldsi feltételekbe befoglalt mentességek és
korlatozdsok jogilag érvényesithetetlennek mindsiilnek, akkor a Tarsasag és a Fuvarozé nem felel8s haldleset, sérilés,
betegség, kar, késedelem illetve barmely személyt vagy vagyontargyat érG egyéb veszteség vagy hatrany esetén, amely
barmely olyan okbdl ered, amelyrél nem keril bizonyitdsra, hogy azt a Tarsasag vagy a Fuvarozé sajat hanyagsagaval
vagy hibajaval okozta.

A jelen Foglalasi Feltételekben mashol szereplé barmilyen ellenkezd értelmi rendelkezés ellenére a Tarsasag semmilyen
korilmények kozott nem vallal felel6sséget elmaradt vagy el6re jelzett elmaradt nyereségért, bevételkiesésért,
hasznalati veszteségért, szerz6déskotés vagy egyéb lehetfség elmaradasaért, sem barmilyen egyéb hasonld
kovetkezményi vagy kdzvetett veszteségért vagy karért.

A Tarsasag felelGssége kizart olyan veszteségbdl vagy karbdl ered6 kovetelések esetében, amelyeket kdzvetve vagy
kdzvetlenil olyan kérilmények okoztak, ahol a Szerz6dés teljesitését és/vagy haladéktalan teljesitését haboru, haboruds
fenyegetettség, lazadas, polgari sztrajk, a Tarsasag alkalmazottai vagy mdsok munkaligyi vitdja, terrorcselekmény vagy
fenyeget6 terrorcselekmény, dramkimaradas, egészségligyi kockazat vagy jarvdny, természeti vagy nuklearis
katasztrofa, tlz vagy kedvezbtlen id6jardsi viszonyok illetve heves hullamverés, az Utas dngyilkossaga vagy ongyilkossagi
kisérlete, illetve felesleges veszélynek vald szandékos kitettsége (kivéve emberi élet megmentésének kisérletét), illetve
szokatlan és veszélyes tevékenységben valod részvétel kovetkezménye, valamint barmilyen egyéb, a Tarsasag érdekkorén
kivll es6 koralmény akadalyozza.

Amennyiben a Tarsasagnak jogi felel6ssége van a vagyontargyak elvesztésében vagy karosodasaban, de nem az Athéni
és/vagy a Montredli Egyezményben foglaltaknak megfelelGen felel&s, felelGssége semmikor sem haladhatja meg az 500
EUR Osszeget, és a Tarsasag semmikor sem tartozik felel6sséggel pénz vagy értéktargyak tekintetében. Az Utasoknak
nem szabad pénzt vagy mas értéktargyakat csomagolniuk a poggydszukba.

A Tarsasag felel6ssége sohasem terjed tul barmely Fuvarozd sajat Széllitasi feltételei és/vagy a vonatkozo, illetve
bennfoglalt egyezmények alapjan fennallo felelGsségen. A Tarsasag altal fizetendd barmely kartérités az Utas kdzrehatd
gondatlansaga aranyaban csokken.

17. UTVONAL VALTOZTATASI JOGA

17.1

A Térsasag fenntartja maganak a jogot, hogy megitélése és/vagy valamelyik hajé Kapitanyanak belatasa szerint déntson
arrél (erre indokolatlanul nem keril sor), hogy eltérjenek a meghirdetett vagy szokadsos Utvonaltervtdl, késleltessék vagy
el6re hozzak a hajozas id6pontjat, kikotét valtoztassanak vagy hagyjanak ki, mas, egyenértékd hajoval helyettesitsék a
hajot, vontassanak vagy vontattassdk-e magukat, hogy segitséget nyljtsanak mas hajonak, vagy megtegyenek-e hasonld
lépéseket, amelyet a Tarsasag és/vagy a Kapitany beldtdsa szerint tanacsosnak vagy sziikségesnek tart az Utas, a hajo és
legénységének biztonsaga érdekében. Ilyen koriilmények k6zott sem a Tarsasag, sem a Fuvarozé nem tartozik semmiféle
felel6sséggel vagy kotelezettséggel az Utassal szemben.

18. AZ UTAS FELELOSSEGE

18.1

18.2

18.3

Az Utas a fedélzeten vald tartdzkodas alatt koteles végrehajtani a Kapitany vagy a megbizott Tiszt utasitasait és
rendelkezéseit. Az Utas ezuton elfogadja és vdllalja, hogy a Kapitdny és a megbizott Tiszt jogosultak arra, hogy a
fedélzeten tartdzkodd barmely személyt, barmelyik kabint, csomagot és személyes targyat biztonsagi vagy egyéb
jogszerl okbdl ellendrizzenek.

Az Utas ezuton kifejezetten beleegyezik a fentiekben részletezett vizsgalatok elvégzésébe.
Az Utasoknak a hajoutat megelz6en meg kell kapniuk minden sziikséges védGoltast, és rendelkezniiik kell az 6sszes

részvételi jeggyel, érvényes Utlevéllel, vizummal, egészségligyi kartyaval és barmely egyéb dokumentummal, amely az
utitervben szerepld kikotGkben és a kiszallasnal sziikséges lehet.
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Mindegyik Utas garantdlja, hogy fizikailag és szellemileg alkalmas a hajéuton vald részvételre.

A Fuvarozé és/vagy a Kapitany fenntartja maganak a jogot, hogy legjobb belatdsuk szerint megtagadjak a beszallasat
vagy leszallitsak a kikot6ben azt az Utast, aki magatartasaval — a Kapitany indokolt véleménye szerint — veszélyezteti a
hajon tartdzkodo tébbi Utas kényelmét vagy tonkre teheti azok kikapcsolédasat.

Az Utasok semmiféle allatot nem hozhatnak magukkal, kivéve a kiképzett segit6 kutydkat a fenti 7. pontban foglaltak
alapjan.

A Tarsasag és/vagy a Fuvarozd nem tehet§ felelGssé az Utassal szemben azért, ha az Utas megszegte vagy nem tartotta
be a jelen pontban foglalt rendelkezéseket, és az Utasnak kartalanitania kell a Tarsasagot annak, vagy valamely
szolgaltatdjanak a fenti rendelkezések megszegése vagy be nem tartdsa miatt okozott veszteségekért vagy karokért.

Az Utas viselkedésével nem veszélyeztetheti a tobbi Utas biztonsagat, nyugalmat és kikapcsolédasat a hajouton.

Az Utasoknak szigoruan tilos |16fegyvereket, I6szereket, robband vagy gyulékony, mérgez6 vagy veszélyes anyagokat a
fedélzetre felvinni, amelyek veszélyeztethetik az Utasok és a hajok biztonsagat.

18.10 Az Utasok felel6sek a szerz6désed kotelességek nem teljesitése miatt a Tarsasagnak és/vagy a Fuvarozdnak és/vagy az

18.11.

utazasi csomagban szerepl§ szolgdltatdnak okozott karokért. Az Utas kiilondsképpen felelsséggel tartozik a hajoban,
annak butorzataban és berendezéseiben okozott karokért, mas Utasnak, illetve harmadik személynek okozott sériilésért
vagy karért, tovabbd minden olyan biintetésért, birsagért és koltségekért, amelyeket a Tarsasag, a Fuvarozé vagy a
szolgdltatd az Utasnak felréhaté okbdl megfizetni koteles.

Az Utasoknak nem engedélyezett a hajo fedélzetén mds utasoktdl vagy utazasszervezBktél barmilyen tipusu
kereskedelmi szolgaltatas — ideértve, a teljesség igénye nélkil a parti kirandulasokat — vétele és eladasa, amelyet a
Tarsasag vagy annak szerz8dott partnerei nem hivatalosan kinalnak.

19. REPULOJARATOK

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Az utas informaciét kap a légitarsasagrél vagy a repiil6gép tipusrél. Minden repilGjarat elismert légitarsasag menetrend
szerinti vagy charter szolgaltatasaként lGzemel. Ezen kérilmények miatt a repil6jegyet a Tarsasagnak el6re ki kell
fizetnie, és azt a Fuvarozo rendszerint nem tériti vissza.

Az Utas a pontos repiilési id6pontokat és Utvonalakat az utazasi dokumentumokkal egyttt kapja meg korilbell 7
nappal indulas el6tt.

A Tarsasag kataldgusaban és/vagy a hivatalos weboldalan kozzétett idGpontoktdl eltér§ id6pontban vagy mas
Fuvarozdval illetve Utvonalon torténd utazasra magasabb viteldij vonatozhat, melyrél az Utas a foglalast megel6z6en
értesitést kap.

A Tarsasag nem minésil a 261/2004/EK rendelet (a ,261/2004 rendelet”) meghatéarozasa szerinti légifuvarozénak vagy
Uzemeltetd légifuvarozonak. A 261/2004 rendelet szerinti kartalanitasi kotelezettségek kizardlag a légifuvarozora
és/vagy Uzemeltetd légifuvarozdra vonatkoznak, és a torléssel, késéssel vagy a beszallds elutasitasaval kapcsolatos
Osszes, a légi szallitasra vonatkozd kdarigény az adott légifuvarozénak nyujtando be.

A Tarsasag nem tartozik felelésséggel a 261/2004 rendelet alapjan, mivel a fenti felelsségek teljes egészében a
légifuvarozdra harulnak, és az Utasnak hozza kell benyujtania karigényeit. A 261/2004 rendelet alapjan jogait gyakorld
Utas koteles a lehetd legtobbet kihozni a szerz6désbdl, és nem csorbithatja a Tarsasagnak a jelen foglalasi feltételek vagy
jogszabaly alapjan fennallo jogait.

Amennyiben a Szerz6dés légi szallitast tartalmaz, a Tarsasag az utazdsi dokumentum részeként a légifuvarozé altal
megadott adatok alapjan tdjékoztatja az Utasokat a repil6utak id6pontjardl. Az Utas felel6ssége, hogy a repilGtéri
bejelentkezéshez és a repllégépre torténd beszallashoz megfelel6 id6ben érkezzen ki a repuilStérre. Felhivjuk az Utasok
figyelmét, hogy nem minden orvosi berendezés vihetd fel a reptilégép fedélzetére, illetve hasznalhato a fedélzeten.
Ezekrél az Utasok felelGssége a repiilGutat megelGzGen egyeztetni a légitarsasaggal.
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19.7 Amennyiben a szerz6dés nem tartalmazza a repiil6jegyet, az Utas felelGssége, hogy érvényes jegyet szerezzen be
kozvetlenil valamely légifuvarozétol, amellyel megfelel6 médon és idében a hajéhoz juthat (beleértve a helyi transzfert
is, amirdl szintén az Utasnak kell gondoskodnia). A Tarsasag nem vallal felel6sséget semmilyen, az Utas altal intézett
repulGjeggyel vagy transzferrel felmeriil6 kotelezettségért.

20. PANASZOK

20.1 A hajéut folyaman észlelt kifogdsokat az Utasnak haladéktalanul be kell jelentenie a hajé személyzetének a fedélzeten.
Amennyiben a hajé személyzete nem tudja megoldani a problémat, a panaszrdl irasban kell értesiteni a Tarsasagot
legkés6bb 20 nappal a hajéut vége utdn. A panasz bejelentésének e hataridén belili elmulasztasa hatranyosan
befolyasolja a Tarsasag képességét a panasz kezelésére. Az utazasi csomag barmely elemével kapcsolatos panaszokat
haladéktalanul el kell juttatni a Tarsasaghoz.

20.2 A poggyasz vagy egyéb vagyontargyak elvesztését vagy karosoddsat irasban kell jelezni a Tarsasagnak a kiszallas
id6pontjaban, illetve, ha nem lathatd, akkor a kiszallas id6pontjat kdvetd 15 napon beldl.

20.3 A panaszok EU szabalyozas ala tartoznak. A 1177/2010 EU rendelet szerinti, a hozzaférhet8séget, torlést vagy
késedelmet érint6 panaszok a szolgaltatas teljesitését kdvet6 2 honapon belill nyudjtanddk be a Tarsasag felé. A
Fuvarozdnak 1 hénapon belil valaszt kell adnia arra vonatkozdan, hogy a panasz megalapozott-e, elutasitottak, vagy
még mindig mérlegelik. A végsé valaszadasi hataridé a panasz beérkezését kdvet6 2 honap. Az Utasnak minden olyan
informaciét meg kell adnia, mely a panasz kivizsgaldsahoz sziikséges. Amennyiben az Utas nem elégedett a valasszal,
panasszal élhet azon orszag illetékes szervénél, ahol a beszéllas tortént.

21. FOGYASZTOVEDELEM

21.1  ATarsasag csédje esetén a helyi fogyasztovédelmi hatdsag szabdlyai és a vonatkozo helyi fogyasztovédelmi elGirasok az
iranyadok.

22. ADATVEDELEM

22.1 Szolgaltatasai biztositasa érdekében a tarsasdg személyes adatokat gy(jt, melyek magukban foglaljak a teljesség igénye
nélkil az alabbi adatokat: név, lakcim, nem, allampolgarsag, sziiletésiidg, utlevél adatok, elérhet6ségek, étkezéssel vagy
szallassal kapcsolatos preferenciak, amelyek feltarhatjak az utas vallasi meggy6z6dését vagy egészségi allapotat. Az Utas
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatait a Tarsasag atadhatja harmadik személynek, ide értve korlatozas nélkil az
aldbbiakat: légitarsasagok, szallodak, szallitd cégek, biztonsagi cégek, hitelmindsité intézetek, bankok és egyéb
pénzintézetek, kormdanyzatok és egyéb hatdsagok a jogszabalyi elSirdsok szerint.

23. VALTOZTATAS
23.1 A jelen feltételek mddositdsa kizardlag irdsban, a Tarsasag alairasaval hatalyos.
24. DOHANYZASRA VONATKOZO SZABALYOZASOK

24.1 Az MSC Cruises tiszteletben tartja minden Vendég igényeit és vagyait, és koriltekintéen mérlegelte a dohanyzdk és
nemdohdnyzdk kérdését. A globdlis normaknak megfelel6en a dohanyzas a szabadon engedélyezett hajé erre kijelolt,
specialis légelszivo rendszerrel felszerelt teriletén.

24.2 A dohanyzas nem megengedett az ételfelszolgalasra szolgald terlleteken (bufék és éttermek), az orvosi kézpontban, a
gyermekfelligyeleti helyeken, a folyosdkon és a liftek elGtereiben, olyan teriileteken, ahol a biztonsagi gyakorlatok
kerilnek megrendezésre, kiszallasi pontokon, kiranduldsok induldsi helyein, a nyilvdnos mellékhelyiségekben, illetve a
barokban, amelyek kozel talalhatok olyan helyekhez, ahol ételt szolgalnak fel.

24.3 A Fuvarozd az Utasok részére erGsen ajanlja, hogy kabinokban a tlzveszély miatt mell6zzék a dohanyzast. Szigoruan
tilos a dohanyzas kabinok erkélyein. Az MSC Cruises fenntartja maganak a jogot, hogy blintetésben részesitse azon
Utasokat, akik nem a hajé erre a célra kijel6lt részén dohanyoznak. A nem dohanyzé terileten torténé ismételt
dohanyzas a hajordl torténd leszallitast eredményezhet.
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244 A dohényzas megengedett minden egyes hajon legalabb egy barban és a hajo egyik oldalan (jelzéssel ellatva) a & kils6é
medencénél, ahol hamutartdkat biztositanak.

24.5 Tilos a cigarettacsikket a hajobal kidobni.
25. MUNKAVALLALOK, ALKALMAZOTTAK ES ALVALLALKOZOK FELELOSSEGE

25.1 A felek kifejezetten megallapodnak, hogy a Tédrsasag és/vagy a Fuvarozd alkalmazottai vagy megbizottai — ideértve a
Kapitanyt és az adott hajo legénységét, az alvallalkozdkat és alkalmazottaikat, valamint a szerz8d§ feleket — semmilyen
korilmények kdzott nem tartoznak semmilyen felelsséggel a jelen foglalasi feltételeken tulmenden, és a fenti felek
ugyanolyan mértékben hivatkozhatnak a jelen foglalasi feltételekre, mint a Tarsasag és/vagy a Fuvarozo.

25.2.  Anparti kiranduldsokat fliggetlen vallalkozék bonyolitjak, még akkor is, ha azokat értékesitési ugynokokon keresztiil vagy
a hajé fedélzetén értékesitik. A Tarsasdg semmilyen médon nem felel8s a fenti figgetlen vallalkozék altal nyujtott
szolgdltatdsokért. A Tarsasag csupan megbizotti tevékenységet végez a parti kirdndulds szolgaltatdja részére. A parti
kiranduldsok szolgaltatoi és szolgaltatasai nincsenek a Tdarsasdg kozvetlen irdnyitdsa alatt, ennélfogva a Tarsasag
semmilyen esetben sem vonhato felel6sségre az Utasnak a parti kirandulasok szolgaltatoi hanyagsaga miatt keletkezett
veszteségéért, karaért vagy sériiléséért. A Tarsasag a t6le indokolt mértékben elvarhatd hozzaértéssel és gondossaggal
vélasztja ki parti kirdnduldsai szolgaltatét. A parti kirdnduldsokat szervezd szolgaltatdk teljesitményének és/vagy
felel6sségének megallapitasa soran a helyi torvények és jogszabalyok az iranyaddak. A parti kirandulasokra az azokat
szervezl szolgdltatdk utazasi feltételei vonatkoznak, ideértve a felelGsség korlatozasat és a kartérités mértékét. A
Tarsasag felel6ssége soha nem haladhatja meg a parti kirdndulds szervezjének felel6sségét.

26. IRANYADO JOG ES JOGHATOSAG

26.1 Jelen szerz6dést a magyar jog szabalyozza. Amennyiben jogvita merilne fel a jelen szerz6dés értelmezésével vagy
alkalmazdasdval kapcsolatban, azt magyar birdsag elé terjesztik, mely kizdrélagos joghatdsaggal rendelkezik minden
jogvita tekintetében.

27. HIBAK, MULASZTASOK ES VALTOZASOK

27.1 Minden eréfeszités a Tarsasag kataldgusaban foglaltak és/vagy hivatalos weboldala tartalmanak pontosséagara iranyul,
am bizonyos médositasokra és helyesbitésekre sor keriilhet a Tarsasag katalégusanak kinyomtatasa és/vagy a hivatalos
weboldaldnak kozzétételét kdvetSen.

Mivel az egyes hajéutakra vagy utazasi csomagokra vonatkozo foglaldsi feltételek a foglalas teljesitésének id6pontjaban
hatalyosak a Tarsasag katalégusaban kdzzétettekre vald tekintet nélkiil, ajanlott az értékesitési igynokkel egyeztetni
vagy ellatogatni a Tarsasag hivatalos honlapjdra a legfrissebb foglalasi feltételek érdekében.

28. KIEGESZITESEK

28.1 Kabin-, ill. kabinkategdria megvaltoztatdsa
A hajdtarsasdg fenntartja a jogot a foglalt kabinkategdrian beliili kabincserére; ill. magasabb kabinkategodriara torténd
modositasra. Garancidlis kabin foglaldsakor nem lehet kabinszamot valasztani, a hajétarsasag azt vallalja, hogy vagy a
foglalt, vagy anndl magasabb kabinosztalyban biztositja a kabint. A kapott kabin kategériajarél és elhelyezkedésérél a
szabad kapacitasok alapjan a hajétarsasag dont, ennek befolyasoldsara, ill. esetleges mddositasara nincs lehetéségiink.
AZ MSC garancidlis kategoria foglalasakor fenntartja az utasok egyszeri koltoztetésének jogat. Ennek ténye a
hajojegyben szerepel.

28.2 A TENSI Kft. nem vallal felel6sséget az uUtvonal- és/vagy menetrendvaltozdsokért, az ebbdl eredd esetleges
programvaltozasokért, ill. a hajout foglaldsok lemondasaért.
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28.3 A hajéut lekésése, tovabb indulas lekésése
Ha az Utas a Fuvarozo (pl. repil6gép, autdbusz, vonat) késése vagy onhibaja miatt lekési a hajo induldsat, az utas
tdvolmaraddsa a hajouton vald részvétel elmaradasat jelenti, mely esetben az utas semmilyen visszatéritésre nem
tarthat igényt (100%-os kotbér). Amennyiben a hajout mar megkezd6dott, akkor az Utas részérél az ut barmely okbdl
torténd megszakitasa vagy lemondasa miatt az utasnak semmilyen visszatérités nem jar.

Ha az Utas onhibaja miatt valamelyik kikotési allomason lekési a tovabb indulast, akkor a hazajutas, ill. a kovetkez6
kikot6be valo eljutas koltségét 6 fedezi.

Jelen dokumentum alairasaval elismerem, hogy az MSC Cruises SA altaldanos szerzédési feltételeit atvettem, az abban
foglaltakat tudomasul vettem.

Utas(ok) neve: Foglalasi szam:
Utazas id6pontja: Hajo neve: Datum:
Utazasi iroda Utazoé
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