Gdok

A. SZAMU RESZ - SZERZODESES

I.1.

1.2.

FELTETELEK

BEvezet6 rendelkezések

Az utazasi iroda Cedok a.s., székhelye: Vinohradska 2577/178,

Vinohrady, 130 00 Praha 3, Cseh Koztarsasag, ICO:

601 92 755 (a tovabbiakban: ,Cedok”):

a) utazasszervezd a 89/2012 Sb. toérvény 2523. §-anak, a
polgari torvénykdnyv (a tovabbiakban: ,0Z") hatalyos
valtozatdban meghatarozottak szerint, amely utazasokat (a
tovabbiakban: ,Utazas”) kinal és értékesit a 159/1999 Sb.
torvény 1b §-aban meghatarozottak szerint, amely egyes
Gzleti tevékenységek és egyes tevékenységek végzésének
feltételeir6l a turizmus teriletén rendelkezik, hatalyos
valtozataban (a tovabbiakban: ,ZCR”);
szallast kinal és értékesit, amelyhez esetleg étkezés is
tartozik, vagy szalldst egy vagy tobb tovabbi idegenforgalmi
szolgaltatassal egyltt, amely nem képezi a tartézkodas jelentés
vagy lényeges részét (§ 1a ZCR), amennyiben ez a szallas nem
utazas vagy kapcsolodé utazasi szolgaltatas (a tovabbiakban:
,Sz4llas”);

c) szallitast kinal és értékesit, amely egy vagy t6bb tovabbi
idegenforgalmi szolgaltatast is magaban foglal, amelyek nem
jelentések vagy lényegesek a szallitds szempontjabdl (§ 1a
ZCR), és amelyek nem utazasnak vagy kapcsolédd utazasi
szolgaltatasnak mindstilnek (a tovabbiakban: ,Szallitas”);

d) kozvetit legalabb kétféle idegenforgaimi  szolgaltatast

ugyanazon utazas vagy tartézkodas céljgra, amelyek nem

utazasszervezésnek mindsiinek, és amelyek nyujtasara
kilén szerz6déseket kotnek az egyes idegenforgalmi
szolgdltatokkal, amikor a ZCR 1c §-a szerinti kapcsolt

idegenforgalmi  szolgaltatasokrél ~ allapodnak meg (a

tovabbiakban: ,SCS”);

kozvetiti  valamely turisztikai  szolgaltatdas  tipusanak

értékesitését a ZCR 1a §-a szerint, vagy egy tipusu

szolgaltatdscsomag értékesitését egy vagy tobb tovabbi
turisztikai szolgaltatassal, amelyek nem jelentik a kombinacié

aranak jelentds részét, és nem képezik Iényeges részét annak a

csomagnak, amely nem utazas, nem tartézkodas és nem

SCS (a tovabbiakban: ,egyéb turisztikai szolgaltatas”).

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban lgyfél

alatt olyan természetes vagy jogi személyt értiink, akilamely a Cedok

a.s. utazasi irodaval utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dést

kivan kétni vagy két, vagy olyan személyt, akire a szerzédés a

polgari térvénykdnyv 2532. §-a szerint atruhazasra kerdlt.

Résztvevének mindsiil az a személy, akinek javara az ilyen szerz6dést

kotottek, és aki nem mindsil az el6z6 mondat szerinti Ggyfélnek.

A Cedok a.s. utazasi iroda altalanos szerzédési feltételei (a tovabbiakban:

LASZF”), amelyek négy (4) részbél alinak (A, B, C, D rész),

szabalyozzak a szerz6d¢ felek jogait és kotelezettségeit, amelyek

az ligyfél és a Cedok kozétt létrejott szerz6désbél (a tovabbiakban:

,Szerz6dés”) szarmaznak, és amelyek a fent meghatarozott utazasi

szolgaltatasok biztositdsara vonatkoznak. Egyes fogalmak és

fontos informaciok, amelyek magyarazzak és kiegészitik a nyuijtott
utazasi szolgaltatasokra vonatkozé adatokat, a jelen ASZF tovabbi
részeiben talalhatok.

Ezeket az ASZF-eket kiegészithetik vagy médosithatjak a Cedok

altal korlatozott id6tartamra kihirdetett akcidfeltételek (a tovabbiakban:

JAkciofeltételek”),  amelyek  awww.cedok.cz/obchodni-podminky/

oldalon keriiinek kdzzétételre. Az ASZF és az Akcidfeltételek kdzotti

ellentmondas esetén az Akcidfeltételek rendelkezései az iranyaddk,
ha a Szerzédés az Akciofeltételekben meghatarozott id6pontban és
feltételek mellett jott Iétre.

Ha a Szerzédésben az ASZF vagy az Akcids feltételektsl eltérd

feltételek szerepelnek, akkor az ilyen Szerzédésben szerepld eltérd

rendelkezések elsébbséget élveznek az ASZF vagy az Akcios
feltételek sz6vegével szemben.

Ezen ASZF alkalmazasaban a I.1. pontban meghatarozott, nyari

szezonban nyuijtott szolgaltatasok azok a szolgaltatasok, amelyek az

adott naptari év majus 1-jétél oktdber 31-ig tartd idészakban (a

tovabbiakban: ,nyari szezon”) kerilnek megrendezésre. Ezen ASZF

alkalmazasaban tovabba a jelen ASZF I.1. pontjaban meghatarozott, téli

szezonban nyujtott szolgaltatdsok azok a szolgaltatasok, amelyek a

naptari év januar 1. és aprilis 30. kozétt, illetve november 1. és

december 31. k6z6tt kezdédnek (a tovabbiakban: ,Téli Szezon”). A

nyari szezon és a téli szezon egytttesen ,szezonok”, kiildn-kilén pedig

,Szezon” néven is szerepelnek.
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SZERZODESES JOGVISZONY, A SZERZODES TARGYA ES TARTALMA

1.

1.2

.3.

1.4.

I1.5.

A szerzédéses kapcsolat az {igyfél és a Cedok kézdtt a szerzédés
megkotésével jon létre, azaz mindkét fél kifejezett hozzajarulasaval
annak tartalmahoz. A hozzdjaruldas a turisztikai szolgaltatasok
értékesitésének helyéhez és moddjahoz igazodd moddon, azaz
irasban, széban vagy elektronikusan is kifejezhetd. A szerz6dés a
megkoétés pillanataban lép hatalyba. A szerz6dés az ligyféltsl az els6é
fizetés beérkezésével Iép hatalyba, a szerz&dés szerinti fizetési naptamak
és a jelen ASZF-ben meghatarozott fizetési feltételeknek megfeleléen.
Amennyiben a szerzédés a Cedok weboldalan vagy a Cedok
alkalmazason keresztil jon létre, az alabbi feltételek érvényesek. A
Cedok weboldalan bemutatott utazasi ajanlatok az utazasok
valasztékat képviselik, és az ugyfél kivalaszthatia a konkrét
utazast, beleértve a rendelkezésre allé paramétereket (példaul az
utazas id6épontjat, az utasok szamat, a kdzlekedést, az étkezést
stb. Miutan az Ugyfél igy meghatdrozta a kivalasztott utazast (és
amennyiben az utazas elérhetd), az lgyfél az internetes aruhazon
keresztiil kotelezd érvényli megrendelést ad le a Cedoknak. A
szerz6dés csak a Cedok altal torténs, a szerz6dés megkdtését
megerdsitd visszaigazolassal jon létre (k6t6dik meg). A szerz6dd felek a
fenti szabalyokra tekintettel kizarjak a polgari torvénykonyv 1732. §
(2) bekezdésének alkalmazasat.

Ha a Cedok nem kapja meg az ligyféltdl az elsé meghatarozott
fizetést, a szerz6dés nem Iép hatalyba, és a Cedok jogosult a
szerz6dést egyoldalian felmondani. llyen esetben az ligyfél nem
jogosult kartéritésre, anyagi vagy nem anyagi kar megtéritésére,
illetve barmilyen egyéb teljesitésre a Cedok rész&rél.

A szerzédés megkdtését kovetden a Cedok haladéktalanul kiallitia és
elkiildi az tgyféinek a szerz6dés megkotésérdl szolo visszaigazolast
(a tovabbiakban: ,Visszaigazolas”). Ez a visszaigazolas tartaimazza a
Szerz6dés Gsszes olyan elemét, amelyeket a jelen ASZF vagy mas
dokumentum nem hatdroz meg, és egyben a Szerzédés
megkotésének igazolasat is képezi. Ha a jelen ASZF hivatkozik a
Szerzddésre, az egyben a Visszaigazolasra valé hivatkozast is
jelenti.

Amennyiben az 1.1. pont szerinti szolgaltatdsok kinalatdban vagy a
szerzddésben szerepel, hogy a szolgaltatasok a Cedok Dynamic
vagy Dynamic megjeldléssel vannak ellatva, a szerz6dés az OZ
548. § (2) bekezdése szerinti felbontasi feltétellel jon létre. A
felbontasi feltétel akkor teliesil, ha a megjeldlt szolgaltatasok (i)
szallaskapacitas, (i) szallitasi kapacitas vagy (iii) egyéb objektiv okok
miatt a Cedok részérél nem alinak rendelkezésre. A felbontasi feltétel
teljesiilése esetén a Cedok legkéssbb 6t (5) munkanapon beliil a
Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitva értesiti az ligyfelet a Szerzédés
megsziinésérdl, és haladéktalanul, legkésébb tizennégy (14) napon
belll a fizetés utan telijes Osszegben visszatériti a befizetett
pénzeszkodzoket. Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy
ilyen esetben a visszatéritett pénzdsszegeken tdlmendéen nem
jogosult semmilyen kompenzaciéra, kedvezményre, kartéritésre
vagy egyéb teljesitésre a Cedok részérél. Ha az ligyfél az el6z6
mondat szerinti szerz6dés megsz(inésérdl szolo értesitést a szerzédés
hatalybalépésétsél szamitott 6t (5) munkanapon belll nem kapja
meg, a szerz6dés érvényesnek és hatalyosnak minésul.

A szerzdédés megkotésével az Ugyfél igazolja, hogy a szerz6dés
megkoétése el6tt:

a) betdltétte a 18. életévet;

b) megfeleléen tajékoztattak a szolgaltatasok feltételeirdl,
terjedelmérél és tartalmardl, és megismerkedett a
szolgaltatasok dsszes jellemzéjével és fébb kovetelményeivel;
megismerkedett a jelen ASZF-fel, annak minden részével egyiitt;
tajékoztattdk a személyes adatok feldolgozasardl és
tajékoztattdk a személyes adatok védelmével kapcsolatos
jogairol;
megkapta a Cedok utazasi iroda csédje esetére sz6ld
biztositasi okmanyt;

f) utazasi biztositas megkotése esetén megismerte és elfogadta
a biztositasi termékre vonatkozo tajékoztatdé dokumentumot
és a biztositasi feltételeket. Fontos tudomasul venni, hogy a
szerz6dés modositéasai hatéssal lehetnek a biztositasi dij
Osszegére;
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I1.6.

I.7.

I1.8.

1.9.

1.

l.2.

1.3

1.4

g) tajékoztattak a atlevél- és vizumkdvetelményekrél, beleértve
a vizumok kiadasanak hozzavetéleges hataridejét, valamint a
célorszag egészségugyi elirasairol;

ellendrizte a tura résztvevdinek adatait. A tura résztvevéinek
adatainak meg kell egyezniik azokkal a személyazonositd
okmanyokkal, amelyek alapjan a résztvevék utaznak.

i) jogosult a szerz6dést megkétni, akar mas utasok javara is, és
hogy ezek a tobbi utasok megfeleléen meghatalmaztak &t a
jelentkezéslikre és az utazason valé részvételikre. A
szerzédés mas utasok javara torténd megkotése esetén az
tgyfeél felelésséget vallal a szerz6dés betartasaért ezeknek a
résztvevoknek a részérdl. Ha az Ugyfél 18 év alatti utas javara kot
utazasi szerz6dést, kijelenti, hogy az utas térvényes képviseléje,
vagy rendelkezik az utas hozzajarulasaval (pl. a megfelelé
torvényes képvisel6 hozzajarulasaval), és tovabba, hogy
hozzajarul (vagy biztositotta a hozzajarulast) a kiskorli utas
részvételéhez az utazas minden szakaszaban.

Ha a szerz6dés targya utazas vagy SCS, az lgyfél a szerz6dés
megkotésével megerdsiti, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a megfeleld
nyomtatvanyon tajékoztatast kapott az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2015/2302 az osszeallitott utazasi szolgaltatasokrol
és a kapcsol6dod utazasi szolgaltatasokrol, az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EK) 2006/2004/EK rendeletének és az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2011/83/EU iranymutatasanak modositasarol, valamint
a Tanacs 90/314/EGK irdnymutatdsanak hatalyon  kivdl
helyezésérél, valamint a Cseh Koztarsasag vonatkozé
jogszabalyairdl.

A szerzédés hatalybalépésével a Cedok felelds a szerzédésben
megallapodott dsszes szolgaltatds megfelel6 nyujtasdért. Az lgyfél a
Cedokkal szemben érvényesitheti az Eurépai Unio és a Cseh
Koztarsasag jogszabalyaibdl, kiléndsen az OZ és a ZCR-bél eredd
dsszes jogat. A Cedok felhivja a figyelmet arra, hogy ha a szerzédés
targya kizarélag a szallas, a szdllitds, az SCS vagy mas utazasi
szolgaltatas, akkor a szerz6dés nem a polgari térvénykdnyv 2521.
§-aban és az azt kdveté §-okban foglalt rendelkezések szerint
iranyado, és az tgyfél nem rendelkezik ugyanolyan jogokkal, mint
egy utazas nyujtasat targyat képez6 szerzédés esetében.

Utazas vagy SCS esetén az Ugyfél védelmet élvez az utazasi iroda
cs6dje esetén, az utazasi iroda csédje esetére kotott biztositas
alapjan.

A Cedok legkésébb hét (7) nappal az utazds megkezdése el6tt
megfelel6 médon megkildi az Ugyfélnek a szerz6dés megkotésérd
szOlé frissitett visszaigazolast, amelyben az Ugyfél megtaldlia az
utazashoz fontos adatokat, kiléndsen a tervezett
induldsok/repiilések adatait és az utazds megvaldsitasahoz
szilkséges informacidkat/a dokumentumok és iratok, amelyek az
utazds megvaldsitasahoz sziikségesek, és amelyeket az Ugyfél a
szerz6dés megkotése el6tt nem kapott meg. Ha a szerzédés az
utazas kezdete el6tt kevesebb mint hét (7) nappal kerul
megkotésre, a Cedok a szerz6dés megkdtése utan haladéktalanul
teljesiti a fenti kdtelezettségeket. Amennyiben az Ugyfél a fenti, a 11.9.
pontban meghatarozott informaciékat nem kapja meg, koteles
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Cedokkal.

=
=

Il.  ELOZETES AJANLAT

Abban az esetben, ha a Cedok olyan szolgaltatasokat kinal,
amelyek rendelkezésre all6 kapacitasa korlatozott, tobb tgyfélnek
is el6zetes ajanlatot tehet a szerz6dés megkotésére (a
tovébbiakban:

,Elézetes ajanlat”). A szerz6dés akkor jon létre azzal az lgyféllel,
aki els6ként elfogadja és teljesiti az El6zetes ajanlatban szerepld
feltételeket.

A szerzddés elbzetes ajanlat alapjan csak akkor jon létre, ha az
elézetes ajanlatban szerepld Osszes feltétel teljesil, kiilonos
tekintettel az elézetes ajanlatban szereplé szolgaltatasok telies aranak
egyszeri kifizetésére és arra, hogy a Cedok rendelkezik a megrendelt
utazasi szolgaltatasokhoz szlikséges szabad kapacitassal.

A Cedok az elézetes ajanlat alapjan koétott szerzédés megkotését
megfelel6 moédon megerdsiti az tgyfélnek.

Ha az Ugyfél az el6zetes ajanlat szerinti arat kifizeti, de a tovabbi
feltételek nem teljesiiinek, a szerz6dés nem jon létre. A Cedok az
Ugyfélnek visszatériti a befizetett 6sszeget, kivéve
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felesleges késedelem nélkiil, legkés6bb a fizetés utan tizennégy
(14) napon belil. Az Ugyfél ilyen esetekben nem jogosult
kartéritésre, anyagi vagy nem anyagi kar megtéritésére, illetve
barmilyen egyéb teljesitésre a Cedok részérél.

IV.  UTAZAS KERELEMRE

V.1,

v.2.

IvV.3.

V4.

IV.5.

Amennyiben az Ugyfél utazast igényel (azaz olyan utazast, amely
jelenleg nem szerepel a Cedok kindlataban), azt irasbeli
formanyomtatvanyon teheti meg. A kérelem benyujtasakor az
ugyfél koteles 1 000 CZK kezelési dijat fizetni. Ez a dij fedezi az
egyéni ajanlat feldolgozasaval kapcsolatos koltségeket.

A Cedok vallalia, hogy feldolgozza az utazas igénybevételére
vonatkoz6 kérelmet, és legkésdbb tiz (10) munkanapon bellil irasbeli
gjanlatot kuld az Ugyfélnek a kérelem és a kezelési dij befizetése
utan.

Az Ugyfélnek az ajanlat kézhezvételétél szamitott 24 oéran belil
irasban vissza kell igazolnia azt. Az ajanlat UGgyfél altali
visszaigazolasa esetén a 1 000 CZK kezelési dij a megegyezés
szerinti utazas aranak részleges fedezeteként keril elszamolasra.
Ha az ugyfél az ajanlatot a megadott hataridén belil nem erésiti meg
vagy kifejezetten elutasitja, a kezelési dij a Cedok javara esik, mint az
elvégzett adminisztrativ teend6kért jaré dij, és nem visszatérithetd. A
kezelési dij nem hasznalhaté fel mas utazas kifizetésére, mint amelyre
az ajanlatot kérték.

A kezelési dij visszatéritésre keril az ligyfélnek, ha:

a)a Cedok nem kiildi el az utazési ajanlatot a kérelem benyuijtasatol
szamitott tiz (10) munkanapon beliil a IV.2. pontban meghatarozott dij
befizetését kdvetden. Ebben az esetben a Cedok a dijat a hataridd
eredménytelen lejartat kovetd tizennégy (14) napon belll
visszatériti.

b) Az ajanlatot objektiven nem lehet feldolgozni, kiilénésen a
kapacitas hianya, a szdllitd feltételeinek valtozasa vagy mas
objektiv korlatozas miatt, amely megakadalyozza a relevans
ajanlat elkészitését. Ebben az esetben a Cedok tiz (10)
munkanapon belil tajékoztatja errél az ugyfelet, és a kezelési dijat
tizennégy (14) napon bellil visszatériti.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy a
felmondasi  feltétel teljesilése esetén a  visszatéritett
pénzdsszegeken tulmenden nem jogosult semmilyen
kompenzacioéra, kedvezményre, kartéritésre vagy egyéb teljesitésre
a Cedok részérdl. Az iigyfél altal a IV.2. pontban megadott ajanlat
visszaigazolasa esetén a Cedok és az ligyfél altal a szerz6désbdl
valé kilépés és a szerz6dés modositasa a jelen ASZF szerint
torténik.

V.  ARAKES FIZETESI FELTETELEK

V.

V.2.

V.3.

V4.

Az ugyfél koteles a szerz6désben megallapodott arat a
szerz6désben meghatarozott hataridén bellil megfizetni. Az ar
megfizetésének napja a fizetés maodjatdl fliggben a készpénz vagy
utalvany atvételének napja, hitelkartyas fizetés esetén a fizetés napja,
egyéb esetekben a fizetés Cedok szamlajara vald jévairasanak
napja.

Ha a megallapodott ar nem kerul kifizetésre a turisztikai
szolgdltatasok nyujtdsanak megkezdése el6tt, vagy az ar csak
részben kerill kifizetésre, a Cedok jogosult megtagadni az tigyfélté
a megrendelt szolgaltatasok nyujtasat, és a szerz6déstdl az ligyfél
szerz6désszegése miatt elalini. A megallapodott ar vagy annak egy
részének meg nem fizetése nem helyettesiti az ligyfél szerzédéstél
valé elallasat.

Az altalanos fizetési 6sszegeket és hataridéket az Akcids feltételek
hatarozzak meg. Az egyes esetekben a fizetéseket és hataridéket a
szerz6dés hatarozza meg.

Ha a szolgaltatasok arat vagy annak egy részét utalvannyal,
kedvezménykartyaval vagy mas hasonlé értékjeggyel (a
tovabbiakban: ,Utalvany”) fizetik, a fizetés az Utalvany kibocsatdja
altal meghatarozott felhasznaldsi és elfogadas feltételeinek
megfelelden térténik, az lgyfél és a Cedok is ezeknek a
feltételeknek megfelelen jar el. A Cedok altal nem, hanem harmadik
fél altal kibocsatott utalvany csak a Szerzédés értékének 50%-aig, de
legfeliebb 20 000 CZK értékig érvényesithetd. A megadott névértéki
utalvany teljes értékében érvényesithetd.
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V.5.

V.6.

V.7

V.8.

V.9.

V.10.

A Cedok altal kiallitott utalvanyok torolt szerzé6dések esetén csak az
ilyen torolt szerz6désben szereplé ugyfél hozzajarulasaval valthatok
be.

Az utalvanyok nem valthatok be pénzre, még akkor sem, ha barmelyik
szerz6d6 fél felmondja a szerz6dést, vagy a szerz6dés mas médon
megszinik. A szerzdédés felmondasa vagy egyéb megsziinése
esetén a vasarlonak visszatéritik az utalvany értékét, levonva
beléle a vonatkozé lemondasi dijakat, Uj, azonos tipust utalvany
formajaban. Azokban az esetekben, amikor ez nem lehetséges (pl.
kedvezménykartyak), az utalvanyra visszafizetik az 6sszeget.

A gyermekar kizardlag abban az esetben biztositott, ha a szerz6dés
szerint legalabb két fizeté felnétt személy vesz részt, akik
ugyanabban a szallasegységben szallnak meg. Ha a két fizet6 feln6tt
személy részvételének feltétele nem teljesiil, az tgyfél nem jogosult a
gyermekarak igénybevételére, és a gyermek utan felnétt személynek
megfelelé arat, illetve a szallasegység minimalis kihasznaltsagara
megallapitott arat szamoljak fel.

Az egyes uti célok jogosultak tovabbi fizetési kotelezettségeket
bevezetni. Ezeket a fizetéseket ezért nem lehet beszamitani az
utazas telijes araba, és azok esetleges megfizetése az ugyfél
részérdl a dij tipusanak megfeleléen térténik (pl. tartézkodasi adé a
tartézkodasi helyen). Az Ugyfél a legkés6bb az indulas el6tt
megkapja az aktualis informéaciokat.

Dinamikus jellegl szerz6dések esetén az lUgyfél tudomasul veszi,
hogy a Cedok Dynamic vagy Dynamic szolgaltatdsok ara nem
garantalt. Annak ellenére, hogy az Ugyfél a megallapodas szerinti
elsé fizetést rendben teljesiti, eléfordulhat, hogy a visszaigazolasban
megallapitott ar eltér az ligyfél altal teljesitett fizetéstél. A jelen ASZF
Il.4. pontja ezaltal nem érintett.

A 2 év alatti gyermek (a tovabbiakban: ,csecsemd”), ha masképp
nem jelezzik, repulégépen és a repulés soran étkezésre, kulon
agyra és a tartézkodas soran étkezésre nem jogosult. A Cedok
jogosult az Infanra 1190 CZK és 2490 CZK kozotti kezelési dijat
felszamitani a célallomastdl fliggéen, mind az egyiranyd, mind a
visszauti jegy esetében a turista/Economy osztalyon. Az Infanra
vonatkozd kezelési dij 6sszegérél a turista/Economy osztalyon
kivili osztalyok esetében az Ugyfél a szerz6dés megkdtésekor kap
tajékoztatast. Az ar minden charterjaratokkal Gzemeltetett uti célra
vonatkozik, nem érvényes a Dynamic, ismeretterjeszt6, hajos és
vonatos utazasokra. A lemondasi feltételek a jelen ASZF 1X.8. pontja
szerint szabalyozottak. A gyermekadgy esetleges koltségeit
kozvetlenil a szallashelyen kell fizetni. A gyermek életkora a
tartézkodas befejezésének idépontja alapjan kerll meghatarozasra.
Amennyiben a szerz6dés targya egy csecsemével valé tartdzkodas,
akkor a foglalas kérésre és visszajelzéssel torténik.

VI.  AUGYFEL, ARESZTVEVO ES A CEDOK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

VI

Az ligyfél alapvetd jogai k6zé tartozik kildndsen:

a) a szerz6désben megallapodott, fizetett —szolgaltatasok
megfelelé nyujtasanak joga;

b) joga, hogy a Cedoktdl informaciét kérjen minden olyan
tényrél, amely a Cedok tudomasara jutott, és amely a
szerz6désben megallapodott szolgaltatasokat érinti;

C) a jog, hogy tajékoztatast kapjon a szerzédésben
megallapodott szolgéltatasok esetleges valtozasairol;

d) a személyes adatok védelméhez val6 jog a szerzédésben
megallapodott szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban;

e) jog tovabbi részletes és az tigyfél szamara fontos informaciok
megkiildésére minden olyan tényrsl, amelyrél a Cedok
tudomassal bir, amennyiben azok nem szerepelnek mar a
visszaigazolasban, a katalégusban vagy a_www.cedok.cz
weboldalon, hét (7) nappal az utazds megkezdése elétt, és
ha a kérilmények ugy kivanjak, a repuléjegy,
szallasutalvany/voucher, az opciondlis kirandulasokhoz,
gépjarmi bérléséhez stb. sziikséges dokumentumok atadasara
is. vagy mas, a Szerz6désben megallapodott szolgaltatasok
megvaldsitdsahoz sziikséges dokumentumot, a Szerzédésben
megadott e-mail cimre, a Cedok alkalmazasba vagy a Mdj
Cedok ligyfélzénaba.

f) amennyiben az ugyfél nem adja meg az elekironikus
kommunikaciohoz szilkséges e-mail cimet, a Cedok jogosult

Cedok a.s. utazasi irodz

kezelési dijat szamitani fel, amely megfelel a tura biztositasaval
és az ugyféllel val6 kommunikaciéval kapcsolatos
megndvekedett adminisztrativ és mikodési  koltségeknek,
kilénésen az egyedi dokumentumok feldolgozasanak, fizikai
kézbesitésének, ismételt kommunikaciénak és archivalasnak a
koltségeinek. A kezelési dij 6sszege a ténylegesen felmerult
koltségeknek megfelel6 6sszeg, de legalabb 500 CZK.

VI.2. Az lgyfél és a résztvevd alapvetd kotelezettségei kozé tartozik

kulénésen:

a) a Cedoknak a szolgaltatasok megfeleld biztositasahoz és
nyujtasahoz szikséges egylttmikddést nyujtani, elsésorban
a szerz6désben eldirt valos és teljes korli adatokat megadni,
beleértve az ilyen adatok barmilyen valtozasanak kozlését,
valamint a vizumkérelemhez szlkséges dokumentumokat
benyuijtani;

18 év alatti személyek esetében biztositani kell egy feln6tt

személy kiséretét és fellgyeletét, valamint a térvényes

képvisel6k irasbeli hozzajarulasat a harmadik személy

kiséretéhez, hasonloképpen biztositani kell azoknak a

személyeknek a kiséretét és felugyeletét, akiknek egészségi

allapota ezt megkoveteli (lasd a D. rész — Fontos informaciok,

,Utazas gyermekekkel” cim{ pontot);

ha az a allam, ahova a kiskor személy utazik, irasbeli igazolast

és a torvényes képvisel6k hozzajarulasat koveteli meg az

utazashoz, gondoskodni kell a kiskord térvényes
képviselbinek ilyen, hivatalosan hitelesitett alairassal ellatott
dokumentumardl, az adott allamban elfogadott nyelven;
atvenni a Cedoktél a szolgaltatasok igénybevételéhez
szilkséges dokumentumokat, és a megadott idépontban
megjelennie a megadott helyen (taldlkozohely, indulasi hely,
tartdzkodasi hely stb.) az dsszes szilkséges dokumentummal;

e) maganal tartani az érintett tartézkodasi és tranzitorszagokba
valé belépéshez szilkséges 0Osszes dokumentumot,
kilondsen az allampolgarsagat igazol6 érvényes Uti okmanyt,
vizumot, egészségbiztositasi igazolast, kiskoru utazasahoz
sziikséges torvényes képviseldi hozzajarulast, ha az szlikséges,
stb.;

f) teljesiteni az egészségligyi és jarvanyigyi kotelezettségeket
belféldi és kilfoldi tartézkodas és utazas soran (beleértve az
oltasokat, teszteket stb.), rendelkezni a jogszabalyokban és a
tartézkodasi és tranzitorszagok illetékes hatésagainak, légi
fuvarozdéknak, szallasadoknak stb. altal el6irt megfeleld orvosi
vagy egyéb igazolasokkal és ajanldsokkal az utazas és
tartézkodas tekintetében;

g) kdvetni a Cedok altal megbizott személy utasitasait és
betartani a meghatarozott programot, betartani a latogatott
orszagban érvényes szabalyokat, beleértve a kozlekedési
véllalatok és szalldasaddk szabdlyait, minden korilmények
kozott gy viselkedni, hogy ne okozzon kart masok
egészségében és vagyonaban, illetve mas ugyfelekben,
szolgaltatékban vagy a Cedokban, és megtériteni az altala
okozott esetleges karokat és sérelmeket;

betartani a latogatott orszag jogszabalyait, tartézkodni minden

olyan magatartastél, amely mas Ugyfelek jogait korlatozna,

betartani a j6 modor, a higiénia szabalyait, a latogatott orszag
kulturdlis szokasainak megfeleléen viselkedni, és ugy

cselekedni, hogy ne karositsa és ne befolyasolja negativan a

kultarat, a természetet és a kdrnyezetet;

i) a poggyasz elvesztését, megrongdlodasat vagy késedelmes
kézbesitését haladéktalanul kdzvetlendl a fuvarozénal jelezni;

j) kommunikani a légi fuvarozokkal jaratok térlése, késése,
athelyezése, kdzbensé leszallas, beszalldas megtagadasa stb.
esetén, akik kozvetlen felel6sséggel tartoznak, kilénosen az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EK) 261/2004/EK rendelete
(2004. februar 11.) alapjan, amely kézds szabalyokat allapit
meg a légi kézlekedésben utasoknak nyujtand6 kartéritésre és
segitségnyujtasra vonatkozéan, amennyiben megtagadjak a
beszallast, jaratok térlése vagy jelentds késése esetén, és
amely hatalyon kivil helyezi az (EHS) 295/91 rendeletet;
dijat fizetni a név, vezetéknév, sziletési datum és egyéb
személyes adatok, illetve a kapcsolattartasi adatok (cim, e-mail,
telefonszam stb.) javitasa esetén. A dij Osszegét kérésre kozlik
az Ugyféllel, figyelembe véve a ténylegesen felmerilt
koltségeket, beleértve az ezzel kapcsolatos 0Osszes
adminisztrativ teendét;
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VI.3.

Vi4.

V1.5

VI6.

VILT.

1) megfizetni a VII. cikkben meghatarozott dijat a szerz6dés
Ugyfél kérésére torténd modositasaért.

A harmadik személy javara szerzédést kot6 Ugyfél ktelezettségei a
polgari toérvénykdnyv 1767. §-a szerint tovabba kiléndsen a
koévetkezok:

a) tarsszerz6déként felelésséget vallal az Gsszes olyan személy
kotelezettségének teljesitéséért, akik javara a szerzédést
megkototte, ideértve a vételar idében torténd megfizetését és
az Osszes szikséges informacio, kilonésen a kapott
dokumentumok, elsésorban a jelen ASZF, a Chedok cséd
esetére sz06l6 biztositasi igazolas stb. atadasat;
tajékoztatni azokat a személyeket, akik javara a Cedokkal
szerzédést kotott, a jelen ASZF-rél, valamint az ASZF-ben
hivatkozott vagy a Cedoktdl a szerzddés érvényességi ideje
alatt kapott egyéb informaciokrdl, kuldnds tekintettel a
szolgaltatasok feltételeire, a szolgaltatasok terjedelmérdl,
tartalmarél és minéségérél, a szolgaltatisok minden
jellemzéjérdl és fébb jellemzéjérdl, az Ugyfelek és a résztvevék
jogairol és kotelezettségeirdl, az utazashoz és a tartézkodashoz
szlikséges utlevél-, vizum- és egészségligyi kovetelményekrdl,
az lgyfelek és a résztvevék személyes adatainak feldolgozasardl
és személyes adataik védelmével kapcsolatos jogaikrdl, a
biztositasi feltételekrdl stb.
amennyiben a szerz6dés targya utazas, minden résztvevivel
megismertetni és atadni a biztositétol kapott, a Cedok csédje
esetére sz6l6 biztositasi garancia okmanyt;
biztositani, hogy minden résztvevé teljesitse az ugyfelek alapveté
kotelezettségeit, amelyek személyes egylttmiikodésiket
igénylik, és amelyeket csak az egyes résztvevok
teljesithetnek;

e) koteles betartani minden olyan intézkedést, amelyet a
kozhatésagok a jarvany elleni vagy egyéb rendkivili
intézkedések bevezetése kapcsan hoztak az adott uti célon.

f) A jelen cikkben felsorolt tigyfelek és résztvevék jogaira és
kételezettségeire a Cedok megfelelé kételezettségei és jogai
vonatkoznak.

A Cedok felelss:

a) a Szerzédésben megallapodott 8sszes szolgaltatas megfeleld
nyujtasaért, és az utazads nyujtdsa esetén koteles segitséget
nyujtani az Ugyfélnek nehézségek esetén;

b) a fogyasztot valos és megfeleld modon tajékoztatni minden, a
megkotott  szolgaltatdsokkal —kapcsolatos  tényrdél, amely a
fogyaszt6 szamara fontos és a Cedok szamara ismert.

A Cedok jogosult:

a) a turat annak megkezdése el6tt lemondani, ha a turara
jelentkezd személyek szama alacsonyabb, mint az ajanlatban
vagy a tdraval kapcsolatos informaciokban megadott minimalis
létszam, az OZ 2536. §-aban meghatarozott hataridékén és
feltételek mellett;

b) a turat annak megkezdése elétt, vagy a tartozkodast annak
megkezdése el6tt lemondani, ha elkerilhetetlen és rendkivili
koérulmények akaddlyozzak a szerz&dés szerinti kotelezettségének
teljesitésében, és a tura vagy a tartézkodas lemondasat
indokolatlan késedelem nélkil, még a tira megkezdése vagy a
tartézkodas megkezdése el6tt bejelenteni az ligyfélnek.

Ha az utazasi ajanlatban vagy az utazassal kapcsolatos
informacidkban masként nem szerepel, akkor a légi utazas minimalis
résztvevoi szama 200 6, a buszos utazas minimalis résztvevéi szama
pedig 50 6.

Ha olyan helyzet all el6, hogy az Ulgyfél vagy a résztvevd sulyosan
zavarja az utazas menetét, viselkedésével masokat veszélyeztet, vagy
fennall a veszélye, hogy ilyen zavaras vagy veszélyeztetés
bekévetkezhet, valamint abban az esetben, ha az ugyfél vagy a
résztvevd bizonyithatéan kabitészer vagy fliggéséget okozé anyagok
hatdsa alatt all, vagy a hatdsagok dontése alapjan személyes
szabadsagatol megfosztigk, vagy mas hasonlé okbdl nem vehet
részt tovabb az utazasban, a Cedok fenntartja maganak a kdvetkezd
jogokat:

a) a tura keretében nyujtott delegatusi vagy idegenvezetdi
szolgaltatasok visszavonasa. Ebben az esetben az ugyfél
vagy a résztvevé nem jogosult a szolgdltatasok ara aranyos
részének visszatéritésére, amelyeket a visszavonasrol szolé
értesités idépontjatol kezdve nem vett igénybe;

b) figyelmeztetés az ugyféinek vagy a résztvevének az utazasbol
valo kizaras lehetéségérdl;
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C) azligyfél vagy résztvevd kizarasa az utazasbol.

d) az ugyfél vagy résztvevd kizarasa az utazas el6tt, ha olyan
magatartast tanusit, amely az utazas soran annak zavarasahoz
vagy mas személyek veszélyeztetéséhez vezethet, kiilonésen
durva, sérté vagy nem megfelelé magatartas esetén a Cedok
alkalmazottaival szemben személyesen, telefonon vagy
elektronikus uton.

Ha a Cedok a V1.7. c) és VI.7. d) pontban megjelslt okbél visszalép
a szerz6déstdl, az Ugyfél nem jogosult a szolgaltatdsok azon
részének visszatéritésére, amelyet a kizaras id6épontjatdl kezdve
nem vett igénybe. Az ligyfél koteles megtériteni a Cedoknak az
ligyfél vagy a résztvevé visszautazasaval kapcsolatos koltségeket,
valamint az esetlegesen keletkezett karokat.

Az utazason kivili egyéb idegenforgalmi szolgaltatdsok esetében a
VI.7. és VI.8. pont rendelkezései aranyosan alkalmazanddk.

VI.10. Az tigyfelek, a résztvevok és a Cedok esetleges tovabbi jogai és

kotelezettségei, amelyeket a kotelezd ereji  jogszabalyok
kényszerité rendelkezései hataroznak meg, nem érintettek az
ASZF-ben.

VII. A SZERZODES MODOSITASA A CEDOK RESZEROL

VL.

Vil.2.

VIL3.

Vil4.

VILS.

VIL.6.

Utazasok esetében a Cedok fenntartia maganak a jogot, hogy a
szolgdltatasok nyujtasanak megkezdése elétt elvégzi a szerz6désbdl
eredd szerz6déses kotelezettségeinek lényegtelen modositasait. A
modositasokrél a Cedok kételes az (igyfelet irasban, vilagos és
érthetd modon értesiteni. A nem lényeges valtoztatasok nem
jogositiak fel az ugyfelet a szerzé6dés felmondasara kartéritési
kotelezettség nélkul.

Ha kiils6 koriilmények arra kényszeritik a Cedokot, hogy az utazas
megkezdése elétt modositsa a szerz6dés valamelyik fébb feltételét,
amint azt az

§ 2527 OZ, vagy ha nem tud eleget tenni az Ugyfélnek a
Szerz6dés szerint elfogadott kiuldnleges igényeinek, vagy ha a
Utazas aranak tobb mint nyolc (8) szazalékos emelését javasolja,
az Ugyfél elfogadhatia a Szerzédés modositasara iranyuld
javaslatot, vagy elallhat a Szerzédéstdl, anélkil, hogy kartéritést
kellene fizetnie. A Szerz6désbdl eredd kotelezettségek modositasara
vonatkozé javaslattal egyiitt a Cedok az tigyfélnek vilagos, érthets és
egyértelm maédon, indokolatlan késedelem nélkdl, irasban kozli:

a) ajavasolt valtoztatasok hatasa az utazas arara;

b) az ugyfél szerz6déstsl vald eldlldsi hatarideje, amely nem
lehet révidebb 6t (5) napnal, és az utazas megkezdése el6tt
le kell jarnia;

C) a kovetkezményeket az ligyfél szamara, ha nem mondja fel idében
a szerzbdést;

d) azesetleges helyettesits utazas és annak ara.

Ha az lgyfél a Cedok altal meghatarozott hataridén belil nem I1ép
vissza a szerzédéstél e rendelkezés szerint, akkor az Ulgyfél a
kotelezettségek modositasaval egyetért. Ha a szerz6dés e rendelkezés
szerinti modositasa kdvetkeztében az utazas minésége vagy koltségei
csokkennek, az tgyfél jogosult megfelelé arengedményre.

A tartézkodasra vonatkozd szerz6dés megkétése esetén a VIL1. és
VI1.2. pont rendelkezései aranyosan alkalmazanddk.

Az ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a hatdsagok altal
bevezetett rendkivili intézkedésekkel Osszefiggésben az utazas
vagy mas szolgaltatdsok nyujtdsa soran valtozas torténhet a
megallapodott szolgaltatasok terjedelmében vagy minéségében. A
megallapodott szolgaltatdsokban bekovetkezd valtozasok nem
jogositjak fel az Ggyfelet arkedvezményre, kartéritésre, karpétlasra
vagy a szerz6dés felmondasara.

Sziikség esetén (kilondsen elére nem lathatd és elkerilhetetlen
koérilmények miatt) valtozas torténhet a kdzlekedési eszkdzben, a
légitarsasagban, a repilégép tipusaban, a repilési UGtvonalban,
beleértve a kdzbens6 leszallasokat, vagy a repulés idépontjaban. A
Cedok fenntartia maganak a jogot, hogy az utazas elsé és utolsé
napjanak programjat a repullések aktualis idépontjaihoz igazitsa. A
program ezeken a napokon révidllhet vagy éppen ellenkezdleg,
meghosszabbodhat, az idébeli lehetéségektdl fliggbden.

A Cedok nem vallal feleldsséget a technikai vagy biztonsagi okokbdl
bekdvetkezd esetleges jaratvaltozasokért (beleértve a késéseket
vagy a korabbi indulasokat). A fenti légi kdzlekedési valtozasokkal
kapcsolatban az tigyfélnek joga van
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igényét kozvetlenll a felel6s légi fuvarozonal érvényesiteni, amely
ilyen helyzetekben elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EK) 261/2004/EK rendelete szerint felel.

VIIl. A SZERZODES MODOSITASA AZ UGYFEL KIVANSAGA ALAPJAN

VIII1. A jelen ASZF VIII. cikkében meghatarozott szerzédésmaodositasok csak az
ligyfél és a Cedok kdzds megegyezésével lehetségesek. Az ligyfél a
modositasi  kérelmet irasban, elektronikus Uton  (e-mailben
ainfo@cedok.cz e-mail cimre vagy adatpostafickba), levélben a Cedok
székhelyére vagy személyesen a Cedok azon fidkjaba kell eljuttatnia,
ahol a szerz&dést kototte, wobei az elektronikus forma a preferalt
benyljtasi méd. Ha a szerzédés megkotését harmadik fél
kozvetitette, az tgyfél koteles a szerz6désmodositasi kérelmet e
harmadik félnek benyujtani.

VIIl.2.Ha az Ugyfél a Szerz6dés alabbiakban felsorolt maddositasait
legkés6bb huszonegy (21) nappal az Utazas vagy a Szallas
kezdete el6tt kéri, akkor az ligyfél kételes megfizetni a modositasért a
Szerz6dés maddositasaval kapcsolatos ténylegesen felmerdlt
koltségek Osszegét, de legalabb 1000 CZK-t. Ez a rendelkezés a
Szerz6dés alabbi mddositasaira vonatkozik:

a) arészivevd személyének megvaltoztatasa;

b) tovabbi résztvevd személy hozzdadasa;

C) étkezés tipusanak megvaltoztatasa;

d) az utazas vagy tartozkodas idétartamanak meghosszabbitasa;
e) szobatipus megvaltoztatasa; vagy

f) arészivevik tobb egyedi szerz6désre valo felosztasa.

VI.3.Ha az Ugyfél a jelen ASZF VII.2. pontiaban meghatarozott
szerz6désmodositast kéri
VIII.2. pontban meghatarozott szerz6désmaddositast az utazas vagy
tartézkodas kezdete elétt husz (20) vagy annal kevesebb nappal, az
Ugyfél koteles megfizetni a modositasért a szerzédésmaddositassal
kapcsolatos ténylegesen felmerilt kdltségeket, de legalabb 2000
CZK-t.

VIII.4. Ha az Uigyfél a szerz6dés alabbiakban felsorolt modositasait legkésébb
huszonegy (21) nappal az utazas vagy a tartézkodas megkezdése
el6tt kéri, akkor az Ugyfél koteles medfizetni a modositas dijat,
amelynek 0Osszege a szerz6dés modositasaval kapcsolatos
ténylegesen felmerilt koltségek Osszegével egyezik meg, de
legaldbb 2000 CZK. Ez a rendelkezés a kovetkez6
szerzédésmodositasokra vonatkozik:

a) az utazas vagy tartozkodas idépontjanak modositasa;

b) a szalloda vagy mas szallaskomplexum megvaltoztatasa;
C) acélallomas megvaltoztatasa;

d) arepiilési vagy indulasi hely megvaltoztatasa.

VIII.5. Az ugyfélnek a VIII.4. pontban meghatarozott szerz6désmaodositasi
kérelme, amelyet husz (20) vagy annal kevesebb nappal az utazas
vagy tartézkodas megkezdése el6tt nydjt be, a szerz6dés
felmondasanak minésiil. A Cedoku igy kartéritésre jogosult, és az
ligyfél koteles a kartéritést a jelen ASZF szerint megfizetni.

VIl.6.Ha az Ugyfél az utazds vagy tartozkodas soran barmilyen
szerzédésmodositast kér, koteles medfizetni a modositasért a
szerz6désmodositassal kapcsolatos ténylegesen felmerdilt
koltségeket, de legalabb 1000 CZK-t.

VIIL.7.A  szerz6désmoddositasi  dijat az (gyfélnek az egyes
szerzédésmodositasi kérelmek utan szamoljuk fel. Az lgyfél egy
kérelemben tobb szerz6désmodositast is kérhet, amely esetben egy
szerz6désmodositasi dijat szdmolunk fel. Ha azonban az ugyfél egy
kérelemben a VIII.2. és VIIl.4. pont szerint szerz6désmoddositast
kér, akkor mindkét szerz6désmaodositasi dijat koteles megfizetni.

VII.8. Ha a Szerz6dés modositasa a VIII.2. pontnak megfelel6en tortént,
VIIL.3. és VIIL.4. pontok miatt a Szerzédésben szerepld ar
emelkedik, az ugyfél koteles a kildnbséget kifizetni. Ha a
Szerz&désben szerepl6 ar a Szerzédés VIII.2., VIIL.3. és VIIL.4. pontok
szerinti mddositdsa miatt csokken, a Szerzédés modositasa a
Szerz6dés felmondasanak mindsiil. A Cedoku igy kartéritésre
jogosult, és az Ugyfél koteles a kartéritést a jelen ASZF szerint
megfizetni. E rendelkezés alkalmazasaban a Szerzédésben
szerepl6 ar nem tartalmazza a kiegészité és fakultativ
szolgaltatasok (pl. Gléhelyek, parkolas, biztositas, étkeztetés stb.)
arait.

Cedok a.s. utazasi irodz

VII.9. A Szerzédésnek az utazds vagy tartézkodas idétartamanak
lerdviditését jelentd modositasa a Szerz6dés felmondasanak
mindsiil. A Cedoku igy kartéritésre jogosult, és az lgyfél kételes a
kartéritést a jelen ASZF szerint megfizetni.

VIII10. A szerzédés VIII.2. e) pontja szerinti modositasa (azaz a szobatipus
modositasa) esetén, amely a résztvevd lemondasa miatt kdvetkezik
be, az alabbiak szerint kell eljarni:

a) Egy kétagyas szobaban egy résztvevs lemondasa esetén az

Ugyfél koteles medfizetni a lemondasi dijakat az e VP-k 1.
cikkében meghatarozottak szerint, kiszamitva az adott
résztvevs arabol, és egyben kételes megfizetni az egyagyas
szoba felardt vagy a kétadgyas szoba egy résztvevd altali
foglalasanak felarat.
IX. a) amennyiben a lemondas egy felnétt résztvevére
vonatkozik, és a szoba utan fizetend6 ar 80%-at meghaladja,
a lemondasi dijat az e ASZF 9. cikkében meghatarozottak
szerint kell fizetnie;

b) felnétt résztvevé lemondasa esetén, ha a valtozas utan
kevesebb résztvevd marad a szobaban, az Uugyfél a
megallapodott szobatipus feltételei szerint fizeti meg az arat.
Ha a valtozas utan csak egy felnétt résztvevd és egy gyermek
résztvevé marad a szobaban, a gyermek résztvevd ara felnétt
résztvevd araként kerll megallapitasra. A lemondott felnétt
résztvevé utdn az Ugyfél koteles fizetni a IX. cikkben
meghatarozott lemondasi dijakat is, amelyek az adott
résztvevé arabdl kerlilnek kiszamitasra.

VII.11. A szerzédés VIlI.4. a) pontja szerinti modositasa (azaz az utazas vagy
tartozkodas id6pontjanak moddositdsa) csak abban a szezonban
lehetséges, amelyben az eredeti utazds vagy tartdzkodas
megvaldsulniuk kellett volna.

VIIl12. Az Ugyféinek a valtozasrol szold értesitéshez csatolnia kell az uj
tgyfél alairt nyilatkozatat, amely tartalmazza a szerz6dés
megkotéséhez szilkséges Osszes személyes adatat, valamint azt a
nyilatkozatot, hogy:

a) egyetért a megkotott Szerzédéssel, és

b) megfelel a szerzédésben megallapodott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeinek.

A megrendelé személyének megvaltozasa esetén a meglévd
megrendel6 (atruhazd) és az Uj megrendeld (atvevd) egylttesen és
egyetemlegesen kotelesek a szerzédés szerinti arat megfizetni,
valamint a Cedoku szdmara a megrendeld megvaltozasaval
kapcsolatban felmerilt tényleges koltségeket megtériteni.

VIIl13. Ha a Szerzédésben szerepld 6sszes eredeti résztvevd
megvaltozik, a Szerzédés ezen modositdsa a Szerzédés
felmondasanak mindsiil. A Cedoku igy kartéritésre jogosult, és az tigyfél
kételes a kartéritést a jelen ASZF szerint megfizetni.

VIIl.14.  Amennyiben az utazas vagy tartozkodas idétartamanak réviditését
kérik, a Cedok ezt az eredeti utazas vagy tartézkodas lemondasaként
értékeli, és Uj utazadst vagy tartézkodast szervez, amennyiben
masképp nem allapodnak meg.

VIIl.15. Amennyiben az utazds vagy tartdzkodas  id6tartamanak
meghosszabbitasat kéri, az Uigyfél kételes, ha masképp nem allapodnak
meg, medfizetni a tdbbletkdltségeket (pl. 0j repuldjegyek, a
meghosszabbitott szallas dija) és az egyéb tobbletkoltségeket (pl.
a szalloda dija a tartozkodas meghosszabbitasaért).

VIIl.16. Ha a szolgaltatas a szerz6désben dinamikusként van megjeldive, az
ligyfél nem valtoztathatja meg olyan szolgaltatasra, amely nem igy
van megjeldlve.

V7. A szerzédés VIII. cikkében meghatarozott modositasok csak a
Cedok jelenleg elérheté szolgaltatasai alapjan lehetségesek,
amelyek a_www.cedok.cz weboldalon talalhatok.

VIII18. A szerzédés igyfél altali barmilyen modositasa esetén az tgyfél nem
jogosult a szerz6dés médositasa el6tt érvényesitett kedvezményre.

VII19. A charter jaratok esetében, a Cedok hozzajarulasaval, a
szerz6désben szerepld adatok javitdsa lehetséges, ha az lgyfél
legkésébb négy (4) nappal az utazas vagy tartdzkodas megkezdése
elétt kérelmet nydjt be, amennyiben a javitas a név és vezetéknév,
szuletési datum vagy allampolgarsag helyesirasat érinti. A
modositas a Cedok visszaigazolasaval 1ép hatalyba. A név és
vezetéknév helyesirasanak javitasa, valamint a szlletési datum javitasa
oOsszesen legfeliebb  harom (3) karakter terjedelemben
megengedett.
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A szilletési datum javitdsa nem megengedett, ha az ilyen médositas a
Utazds vagy a Szdallds végs6é aranak valtozasahoz vezetne. Az
tgyfél/résztvevd személyének modositasa a jelen VP bekezdés
szerinti javitassal nem megengedett.

VIIL.20. Minden kétség kizarasa érdekében a VIII.2., VIIL.3., VIIL.4., VIII.5.

és VIII.19. pontokban meghatarozott hataridékben
nem szamit bele az utazas vagy a tartézkodas kezd6 napjat.

IX. A SZERZODESTOL VALO ELLABALAS ES ELLABALASI DiJ
IX.1. A Cedok jogosult a szerzédés szerinti szolgaltatasok nyujtasanak

IX.2.

IX.3.

X4

IX.5.

IX.6.

IX.7.

IX.8.

megkezdése elbtt a szerz6déstdl elalini, és ez az alabbi okok miatt
lehetséges:

a) a VIL5. pont a) és b) alpontjaban megallapodott szolgaltatasok
torlése;

b) ha az ligyfél megsérti a Szerzédésbdl eredé kotelezettséget,
kilondsen ha nem fizeti meg a megallapodott arat;

C) ha az értékesités soran a szolgaltatss ara hibasan kerdilt
feltlintetésre, és a hiba a hasonlé kategoéridju szolgaltatasok
szokasos araihoz képest nyilvanvalé.

A szerz6dés felmondasardl sz6l6 értesitést a Cedok kézbesiti az
tgyfélnek. A szerzédés felmondasanak hatalya az értesités
kézbesitésének napjan lép életbe.

Az ugyfél jogosult a szerzédéstol
szolgaltatasnyujtasanak megkezdése elétt:

a) ok megjeldlése nélkil;

b) ha nem ért egyet a Szerzédésbdl eredd kotelezettségek VII.2. és
VI1.3. pontban meghatarozott médositasaval;

C) a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a) a)
a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a

d) a Szerzédés targya utazas esetén tovabba, ha a célallomason
vagy annak kozvetlen kornyezetében elkeriilhetetien és
rendkivili kérlilmények meriiltek fel, amelyek jelentés hatassal
vannak az utazas biztositdsara vagy az utasok célallomasra
torténd szallitasara.

A szerz6dés felmondasarol szolé értesitést az (igyfél irasban kell
megkildenie a  Cedoknak, elektronikus uton  (e-mailben
ainfo@cedok.cz e-mail cimre vagy adatpostafiékba), levélben a
Cedok székhelyére vagy személyesen a Cedok azon fiokjaba, ahol
a szerz6dést kototte, wobei az elektronikus forma a preferalt benyuijtasi
mod. Ha a szerz6dés megkotését harmadik fél kdzvetitette, az tigyfél
koteles a szerz6dés felmondasat e harmadik félnek kézbesiteni. Az
Ggyfélnek a felmondasban meg kell adnia a nevét, vezetéknevét és
a szerz6dés szamat. A szerz6dés felmondasanak hatadlya a
felmondas kézbesitésének napjan 1ép életbe.

Ha a szerzédéstél az IX.1. bekezdés a) vagy c) pontja, illetve az IX.3.
bekezdés b), c) vagy d) pontja szerint mondjak fel, a Cedok kételes
haladéktalanul, legkésébb a felmondastdl szamitott tizennégy (14)
napon belll visszafizetni az Ugyfél altal vagy az Ugyfél javara
befizetett dsszes dsszeget. A jelen ASZF 1X.1. bekezdés a) és c)
pontjdban, valamint [X.3. bekezdés b) és d) pontjdban
meghatarozott esetekben a Cedok nem kételes kartéritést fizetni
az Ugyfélnek.

A szerzddés I1X.1. b) és IX.3. a) pontjaban foglaltak szerint torténd
felmondasa esetén az ligyfél koteles a Cedoknak a jelen ASZF-ben
meghatarozott dsszegl kartéritést fizetni, amennyiben a szerzédés
masként nem rendelkezik.

A szerzddés felmondasa esetén a Cedok altal nydjtott szolgaltatasok
megkezdése el6tt fizetendé kartérités Osszege személyenként,
gyermekeket is beleértve, keril meghatarozasra. Azoknal a
gyermekeknél, akik a szerz6dés szerint teljesen ingyenesen
vesznek részt az utazasban vagy a tartézkodasban, nem kertl
felszamitasra kartérités.

A Kkartérités Osszege a Szerzédés felmondasaval ténylegesen
felmerilt koltségek 0sszegében kerlil meghatarozasra, de legalabb
az alabbi 6sszegekben, a Szerzédés felmondasanak idépontjatol
szamitott legkésdébb:

a) 85 nappal elére — a Szerzédésben meghatarozott foglalasi dij
(1. elbleg) 6sszegében, ha ilyen dij nincs a Szerz&désben
megallapodva, a lemondasi dij 6sszege megegyezik a Szerzédés
megkotésekor érvényes Akcids feltételekben meghatarozott
foglalasi dijjal, és ha abban az id6pontban nincsenek
érvényes Akcios feltételek, akkor a Szerzdédés megkdtése
elétt érvényes legutdbbi Akciods feltételekben meghatarozott
foglalasi dijjal;

elalini  a Cedok
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1X.10.

IX.11.

1X.12.

1X.13.

1X.14.
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b) 84. és 25. nap elétt — a megallapodott ar 30%-a;
C) 24.és 15. nap elétt — a megdllapodott ar 50%-a;
d) 14-8 nappal elére — a megallapodott ar 80%-a;

e) 7 és kevesebb nappal elére — a megallapodott ar 100%-a.
A vevd koteles a megallapodott ar 100%-at kifizetni akkor is, ha
nem vesz részt az utazason, az utazast a tdvozas napjan lemondja,
nem jelenik meg a tavozaskor, vagy lekési a tavozast, vagy nem
veszi igénybe az utazasi szolgaltatast anélkil, hogy el6zetesen
felmondta volna a szerz6dést.
Amennyiben az ugyfél csak valamely kiegészitdé vagy fakultativ
szolgaltatast (pl. kirandulds, jarm{bérlés, parkolas, ul6hely,
étkeztetés stb.) mond le, az ilyen szolgaltatasok lemondasi dijat a
jelen ASZF IX.8. pontja szerint kell meghatarozni.
A megallapodott ar a visszatérités kiszamitasanak céljara a teljes
arat jelenti, beleértve az tgyfél altal megvasarolt 6sszes kiegészité
és opcionalis szolgaltatas arat, kivéve a biztositas vagy kiegészité
biztositas arat.
A ténylegesen felmeriilt koltségek alatt a Cedok miikédési
koltségeit és a szerz6désben megallapitott vagy jogszabalyban
meghatarozott, belfoldi és kilfoldi szolgaltatéknak fizetendd
kartéritéseket értjik. Az Ugyfél kérésére a ténylegesen felmerilt
koltségek 6sszegét indokolni fogjuk. Ha az utazas légi kdzlekedést
is tartalmaz, és a repuléjegyeket az ugyfél vagy a résztvevék nevére
allitottak ki, az Uigyfél kételezi magat, hogy megtériti a Cedoknak az
Osszes koltséget, amely a mar kiallitott repul&jegyek toriésével
kapcsolatban a Cedoknak felmeriil.
Ha az lgyfél a szerz6dés elézetes felmondasa nélkil nem kezdi
meg a szerz6désben megallapodott szolgaltatdsok igénybevételét,
vagy ha a szerz6désben megallapodott szolgaltatasok igénybevételét
nem tudja folytatni azért, mert nem teljesitette a jelen ASZF-ben
meghatarozott valamely kételezettségét, akkor a megallapodott ar
100%-at kitevd kartéritést koteles fizetni.
A Cedok jogosult a kifizetett elleget vagy a fizetett arat a
végkielégitésbe beszamitani. Amennyiben a kartérités meghaladja a
befizetett el6leget, az ugyfél koteles a kildnbozetet legkésébb
tizennégy (14) napon belll kiegyenliteni a szamlazastdl szamitva. Az
eléleg vagy az ar beszamitasat kévetéen keletkezé tllfizetést a Cedok
tizennégy (14) napon belill visszatériti a beszamitas utan.
A szerz6dés felmondasa esetén a felmondasi dij sszegének
kiszamitasahoz az a nap szamit, amikor a felmondas hatalyba
Iépett, kivéve a jelen ASZF 1X.16. pontjaban felsorolt eseteket.
Minden kétség kizarasa érdekében a jelen ASZF IX.8. pontiaban
meghatarozott hataridékbe nem szamit bele a Cedok altal a
szolgaltatasok nyujtasanak megkezdésének napja.
Amennyiben az Ugyfél elall a Szerz6déstdl, amelyben a Szerzédés
médositasa tortént a jelen ASZF VIIl.4. a) pontja szerint (azaz az
Utazas vagy a Szallas idépontjanak médositasa), a lemondasi dijak
Osszege a datumvaltoztatds napjan (azaz a szamitas ugy torténik,
mintha az Ugyfél a szerzédéstsl valé elllas helyett modositast
hajtott volna végre) vagy az Ugyfél szerzédéstsl vald elallasanak
napjan kerll megallapitasra, attol fuggéen, hogy melyik végsé
lemondasi dij 6sszeg magasabb.
Abban az esetben, ha az lgyfél a vételarat vagy annak egy részét
utalvannyal fizette, az (igyfél és a Cedok a visszatérités
kifizetésével kapcsolatban a visszatérités igénybevételére és
elfogadasara vonatkoz¢ feltételeknek megfeleléen jarnak el.

X.  SCSERTEKESITES KOZVETITESE

X1

X.2.

Ezek az ASZF-ek, ha masként nem rendelkeznek, megfeleléen

alkalmazandok az SCS kozvetitésére is.

Az SCS kozvetitése esetén a szerzédéses kapcsolat az tgyfél és a

Cedok kozdtt a szerzédés megkotésével jon létre, azaz olyan

szerzédéssel, amely legalabb két kilonbdzd tipust idegenforgalmi

szolgaltatdas megvasarlasahoz vezet ugyanazon utazds vagy

tartézkodas céljabol, amelyek nem utazasnak mindsiinek, és

amelyek nyujtasara az Ggyfél kildn szerz6déseket kot az egyes

szolgaltatdkkal, ha az Ugyfél

a) egy latogatas vagy kapcsolatfelvétel alkalmaval a Cedok

értékesitési helyén (a szerz6doé felek fizikai jelenlétében vagy
online) a Cedok értékesitési helyén keresztiil kiilén valasztast
és kiilon fizetést hajt végre minden egyes SCS-re, vagy
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X3.

X4.

X5.

b) a Cedokon keresztiil szerzédést két, amely alapjan utazasi
szolgaltatast nyudjtanak, és a visszaigazolas kézhezvételétdl
szamitott 24 6ran belil a Cedok célzott tevékenységének
eredményeként és a Cedokon keresztill szerz6dést két, amely
alapjan legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatast nyujtanak
egy masik szolgaltatotol.

Ezekben az esetekben az ligyfélre nem vonatkoznak azok a jogok,
amelyek az Eurdépai Unié és a ZCR hatalyos elGirasai szerint
utazast foglalé iigyfeleknek jarnak. A Cedok ezért nem vallal
felelésséget az egyes szolgaltatasok megfelelé nyujtasaért, azaz a
kdzvetitett szolgaltatasok hibaiért és az okozott karokért. A Cedok
ezért nem koteles elfogadni és kezelni az SCS-ben szerepld
kozvetitett szolgaltatdsok hibaival kapcsolatos panaszokat, és
problémak esetén az Ugyfélnek az adott szolgaltatéhoz kell
fordulnia. Az ugyfél jogait és kotelezettségeit az egyes kdzvetitett
szerzédésekben az egyes szolgaltatokkal kotott szerzédések és
azok Uzleti feltételei szabalyozzak.

A SCS megkétése elétt a Cedok tajékoztatja az ligyfelet a SCS-
ben szerepld utazasi szolgaltatasok feltételeirdl, tartalmarol,
terjedelmérdl és ararol.

Ha masképp nem allapodnak meg, a szerz6dés ingyenes, és a
Cedok az Ugyféltsl kapott fizetéseket az egyes szolgaltatasok
nyujtéi javara fogadja el.

XI.  MAS UTAZASI SZOLGALTATASOK KOZVETITESE

X11.

Xl.2.

X1.3.

X1.4.

Ezek az ASZF-ek, ha masként nem allapodnak meg, megfeleléen
alkalmazandok mas utazasi szolgaltatdsok értékesitésének
kdzvetitésére is.

Mas utazasi szolgaltatasok kozvetitése esetén a szerz6déses
kapcsolat az (igyfél és a Cedok kdzdtt a szerzédés megkodtésével
jon létre, azaz olyan szerz8dés megkétésével, amely az egyes
utazasi  szolgdltatdsok ~ megvasarlasarél  szolé  szerzédés
megkotéséhez vezet az Ugyfél és az ilyen szolgaltatasok nyuijtdja
kozott, kdzvetlenll vagy mas utazasi szolgaltatasok kozvetitdi (pl.
Amadeus stb.) kozrem(ikddésével, amelyek nem utazasszervezdk
és nem SCS-ek.

Ezekben az esetekben az lgyfélre nem vonatkoznak azok a jogok,
amelyek az Eurdpai Unié és a ZCR hatalyos el6irdsai szerint az utazast
vagy SCS-t megrendeld tigyfeleknek jarnak. A Cedok ezért nem vallal
felel6sséget az egyes szolgaltatasok megfelel6 nyujtasaért, azaz a
kozvetitett szolgaltatasok hibaiért és az okozott karokért. A Cedok
ezért nem koteles elfogadni és kezelni az igy kozvetitett
szolgaltatasok hibaival kapcsolatos reklamacidkat, és problémak
esetén az ugyfélnek az adott szolgaltatéhoz kell fordulnia. Az Ggyfél
jogait és kotelezettségeit az egyes kozvetitett szerz6désekben az
egyes szolgdltatokkal kotott szerz6dések és azok Uzleti feltételei
szabalyozzak.

A CR egyéb szolgaltatasainak kozvetitéséért a Cedok altalaban
dijat szamit fel, amelynek ©sszegérél az Ugyfelet a szerzédés
megkotése elétt tajékoztatiak. A Cedok altal az Ugyféltsl kapott
fizetések az egyes szolgaltatasok nyujtéi javara befogadott fizetések.

XIIl.  FELELOSSEG KARERT ES KAROSODASERT

XIL.1.

Xll.2.

XI1.3.

Xil.4.

Az Ugyfél minden korilmények kozoétt koteles ugy eljarni, hogy
megel6zze sajat, mas (igyfelek, résztvevék, a Cedok és Uzleti
partnerei karat vagy sérelmét.

Ha a Cseh Koztarsasagot kételezd nemzetkdzi szerzédés lehetévé
teszi a szerzOdéses kotelezettségek vagy a kartéritési feltételek
megsértésébd| eredd kartérités dsszegének korlatozasat, a Cedok csak
e korladtozas mértékéig tériti meg a kart. Az Ugyfélnek a Cedok
szerz6déses  kotelezettségeinek  megsértésébdl ered6  kar
megtéritésére vonatkozd joganak eléviilési ideje két év. A Cedok nem
felel az tgyfél, harmadik személy, aki nem kapcsolddik az utazas
vagy tartézkodas keretében nyujtott szolgaltatasokhoz, vagy
rendkivdli, elére nem lathato vagy elkertilhetetlen kérilmények altal
okozott karért, amelyek a Cedok akaratatél fliggetleniil meriiltek fel.
A Cedok nem felel a karért, ha azt mas Ugyfél, résztvevd vagy
harmadik személy okozta, aki nem kapcsolédik a Szerz6dés szerinti
szolgaltatdsok nyujtasahoz, vagy rendkivili, elére nem lathaté
esemény okozta, amely a Cedok akaratatdl fiiggetleniil kévetkezett
be.

A Cedok kartéritési kotelezettsége a szerzédésben megallapodott
szolgaltatasok teljes aranak haromszorosara korlatozodik, kivéve a
szandékos karokat vagy az egészségben okozott karokat.
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XIll.  VEDELEM CSOD ESETEN

X1

X2,

X3,

A Cedok, mint utazasszervezé, cs6d esetére biztositast kotétt a ZCR
szerint, amely alapjan a Cedokkal utazasi szerzédést kotstt tigyfélnek
jogot biztosit arra, hogy biztositasi esemény esetén visszatéritsék
az Ugyfélnek a cséd miatt nem nyujtott szolgaltatdsokért mar
befizetett 6sszegeket, és hogy az lgyfél repatridlasat biztositsak,
ha az utazashoz szallitas is tartozik.

A Cedok, mint kdzvetits SCS, a ZCR szerint csdd esetére biztositast
kotott, amely alapjan a vevének jogaban all a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a teljesitésre, amikor a vevének visszafizetik
az 6sszes olyan 6sszeget, amelyet a Cedok a vevétdl kapott.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a szolgaltatasért mas
szolgaltatotdl fizetett ar visszatéritésére is jogosult lenne a
fogyaszté annak csédje esetén. A Cedok nem biztosit védelmet a
fogyaszto altal a cs6d miatt nem nyuijtott szolgaltatasokért fizetett ar
visszatéritésére, ha a fogyasztd a fizetést kdzvetlenil a szolgaltatd
szamlajara utalta, és a Cedok nem fogadta azt.

XIV. Tovabbi megallapodasok

XIV.1.

XIV.2.

XIV.3.

XIV4.

XIV.5.

Az utazads hossza napokban van kifejezve. Az utazas kezdetének az
els6 szolgaltatdés megkezdése, az utazas végének pedig az utolsd
megegyezés szerinti szolgaltatas befejezése tekintendd. Az utazas
azon a naptari napon kezdédik, amikor a Cedok az elsé
szolgaltatast nyujtotta (pl. repllétéri check-in, beszallas a repul&téri
transzfer buszaba, beszallds a buszba buszszéllitds esetén,
szdllas szallitds nélkili utazasok esetén stb.). Az utazas teljes
idétartaméaba tehat beletartoznak a célallomasra val6é utazas és a
visszaut napjai is, még akkor is, ha az utazas kezdete és vége késd
éjszaka vagy kora reggel van. Az ligyfél tudomasul veszi, hogy a
repiilés/utazas idében atnydlhat a kovetkezé napra is. A Cedok
nem nyujt  pénzugyi kompenzaciét a  szolgaltatasok
igénybevételének kezdetének vagy befejezésének eltolédasaért, sem
a kozlekedési késés miatt igénybe nem vett szolgaltatasokért, ha a
megallapodott napok szama betartasra keriilt.

A tartdézkodas idétartama az éjszakak (szallashelyeken toltott éjszakak)
szamaval fejezédik ki. Ejszaka (szallashelyen toltétt éjszaka) alatt a
vendég szallashelyen valé tartézkodasat értjik 14:00 oratdl a
kovetkez6 nap 10:00 6raig, még akkor is, ha az éjszaka nem telies
egészében kerlilt kihasznalasra. Ejszaka (éjszakai szallas) alatt értjiik
tehat a késé éjszakai orakban vagy kora reggeli 6rakban térténé
szallasnyujtast is.

A tavozas/indulas vagy érkezés/megérkezés id6pontjanak
véltozasait akkor tekintjuk jelentésnek, ha azok jelentSs
kellemetlenségeket vagy tovabbi koltségeket okoztak az ligyféinek,
példaul a koézlekedés vagy a szalldas megvaltozasa esetén.
Szilkség esetén  (kuléndsen elkerilhetetlen  események
kévetkeztében) megengedett a kdzlekedési eszkdz, a légitarsasag,
a replilégép tipusa, az utvonal, beleértve a kdzbensd leszallasokat
és a repiilés iddpontjanak megvaltoztatasa. A Cedok nem felel a
repulési idépontok technikai vagy biztonsagi okokbdl térténd
esetleges megvaltoztatasaért.

A CR Cedok utazasok, tartézkodasok, szallitasok, SCS és egyéb
szolgaltatasok nem tartalmazzak az lgyfél utazasi biztositasat, sem
pedig azt az esetet, ha az Ugyfélnek a szerz6déstél vald elallassal
kapcsolatos kéltségek meriinek fel.

Az ugyfélnek lehet6sége van utazasi biztositast kotni, beleértve a
szerz6dés felmondasaval kapcsolatos koéltségek fedezésére
szolgald biztositast is, a Cedokon keresztiil. A Cedok az ligyfél
kérésére a szerz6dés megkotésekor kdzvetiti az ilyen biztositast. Az
ilyen biztositas dija a szerz6désben meghatarozott ar elsé részletével
egytt fizetendd.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

XV.A1.

Xv.2.

Minden, a Cedokkal kdtétt szerzddésbdl vagy azzal kapcsolatban
felmerdil vita elbiralasara az Egyesilt Cseh és Slovak Koztarsasag
joga az iranyadd, amely az ASZF-re is vonatkozik.

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése ellentétes az
altalanosan  kotelezd érvényl jogszabalyokkal, az adott
rendelkezés nem alkalmazandé. A rendelkezés érvénytelensége
nem érinti az ASZF t6bbi részének érvényességét.
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XV.3. A fogyasztovédelemrdl szolo 634/1992 sz. torvény 14. §-anak
rendelkezéseivel 6sszhangban a Cedok tajékoztatia az iigyfeleket
amdl, hogy a Cedokkal kétdtt szerzédésekbdl eredd esetleges vitas
kérdéseket a fogyasztdi vitdk birdsagon kivili rendezésével foglalkozo
szerv, a Ceska obchodni inspekce (Cseh Kereskedelmi Feliigyelet)
segitségével lehet rendezni, amelynek székhelye: Gorazdova 24, 120
00 Praha 2, www.coi.gov.cz.

XV4. Jelen ASZF 2026. januar 1-jén lép hatalyba. Jelen ASZF
szabdlyozza a hatdlybalépés napjatédl megkotétt szerzédések
alapjan keletkezd jogokat és kotelezettségeket. Jelen ASZF
hatalybalépésének napjan a Cedok a.s. utazasi iroda &ltalanos
szerz6dési feltételei, amelyek 2025. januar 1-jétél hatalyosak,
hatélyukat vesztik.
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B. RESZ — PANASZKEZELESI SZABALYZAT
XVI.  ALTALANOS PANASZKEZELESI FELTETELEK

XVIL.10. A vevd kedvezményre valo joga eléviilési ideje az utazas hibaja
esetén két év. A tartézkodas hibajat a szolgaltatas nyujtasatol

XVI1. A Cedok felelés a szerzédésben megallapodott szolgaltatasok
megfeleld nyujtasaért. Az idegenforgalmi szolgaltatasok nyuijtasa, a
szolgaltatas nyujtasaért valo felelésség és a nyujtott szolgaltatas
hibaibol ered6 felelésség jogi szabalyozasa az OZ
rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

XVi2. A Cedok &ltal nyGjtott szolgaltatas hibas, ha nem a szerzédésnek
megfeleléen nyujtjak. A szerzédésben megallapodott szolgaltatasok
hibas vagy elmaradt nyljtdsa esetén az ugyfélnek jogaban all a
szerz&dés hibas teljesitését reklamalni (azaz reklamacios jog).

XVII. REKLAMACIO ERVENYESITESE

XVII.1. A reklamaciot komolyan, hatarozottan, olvashatoan és érthetéen
kell benyujtani. Ellenkezé esetben a Cedok felkéri az lgyfelet,
hogy egészitse ki vagy Ujbdl nyudjtsa be a reklamaciét.

XVII.2. Az ugyfél kételes a hibat haladéktalanul, indokolatlan késedelem
nélkil bejelenteni, miutan a hibarol kdzvetlenll a szolgaltatasnyujtas
helyszinén, a Cedok idegenvezetsjénél vagy a Cedok altal megbizott
mas képvisel6jénél tudomast szerzett, hogy azonnali javitasrol
lehessen megallapodni. Ha a panaszt az el6z6 mondatban foglaltak
szerint nem lehet benyujtani, az tigyfél jogosult a panaszt irasban is
benyuijtani, elektronikus uton (e-mailben areklamace@cedok.cz e-
mail cimre vagy adatpostafickba), levéloen a Cedok székhelyére
cimezve, vagy személyesen a Cedok fidkjaban, ahol a szerzdést
megkétotte, wobei az elektronikus forma a preferalt benyuijtasi mod. Ha
a szerz6dés megkotését harmadik fél kozvetitette, az Ugyfél a
panaszt e harmadik félnél is benyujthatia, amely esetben a
harmadik fél (eladd) csak a panasz atvételét igazolja. Ha a panaszt
nem a fent felsorolt médokon nyujtjak be, a panasz nem tekinthet6
szabalyszeriien kézbesitettnek, és a Cedok nem kételes az ilyen
panaszokkal foglalkozni.

XVIL3. A szdllitds és fuvarozas soran felmerllt hibakra vonatkozo
reklamacidokat az utazas keretében nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo érvényes szallitasi szabalyzatok szerint kell benyujtani és
kezelni, ideértve a poggyaszokkal kapcsolatos reklaméaciokat is.

XVIl4. Az lgyfél panaszt tehet sajat nevében, valamint azok nevében is,
akiknek javara a szerz6dés szerinti szolgaltatdsokat megrendelte,
barmilyen formaban.

XVIL5. A reklamacio benyuijtasakor az Ugyfél kételes megadni nevét,
vezetéknevét, cimét, a reklamacio datumat, a reklamacié targyat képez6
hibakat, a reklamacié rendezésének kivant modjat, valamint a
reklamaciét megfeleléen indokolni és lehetdség szerint tényeken
alapuld bizonyitékokkal alatamasztani. A Cedok a nyuijtott kartéritést
atutalassal fizeti ki arra a szamlara, amelyrél a szerz6dés szerinti
ar kifizetése tortént. Ha az (igyfél a kompenzacié kifizetését mas
szamlara kéri, vagy ha a szerzédés szerinti arat nem atutalassal
fizették ki, az Ugyfél koteles a panaszban megadni azt a
szamlaszamot, amelyre a kompenzaciot utalni kell. Ellenkezd esetben a
kompenzacié csak az Ugyfél altal megadott bankszamlaadatok
kozlése utan utalhato at, és a Cedok a szamlaadatok beérkezéséig
nem késik a kompenzacio kifizetésére vonatkoz6
kotelezettségének teljesitésével.

XVI.6. Ha a panaszt a célallomason nydjtjak be, az Ugyfél irasbeli
panaszt ad at a Cedok képviselsjének, aki kérésre igazolast ad ki a
panasz atvételérsl, vagy az ligyfél széban nyuijt be panaszt a Cedok
képviseldjének, aki az Ugyféllel egyitt jegyz6konyvet készit a panaszrol.

XVII.7. Az irasbeli panasz vagy a panaszjegyzékényvnek legalabb az
Ugyfél személyes adatait, a panasz benyujtasanak idépontjat, a
panasz targyat képez6 szolgdltatdas megjelolését, a panasz
tartalmat és az ugyfél altal kért panaszkezelési mddot kell
tartalmaznia.

XVII.8. A reklamacios jegyzdkonyv tovabba tartalmazza a reklamacio
feldolgozasanak datumat és mddjat. A reklamacids jegyzékdnyvet a
Cedok képviselsje és az (igyfél is alairja, aki alairasaval kifejezi
egyetértését annak tartalmaval.

XVIL9. Ha a panasz azonnal megoldhatd, nem sziikséges
panaszjegyzékdnyvet késziteni.

Cedok a.s. utazasi irodz

szamitott hat hénapon bellil lehet kifogasolni.

XVIL11. Ha a panasz targya replilés késés, beszallas megtagadasa,
poggyasz elvesztése, késése vagy megrongaldédasa, az lgyfélnek
joga van kozvetlenil az érintett 1égi fuvarozéhoz fordulni, amely
elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EK) 261/2004/EK
rendelete, a Montreali Egyezmény és egyéb jogszabalyok alapjan
felelds.

XVIII. A PANASZ BEADASANAK ELJARASA

XVIIIL1. Az ugyfél koteles egyittmikddni a panasz elbiralasaban,
kiléndsen informaciokat szolgaltatni, a tényallast igazolo
dokumentumokat benydujtani, koveteléseit okaval és &sszegével
egyltt megfogalmazni stb. Ha a dolog jellege megkéveteli, az
ligyfélnek lehetévé kell tennie a Cedok képviselSjének és a
szolgaltatd képvisel6jének, hogy belépjenek az ugyféinek szallasként
biztositott helyiségbe stb., hogy meggy6zédhessenek a panasz
jogossagardl és indokoltsagarol.

XVIIl.2. Ha a szerzédés targya utazas biztositasa, az tgyféinek jogaban
all a hidnyossagok esetén megfelelé hataridst meghatarozni a
hianyossagok kikiiszobolésére, kivéve, ha a Cedok elutasita a
hianyossagok kikiiszobolését, vagy azonnali orvoslas sziikséges.

XVIIL.3. A Cedok megsziinteti az utazas hibajat, kivéve, ha ez nem
lehetséges, vagy az utazas hibajanak megsziintetése aranytalan
koltségeket igényel a hiba mértékét és az érintett utazasi
szolgaltatasok értékét tekintve. Ha a Cedok az utazas hibajat a
XVII.2. pontban meghatarozott hataridén belll nem sziinteti meg, az
Ggyfél jogosult az utazds hibajat sajat maga megszintetni és a
szlkséges koltségek megtéritését kovetelni. Ha az utazas hibdja
lényeges, az ugyfél a szerzédéstdl elallhat anélkiil, hogy elallasi
dijat kellene fizetnie.

XVIIl4. Ha az utazas utan jelentés hibak mertilnek fel, a Cedok az tigyfél
szamara tovabbi kdltségek nélkiil megfeleld helyettesité megoldast
kinal, amennyiben lehetséges, ugyanolyan vagy magasabb
mindségben, mint amit a szerz6désben megallapodtak, hogy az
utazas folytatédhasson. Ez akkor is érvényes, ha az Ugyfél
visszatérése a megallapodottdl eltéré médon torténik. Ha a javasolt
helyettesit6 ~ megoldas alacsonyabb  min6ségl, mint a
szerz6désben meghatarozott, a Cedok megfelels kedvezményt
biztosit. Az Ugyfél csak akkor utasithatja el a javasolt helyettesité
megoldast, ha az nem Osszehasonlithatdé a szerz6désben
megallapodottal, vagy ha a biztositott kedvezmény nem megfeleld.

XIX. PANASZOK KEZELESE

XIX.1. Ha az ugyfél olyan reklamaciot nyujt be, amelyet helyben lehet
orvosolni, a megbizott képvisel6 koteles a tényalldas és a jogi
kérilmények sziikséges vizsgalata utan haladéktalanul, 6sszetett
esetekben harom (3) munkanapon belll dénteni a reklaméaciorol. Ez
az id6 nem tartalmazza a hiba szakértdi vizsgalatdhoz sziikséges
idét. Az egyéb reklamacidkat indokolatlan késedelem nélkiil, legkésbb
benyujtasatél szamitva, amennyiben hosszabb hataridé nem kertl
megallapodasra.

XIX.2. A Cedok kételes irasos visszaigazolast adni az tigyfélnek a reklamécio
feldolgozasanak datumardl és maodjarol.

XIX.3. Azokban az esetekben, amikor a reklamacié teljes egészében vagy
részben megalapozottnak mingsll, a reklamacié rendezése a
szolgaltatds hibajanak ingyenes kijavitasaban vagy, amennyiben
lehetséges, helyettesité szolgaltatds nydjtasaban all. Egyéb
esetekben kedvezmény vagy egyéb kompenzacié biztositasara
kerdl sor.

XIX4. Ha a szerz6dés targya utazas biztositasa, és az lgyfél az utazas
hibajat a polgari térvénykdnyv 2537. §-a szerint indokolatlan késedelem
nélkll kifogasolja, akkor az utazds hibajanak mértékével és
idétartamaval aranyos arengedményre jogosult. Az Ugyfél utazas
hibaja miatti arengedményre valo joganak eléviilési ideje két év.

XIX.5. Abban az esetben, ha a reklamaciét megalapozatlannak itélik, az
Ugyfelet irasban tajékoztatjak a reklaméacio elutasitasanak okarol.

XIX6. Amennyiben az ugyfél a XVII.3. pont utols6 mondatanak
megfeleléen elall a szerzédéstél, a Cedok haladéktalanul és az
ligyfél szamara tovabbi koltségek nélkil biztositja az ligyfél szamara
egyenértéki visszautazast vagy
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egy masik helyre, amelyrél a szerz6d6 felek megallapodnak. Ha
elkerllhetetlen és rendkivili kérlilmények miatt nem lehet
biztositani az ligyfél visszatérését a Szerzédésnek megfelelden, a Cedok
viseli a szilkséges szdllaskoltségeket, lehetdség szerint azonos
kategodridban, legfeljebb harom (3) éjszakara egy lgyfélre.

XIX7. Ha olyan korilmények meriinek fel, amelyek keletkezése,
lefolyasa és esetleges kdvetkezményei nem fiiggnek a Cedok
akaratatdl, tevékenységétdl és eljarasatol (vis maior), vagy olyan
koérilmények meriilnek fel az (gyfél oldalan, amelyek miatt az
ligyfél a megrendelt, kifizetett és a Cedok altal biztositott
szolgaltatasokat részben vagy egészben nem veszi igénybe, az
Ugyfél nem jogosult a kifizetett ar visszatéritésére vagy
arkedvezményre.

XIX8. Ha a szallitds soran a poggyasz elveszik, késik vagy megséril, az
Ugyfélnek haladéktalanul be kell jelentenie ezt az eseményt a
|égitarsasag kijelolt helyén, és poggyaszvesztésrél vagy -karosodasrol
sz0l6 jegyzékonyvet (pl. P.LR.) kell készittetnie. Ez a dokumentum
szilkséges a tovabbi Ugyintézéshez az ligyfél és a légitarsasag kozott.
Az Ugyfél a poggydsz elvesztésével, késedelmével vagy
megrongalédasaval  kapcsolatos igényeit  kozvetlenil a felelés
légitarsasagnal érvényesitheti, amely ilyen helyzetekben elsésorban
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EK) 261/2004/EK rendelete, a
Montreali Egyezmény és egyéb vonatkozé unids jogszabalyok alapjan
felel. Az emlitett rendelet k6z6s szabalyokat allapit meg az utasoknak
nyljtandé kartéritésre és segitségnyuijtasra vonatkozéan olyan
esetekben, amelyek légi kdzlekedés soran eléfordulhatnak.
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C. RESZ - SZEMELYES ADATOK VEDELME
XX.  AZ UGYFELEK SZEMELYES ADATAI FELDOLGOZASA

XX,

XX.2.

XX.3.

XX4.

XX.5.

XX.6.

XX.1.

XX.8.

XX.9.

XX.10.

Az (igyfél tudomasul veszi, hogy a Cedok jogosult {igyfelei személyes
adatait olyan mértékben feldolgozni, amennyiben az a Cedokkal kététt
szerz&dés teljesitéséhez szlikséges.
Az Ugyfél semmilyen altaldanosan kotelez6 érvényl eldirds alapjan
nem kdteles személyes adatait megadni a Cedoknak, mivel a
személyes adatok megadasa teljesen 6nkéntes. A személyes adatok
megadasa nélkiil azonban a Cedok és az iigyfél kdzétt megkétott
szerz6dés megkotése vagy teljesitése nem lehetséges.
A fenti célbél a Cedok a szerzédésben szereplé személyes
adatokat dolgozza fel, kilondsen: (i) azonositdé adatok, azaz
dltaldban cim, név, vezetéknév, sziletési datum, lakcim (utca és
hazszam, telepilés, iranyitészam, tartézkodasi orszag), az utlevél
szama, kiadasanak datuma és érvényessége, a kiallitd orszag kodja,
allampolgarsag, nem, alairas (fizikai személy vallalkozé esetében a
cégnév, cégjegyzékszam, székhely); (ii) kapcsolattartasi adatok,
azaz dltalaban kapcsolattartasi cim (utca és hazszam, teleplilés,
iranyitdszam, tartézkodasi orszag), e-mail, telefonszam;
(i) szamlazasi adatok, azaz altalaban banki adatok, fizetési adatok.
Az (igyfél személyes adatainak kezelsje a Cedok a.s. utazasi iroda,
székhelye: Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska
republika, ICO 601 92 755, bejegyzett a Méstsky soud v Praze altal
vezetett cégjegyzékben, iktatoszam: B 2263.
A személyes adatok feldolgozasa manudlisan és automatizaltan,
elektronikus formaban torténik a Cedok informaciés rendszereiben,
példaul IT-alkalmazasokban, szoftverekben stb. A személyes
adatokat a Cedok kivalasztott alkalmazottai és szerzédéses
feldolgozoi dolgozzak fel.
A feldolgozas céliabdl a személyes adatokhoz hozzaférhet a Cedok,
mint adatkezeld, annak alkalmazottai, valamint a Cedok altal
szerz6déssel megbizott adatfeldolgozok, elsésorban az IT-szolgaltatok,
a Cedok kereskedelmi képviselbi/kozvetitdi, akik a Cedok nevében és
szamlajara kotnek szerzédéseket az ugyfelekkel, szerzédéses
szolgaltatok, akik kozvetitk a szolgaltatasok biztositasat a
kdzvetlen utazasi szolgaltatasok nyujtéinal (szallas, étkezés,
kodzlekedés stb.).
A Cedok altal a szerz6dés teliesitése céljabol feldolgozott személyes
adatok, altaldban a cim, a keresztnév, a vezetéknév, a nem, az életkor
vagy a sziletési datum, dutlevél szama, kidllitasanak és
érvényességének datuma, a kiallité orszag kddja, allampolgarsag,
telefonszam, a szerz6déses feldolgozok mellett a szikséges
mértékben koézvetlenlil az egyes szolgaltatdsok nyujtéinak,
kiilonésen szallashelyeknek, fuvarozéknak, képvisel6knek,
idegenvezetéknek, animatoroknak stb. is atadjagk. Ha a
szolgaltatasokat az Europai Gazdasagi Térségen kivili szolgaltatok
nyujtiak, a szllkséges személyes adatok harmadik orszagba is
tovabbitasra keriiinek. Az (igyfél kérésére a Cedok tajékoztatast
nyujt arrol, hogy létezik-e az Eurdpai Bizottsdg megfelel6
adatvédelmi hatarozata, valamint a személyes adatok harmadik
orszagba torténé tovabbitasakor a személyes adatok védelmét
biztositd megfelelé garanciakrol.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Cedok jogosult a Szerzédésben
szerepl6 személyes adatokat a Szerz6dés megsziinését kovetden is
tarolni, feldolgozni és tovabbitani a jogi kételezettségek teljesitése
érdekében, a vonatkozé altalanosan kotelez6 érvényl hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott mértékben és feltételek mellett.
Az ligyfél tudomasul veszi, hogy a Cedok jogosult a Szerzédés
megsz(inését kdvetden is tarolni és feldolgozni a Cedok jogos
érdekeihez sziikséges személyes adatokat. A Cedok a személyes
adatokat, azaz a cimet, a vezeték- és utdnéveket, a lakcimet, a
kapcsolattartasi cimet, az e-mail cimet és a telefonszamot
elsésorban a nyujtott szolgaltatasok fejlesztése és mindségének
javitésa, fuggetlen szolgaltatasértékelések készitése, a nyujtott
szolgaltatasok értékelésérdl és az ugyfelek elégedettségérdl szold
informaciok gyijtése céljabol dolgozza fel.

A Cedok, mint adatkezels, (igyfelei személyes adatait a
szerz6dés teljesitésének biztositasa érdekében a szerzédés idétartama
alatt kezeli
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teljesitésének biztositdsa érdekében. A szerz6déses kapcsolat
megsziinése utan, kuldnésen a megkotott szerz6désbdl eredd és
azzal kapcsolatos Osszes kotelezettség rendezése érdekében, a
Cedok az (gyfelek személyes adatait a kezeld jogi
kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogos érdekeinek biztositasahoz
sziikséges ideig tarolja. A Cedok ligyfeleinek személyes adatainak
megdrzési ideje altalanosan kotelezd jogszabalyok hatarozzak meg,
amelyek elsésorban a reklamaciés hataridéket, a szerz6dé felek
igényeinek érvényesitésére vonatkozo elévilési id6ket, a
dokumentumok archivalasi hataridgit stb. szabalyozzak.

A jelen ASZF rendelkezései szerinti igyfelek személyes adatainak
feldolgozasara vonatkozé rendelkezések megfeleléen
alkalmazanddk azoknak a természetes személyeknek is, akiknek
javara az lgyfél a Cedokkal szerzédést kotétt. Amennyiben az
tgyfél a polgari torvénykdnyv 1767. §-a szerint harmadik
személyek javara is szerzédést kot, a szerz6dés megkotésével
igazolja, hogy szerz6déses vagy egyéb képviselet alapjan jogosult
e harmadik személyek személyes adatainak megadasara.

A személyes adatok feldolgozasa soran a személyes adatok
alanya a kovetkez6 jogokat gyakorolhatja:

a) Jog a személyes adatok feldolgozasaval

informéciokhoz

A személyes adatok feldolgozasarol szolé informaciokat a
Cedok az alabbi ASZF-ben, illetve az akcid feltételeiben,
amennyiben azok a szerzddés részét képezik, tovabba a
személyes adatok feldolgozasarol szolé informacidkban és a
Cedok a.s. utazasi iroda (igyfeleinek személyes adatainak
védelmével kapcsolatos jogairdl sz6l6 tajékoztatasban biztositja
tigyfeleinek, amelyek a Cedok valamennyi fiskjaban elérhetok,
valamint a www.cedok.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

b) A személyes adatokhoz vald hozzaférés joga

Az Ugyfélnek joga van megerésitést kapni arrol, hogy
személyes adatait feldolgozzak-e vagy sem, és ha igen, akkor
joga van olyan informaciékhoz jutni, amelyek tartalmazzak: (i) a
feldolgozas céljat; (ii) a feldolgozott érintett személyes adatok
kategoriait; (i) azokat a cimzetteket vagy cimzettek
kategdriait, akiknek a személyes adatokat hozzaférhetévé
tették vagy hozzaférhetévé fogjak tenni; (iv) a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem hatarozhatd
meg, az id6tartam meghatarozasahoz hasznalt kritériumok;
(v) az ugyfél személyes adatainak helyesbitését vagy
torlését, illetve azok feldolgozasanak korlatozasat, valamint a
feldolgozas elleni tiltakozast kéré joganak léte; (vi) a feligyeleti
hatésaghoz benyujtott panasz joga; (vii) az automatizalt
dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is;

(viii) informaciok és garancidk személyes adatok harmadik
orszagokba torténd tovabbitasa esetén. Az ugyfél jogosult a
feldolgozott személyes adatok masolatanak megadasara.

c) Jog a személyes adatok helyesbitésére, ha az ligyfél azok
helyességét vitatja
A torléshez vald jog (az elfeledtetéshez vald jog)

Bizonyos, térvényben meghatarozott esetekben a Cedok
koteles az ugyfél utasitasara tordini az Ugyfél személyes adatait.
A feldolgozas korlatozasahoz valé jog
Az (igyfél jogosult arra, hogy a Cedok korldtozza személyes
adatainak feldolgozasat, ha (i) az Ugyfél vitatia személyes
adatainak pontossagat, és ez az idétartam sziikséges ahhoz,
hogy az adatkezel6 ellenérizze személyes adatainak
pontossagat; (ii) személyes adatainak feldolgozasa jogellenes
volt, de nem kéri személyes adatainak torlését, hanem azok
felnasznalasanak korlatozasat; (i) a Cedok mar nem szorul a
személyes adataira feldolgozasi célokra, de az ugyfél azokat
igényli jogai megallapitasahoz, gyakorlasahoz  vagy
védelméhez; vagy (iv) az lgyfél tiltakozott személyes adatainak
feldolgozasa ellen, mindaddig, amig nem kerll ellenérzésre,
hogy a Cedok jogos érdekei meghaladjak-e az ligyfél jogos
érdekeit.
f) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog
Az ligyfél jogosult a Cedok altal feldolgozott személyes adatait
strukturalt, altaldnosan hasznalt és géppel olvashaté
formatumban megkapni, és azokat mas személyes
adatkezel6nek atadni, ha (i) az Ugyfél személyes adatainak
feldolgozédsa a személyes adatok feldolgozasahoz valo
hozzajarulason alapul; vagy (ii) a feldolgozas automatizaltan
torténik. Ha az tgyfél tgy kivanja, és ez
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technikailag lehetséges, a Cedok atadja az ligyfél személyes
adatait egy masik adatkezelének.

Jog panasz vagy bejelentés benyujtasara a Személyes
Adatvédelmi Hatésaghoz

Az Ugyfélnek joga van barmikor kezdeményezést vagy
panaszt benyujtani a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatban a feligyeleti hatésaghoz, azaz a Személyes
Adatvédelmi Hatésaghoz, amelynek székhelye: Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

Platné od 1. 1, 2026
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D RESZ - FONTOS INFORMACIOK

A Szerzédés tartalma kiegészill a nydijtott szolgaltatasokkal kapcsolatos tovabbi informacidkkal és feltételekkel, amelyekre a Szerzédés, illetve az ASZF
felhivia az Ugyfél figyelmét, illetve hivatkozik. Kérjiik, hogy a Szerz6dés megkétése vagy a szolgaltatasok elektronikus uton torténd kotelez6
megrendelése/foglalasa el6tt ismerkedjen meg az dsszes felsorolt informacioval. Ezek a fontos informaciok a VP szerves részét képezik, és a nyuijtott
szolgdltatasok tartaimat és feltételeit szabalyozzak. Ha a D rész egyes rendelkezései kifejezetten masként nem rendelkeznek, a jelen rendelkezések
alkalmazasaban a ,lgyfél” kifejezés a ,résztvevd” kifejezést is jelenti, a VP A rész I. cikkében szereplé meghatarozasok értelmében.

UTLEVEL ES VIZUM FORMALITASOK

Utazasi okmanyok, egészségiigyi formalitasok

Az Ugyfél koteles érvényes uti okmanyt maganal tartani. Egyes orszagok eléirhatjak, hogy az orszagba valé belépéshez az Gti okmanynak a visszatérés
utdn még egy bizonyos ideig érvényesnek kell lennie. Javasoljuk, hogy ezeket az informaciokat mindig el6zetesen ellenérizze a www.mzv.gov.cz
oldalon vagy az adott orszag képviseletén. Felhivjuk figyelmét, hogy az EU-n kiviilre utazni a legtobb esetben csak érvényes utlevéllel lehet, személyi
igazolvannyal nem. A Cedok nem vallal felelésséget az ilyen okmanyok lejarataval kapcsolatos problémakért. Az utas a utazéds megvasarlasakor
tajékoztatast kapott arrél, hogy milyen egészségligyi okmanyok sziikségesek az utazashoz és a tartézkodashoz.

Vizumok és egyéb sziikséges dokumentumok az orszagba valé belépéshez

A vizum és egyéb, az orszagba vald belépéshez sziikséges dokumentumok kiadasa az illetékes képviseleti hivatalok hataskérébe tartozik. A
Cedok nem tériti vissza a szerzédésben szereplé arat, ha az ligyfél a vizum vagy mas hasonlé dokumentum kiadasanak elutasitasa, illetve egy
adott orszagbdl valo kiutasitasa miatt Iép vissza a szerz6déstdl. A vizumok vagy mas hasonlé dokumentumok kiadasanak és érvényességének feltételei
az év soran valtozhatnak, és a konzuli hivatal nem kételes errdl tajékoztatni minket. Ezért javasoljuk, hogy mindig el6zetesen ellendrizze az informaciokat a
www.mzv.gov.cz oldalon és az adott képviseleti hivatalnal. Ha az ligyfél nem szerez be vizumot vagy mas, a célorszagba vagy tranzitorszagba vald
belépéshez sziikséges dokumentumot, és nem jogosult a szerzédésben megallapodott szolgaltatasok igénybevetelére, koteles kartéritést fizetni.
Vizum vagy mas hasonlé dokumentum megtagadasa esetén az ASZF rendelkezései érvényesek. A kiilfoldi belépési és vizumformalmanyok feltételeit a
www.mzv.gov.cz oldalon talalja.

Informacidk az EGT-n kivili llampolgarok szamara / mas, nem cseh vagy szlovak Utlevéllel utazo tgyfelek szamara

Az EGT-n kivili orszagok allampolgarai kételesek maguk tajékozodni a utlevél- és vizumkotelezettségekrdl az utazas célorszaganak képviseleti
hivatalaindl, és beszerezni a sziikséges vizumokat vagy egyéb hasonldé dokumentumokat. Ugyanez vonatkozik a Cseh Koztarsasag vagy Szlovakia
allampolgaraira is, ha kettés allampolgarsaguk miatt mas orszéag altal kiadott utlevéllel utaznak.

UTAZAS GYERMEKEKKEL
A 18 év alatti személy (a tovabbiakban: gyermek) csak sajat érvényes uti okmannyal utazhat kilféldre. A gyermekkedvezmeényre jogositd életkor
meghatarozasa a Cedok szolgaltatasnyujtasanak befejezésének napjan torténik.

A szlil6k hozzajarulasa a gyermek utazasahoz

Ha a gyermek sziilei nélkiil, vagy csak az egyik szul6vel utazik kiilfoldre, egyes orszagok irasbeli hozzajarulast kérhetnek a szil6ktdl a gyermek
kilfldi utazasahoz. Javasoljuk, hogy a hozzajarulas szikségességeét mindig elézetesen ellendrizze a www.mzv.gov.cz oldalon vagy a konkrét képviseleti
hivatalnal. Még abban az esetben is, ha a célorszagban nem sziikséges a hozzajarulas, a Cedok azt javasolja, hogy a gyermek kuilfdldre utazasakor a
kiséré személynek legyen nala a torvényes képvisel6 hozzdjaruldsa az utazashoz. Az irasbeli hozzajarulasnak hiteles alairassal kell rendelkeznie, és
tartalmaznia kell: a gyermek azonosit6 adatait (név, vezetéknév, sziletési datum, utlevélszam), a kiséré személy azonosité adatait, az uticélt és az
utazéds hozzavetdleges id6pontjat. Javasoljuk, hogy a hozzdjarulast cseh és angol nyelven is megadjak. A hozzjjaruldas mintdja itt
talalhato:www.mzv.gov.cz/jnp/cz/cestujeme/podminky_vycestovani_z_cr/cestovani_s_detmi.html .

ALLATOKKAL VALO UTAZAS

Az dllatokkal valo utazas lehetésége az adott fuvarozod szallitasi feltételeinek, valamint a kiindulasi, tranzit és célallomas orszagainak jogszabalyainak
figgvénye. Bizonyos esetekben az allatok szallitdsa teliesen tilos lehet, kilondsen charter jaratok, egyes rendszeres jératok, busz- és hajojaratok, valamint
egyes széllashelyek esetében. Az ligyfél kdteles a Cedokot mar az utazas lefoglalasakor tajékoztatni arrél, hogy allattal kivan utazni, mivel a szallitas nem
garantalhaté a fuvarozo vagy a szallasado kifejezett visszaigazolasa nélkil. Az allatok szallitdsa mindig kiilon dij ellenében torténik, és kapacitasi, suly- és
fajkorlatozasoknak lehet alavetve.

A légi kozlekedésben altalaban kis allatok (kutya/macska) szallitdsa engedélyezett, maximum 8 kg sulyig, beleértve a szallitoketrecet is, amelynek
meg kell felelnie a fuvarozé altal elGirt korlatozasoknak (pl. méretei korllbelul 43 x 30 x 27 cm), és meghatarozott feltételek mellett szallithaté a
repllégép fedélzetén. A nagyobb allatokat altaldban a replilégép légkondicionalt csomagtérében, specidlis dobozokban szallitjak, és az allat maximalis
sulya a dobozzal egyitt altalaban 32 kg koril mozog. A konkrét korlatozasok azonban a fuvarozok kozétt eltérhetnek, és azokat mindig elére meg kell
erdsiteni. Az Ugyfél felelés minden allat-egészséglgyi, szallitasi, vam- és egyéb szabalyozasi feltétel (pl. érvényes allatutlevél, oltas, mikrochip,
kiilbnleges engedély) teljesitéséért. Ha a fuvarozé a feltételek nem teljesiilése miatt megtagadja a szallitast, a Cedok nem vallal felelssséget a
keletkezett karokért vagy kéltségekért. Az Ugyfel felelSs az allat biztonsagos és megfeleld elhelyezéséért a szallitas soran, valamint az allat altal okozott
barmilyen karért. A Cedok nem vallal felelésséget az allat egészségligyi komplikacioiért, stresszéért vagy sériléseiért, amelyek a szallitds soran
vagy azzal 6sszefliggésben keletkeztek.

UTAZASI BIZTOSITAS

Az utazasi biztositas nem szerepel az utazas araban. Javasoljuk, hogy kdssén biztositast az ERV Evropské pojiStovna a.s. biztositotarsasagnal. A
biztositas részleteit az informaciés dokumentumban és a biztositasi feltételekben taldlja meg, amelyek itt érheték el:www.cedok.cz/pojistne-
podminky/ . Ha nem k&t biztositast, az tgyfél teljes felelésséget vallal az ERV Evropské pojistovna a.s. biztositétarsasagnal nem kététt utazasi biztositassal
kapcsolatos karokeért.

LEGI KOZLEKEDES

A légi kozlekedést charter jaratok vagy rendszeres jaratok biztositjak. A légi fuvarozé szallitasi feltételeit a Cedok weboldalan talalja.

Cedok a.s. utazasi irodz ICO: 60192755 | +420 296 184 910 | www.cedok.cz


http://www.cedok.cz/
http://www.mzv.gov.cz/
http://www.mzv.gov.cz/
http://www.mzv.gov.cz/
http://www.mzv.gov.cz/
http://www.mzv.gov.cz/
http://www.mzv.gov.cz/
http://www.mzv.gov.cz/
https://www.mzv.gov.cz/jnp/cz/cestujeme/podminky_vycestovani_z_cr/cestovani_s_detmi.html
http://www.cedok.cz/pojistne-podminky/
http://www.cedok.cz/pojistne-podminky/

VSEOBECNE

PODMINKY ™
Cedok a.s.

Platné od 1. 1. 2026

Repiilési menetrend
A szerz6désben szerepld indulasi és érkezési id6k csak tajékoztatd jellegliek. Bizonyos esetekben a valtozasok csak néhany oraval az indulas
elétt kovetkeznek be. Az utazas id6tartama az ajanlat elkészitésének idépontjaban érvényes replilési menetrend alapjan keril meghatarozasra.

A légi fuvarozé feleléssége a nyuijtott szolgaltatasokeért

A légi fuvarozé felel6s a nyuijtott szolgaltatasokért, kiilondsen a replilégépen nyuijtott szolgaltatasokért, a replilégép allapotaért, valamint a feladott
poggyaszok megrongalédasaért. Ha az ligyfél nem elégedett a Iégi fuvarozd szolgaltatasaval, kdzvetlenll a fuvarozéhoz kell fordulnia esetleges
kartéritési igényével. A légi fuvarozo tovabba jogosult az id6jarasi, mlszaki vagy egyéb, a fuvarozotol figgetlen okok miatt a szallitast elhalasztani, torIni
vagy id6 el6tt befejezni. Késés, jarat térlése vagy jaratvaltozas esetén az ligyfél kartéritési igényével kdzvetleniil a légitarsasaghoz fordul. A Cedok nem
befolyasolhatja a légitarsasag, a replilégép tipusa, a reptlési rend és az utvonal (beleértve a kdzbensd leszallasokat is) esetleges valtozasait.

Kozvetlen jarat
A kozvetlen jarat soran technikai kdzbenso leszallas tervezhetd lizemanyag-feltdltés és a replilégép miszaki ellenérzése céljabdl. llyen kdzbenso leszallas
soran az utasokat felkérhetik, hogy szalljanak le a repllégéprél, és ismét atesnek a utlevél-ellenérzésen.

A poggyasz sulykorlatozasa és a nagyméret(i poggyaszok szallitasa

A sulykorlatozast az tgyfél a szerz&désben taldlja meg, és az az egyes fuvarozok feltételei szerint eltérd lehet. Az egyes poggyaszok sulykorlatozasai nem
Osszeadodnak. Az esetleges tulsuly minden poggyasz esetében a légitarsasagok aktualis arlistaja szerint kerll felszamitasra. Tovabbi informaciokat a
Cedok kérésre megad. A kerekesszékek, a nehezen szallithaté poggyaszok és a sporteszkézok (pl. szorfok, golfiték, kerékparok stb.) szallitasat el6re
be kell jelenteni a Cedoknak, és dijat szamithatnak fel érte. Biztonsagi okokbol ezeket a targyakat nem lehet szallitani a szallashelyre és onnan el,
ezért az (igyfél kdteles sajat koltségén gondoskodni ezek szallitasardl. A szallitast a Cedok is biztosithatja dij ellenében. Ez a szallitas azonban nem
tartozik az utazasi biztositas hatalya ala, és az utazasi iroda nem vallal felel6sséget a szallitott targyakban okozott barmilyen karért. A napernyék csak
kllén poggyaszként szallithatok.

Frissiték a fedélzeten
A legtobb jaraton a fedélzeti ételek altalaban felar ellenében vehetdk igénybe, és az utasok kozvetlenil a repllégépen fizetnek a fedélzeti
személyzetnek, ha az ételek megrendelése nem része a szerzé6désnek.

BUSZSZALLITAS ES TRANSFER A CELALLOMASOKON

A buszszallitast bevalt busztarsasagok biztositjak, emellett mas utazasi irodak buszszallitasi szolgaltatasait is igénybe vesszik. A repulétér és a
szélloda kozotti transzferhez partnercégeink szolgaltatasait vesszik igénybe. Kapacitasi okokbol nem lehetséges, hogy képviselSink minden transzfert a
szdllodaba és onnan kisérjenek. A transzfer idétartama csak tajékoztato jellegl, mivel elsésorban az utvonalon kiszolgalt szallodak szamatdl, az aktualis
kézlekedési helyzettél és egyéb, a Cedok altal nem befolyasolhaté tényezéktél fiigg. A kerekesszékek, nagyméret(i poggyaszok és sporteszkdzok (pl.
sz0Orfok, golfiiték, kerékparok stb.) szallitasat elére be kell jelenteni a Cedoknak, és dijkételes lehet.

Biztonsagi 6vek
Azokban a buszokban, ahol az Ulések biztonsagi dvekkel vannak felszerelve, az utasok kotelesek az utazas teljes ideje alatt bekapcsolva tartani ezeket az
oveket.

A buszok felszereltsége a megrendelt buszszallitas keretében
A Cedok tavolsagi buszokat hasznal utazasaihoz, amelyek &ltalaban Iégkondicionaléval, WC-vel, videdval és meleg és hideg italok kinalataval
vannak felszerelve. A busz minden helye alaparban van, és nem lehet arkedvezményt kémi, ha az igyfélnek nem megfelel6 helyet osztanak ki.

Szallitési szolgaltatas

Alacsony érdeklédés esetén a kdzponti indulasi helyre vagy a belfdldi replilétérre/repuil6térrél torténd transzfer megsziinhet. Ebben az esetben az ligyfeleknek
visszatéritjik a szolgaltatasért fizetett 6sszeget. Ha t6bb felszalldhely van, az odadton a transzfer, a visszauton pedig a kiszallitds tovabbi jarmlvekkel
biztosithato, ezért nem zarhaté ki, hogy az utvonalon atszallas sziikséges.

Poggyasz

Minden utas kételes poggyaszat a buszra felrakni, atszallas esetén atrakni, és a célallomason atvenni. Ez a kételezettség mind buszjaratokkal torténd
utazas, mind repul6térrél szallodaba és vissza torténé transzfer esetén érvényes. Javasoljuk, hogy a f6 poggyaszat jeldlie meg nevével, cimeivel a
Cseh Koztarsasagban és a tartézkodasi helyével a célallomason. Allatok szallitdsa nem lehetséges.

KIZARAS A SZALLITASboI

A Cedok fenntartja maganak a jogot, hogy a szerzédéstdl elallion, ha az iigyfél megsérti kételezettségeit, ha magatartasaval és viselkedésével zavarja a
szalliths menetét, vagy ha nagy valdszinliséggel ilyen zavaras varhato. llyen esetben a Cedok jogosult az ugyfelet a szallitasbdl kizami. A szallitas
menetét zavar6 személyeknek elsésorban az ittas allapotban Iévé személyeket tekintik. Az tigyfél tovabba koételes betartani a dohanyzasi tilaimat.

HELY! DiJAK

A célallomas vagy a tartézkodasi hely megkozelitéséhez az adott orszag torvényi elbirdasainak megfeleléen helyi flrdé- vagy tdlési dijak fizetése lehet
szllkséges. Egyes dijak mar szerepelnek a szdllas araban. Bizonyos esetekben azonban ezeket a tartézkodasi helyen kell megfizetni a helyi
onkormanyzatok utasitdsai szerint. A dijakkal kapcsolatos tovabbi informaciokat a konkrét utazas vagy tartézkodas leirasaban talalja a
www.cedok.cz oldalon.

SZALLAS KATEGORIAK

Mivel a mindség megitélése és a szallaskategoriak megjeldlése orszagonként jelentdsen eltérhet, a Cedok a szallashelyek értékeléséhez hivatalos
osztalyozast alkalmaz. Ha a szallashelynek nincs hivatalos osztalyozasa az adott Uti célon beldil,
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a megfelel6 szallaskapacitas szintén hivatalos besorolas nélkiil szerepel. A hivatalos besorolas az adott orszag szabalyai szerint keriil meghatarozasra,
amelyeket az adott orszag maga allapit meg. Felhivjuk figyelmét, hogy az apartmanok szallasminésége nem azonos a szallodakéval, mivel az
apartmanokban a szolgaltatdsok minésége altaldban alacsonyabb, mint a szallodakban.

SZALLAS ES SZOLGALTATASOK

A konkrét szallashelyek kiosztasat alapvetéen a szallashely GzemeltetSje végzi. Az ajanlatban vagy a katalégusban szereplé szallashelyekrél
készllt fényképek illusztracios jellegliek, és nem feltétlenul egyeznek meg azzal a szobaval, amelyet a vendég a helyszinen kap. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy allami Ginnepnapokon vagy mas fontos napokon az adott uti célban a szallashely lGzemeltetése médosulhat, vagy bizonyos
szolgaltatdsok nem allnak rendelkezésre.

A szallashely tdlfoglalasa (un. overbooking) )
Kivételes esetben, azonban nem a Cedok hibajabol, el6fordulhat, hogy a szallashelyet tulfoglaljak. Ebben az esetben Onnek mas, azonos vagy

Bejelentkezés és kijelentkezés a szobabol

A szallas és a szoba vagy apartman elhagyasanak ideje igy van meghatarozva, hogy a takaritas megfeleléen elvégezhetd legyen. Ha masképp nem jelezz(ik,
a bejelentkezés (check-in) korllbellil 16 orakor lehetséges, a szobakat altalaban 10 6raig kell elhagyni (check-out). A megadott idék csak tajékoztatd
jellegliek, és az egyes szallashelyeken eltérhetnek.

Nem garantalt kérések

Ha az Ugyfél bizonyos tulajdonsagokkal rendelkez6 szobat kér (pl. tengerre néz8, magasabb emeleten, foldszinten, dsszenyithatd szobak, egymashoz
kdzeli szobak), anélkiil, hogy olyan szobat vasarolna, amely garantalja ezeket a tulajdonsagokat, a Cedok semmilyen médon nem tudja befolyasolni a kivant
tulajdonsagokkal rendelkezé szoba kiosztasat. A Cedok ezt a kérést megfeleléen tovabbitja a szallashelynek, azonban az egyes szobéak kiosztasat
alapvetéen a szallashely lzemeltetéje végzi.

Széllashelyek szokasai
A szdllashelyek szokasai eltérhetnek a mi szokasainktdl. Egyes Uti célok esetében jellemzéek a viszonylag kis méretli szobak és a takarékos agyak,
példaul emeletes agyak vagy kihizhaté agyak a taroléhelyiségbdl.

Kilatas a tengerre
A tengerre nézo6 kilatas azt jelentheti, hogy példaul csak a balkon vagy a terasz egy részérdl nyilik kilatas a tengerre.

SZOBAK

Potagy

Az extra agy nem feltétlenil egy fix agy, hanem lehet példaul egy kihtizhaté fotel, kihnizhatd szék, kanapé vagy emeletes agy. Egyes uti céloknal egy
extra agy két gyermek szamara is hasznalhaté. Kivalasztott szallodakban és szobakban lehetéség van arra is, hogy a gyermek a szll6kkel egy agyban
aludjon. Az extra agy nem mindig felel meg a szokasos szallodai agyak szabvanyainak, lehet, hogy keskenyebb és révidebb. Az extra gy szobaba vald
behelyezésével szamolni kell bizonyos helykorlatozassal és a kényelem és komfort csokkenésével. Az extra agy csaladi szobakban is
rendelkezésre allhat két normal szallodai agy mellett.

Egyagyas szoba
Egy vendég elszallasolasa esetén kétagyas szobaban felarat szamolunk fel a szabad agyért. A standard egyagyas szoba mindig kisebb méretl és
altalaban dragabb, mint az egy személyre szamitott ar egy kétagyas szobaban (teljes szobakihasznaltsag esetén, egy személyre szamolva).

ETKEZES

Etkezési szolgaltatasok

Az étkezés modija és terjedelme a szallashely szabalyzatanak megfeleléen torténik. Az aldbbiakban altalanos magyarézatot adunk az étkezési szolgaltatasok
kinalataban hasznalt alapveté fogalmakra. A szallashelyen nyujtott szolgaltatasok mindig a www.cedok.cz oldalon talalhaté konkrét ajanlatnak
megfelelen torténnek.

Reggeli: reggeli

Félpanzio: reggeli és vacsora vagy reggeli és ebéd

Félpanzio plusz: reggeli és vacsora vagy reggeli és ebéd, alkoholmentes italok Teljes

ellatas: reggeli, ebéd, vacsora

Teljes ellatas plusz: reggeli, ebéd, vacsora, alkoholmentes italok

All inclusive: reggeli, délel6tti snack, ebéd, délutani snack, vacsora, alkoholmentes italok, helyi alkoholos italok All inclusive light:
reggeli, délelétti snack, ebéd, délutani snack, vacsora, alkoholmentes italok

Ultra all inclusive: reggeli, délelétti snack, ebéd, délutani snack, vacsora, alkoholmentes italok, helyi és importalt alkoholos italok

Etkezési szolgaltatasok az elsd és az utolsd napon

Az étkezési szolgaltatasok igénybevételének mértéke az érkezés/érkezés és tavozas/tavozas napjan a szallashelyen toltott éjszakak szamatol fligg,
és a szallodaba valo6 bejelentkezéstdl (check-in) a szallodabdl valo kijelentkezésig (check-out) korlatozott. Ha a hotelbe érkezés és tdvozas nem
a szokasos idépontban térténik, az étkezés helyett utazasi csomag vagy mas tipusu étkezés biztosithato.

Varakozasi id6k kialakitasa az étkezés kiadasakor
Kiléndsen a szezonban az adott uti célon szamolni kell a varakozasi idék kialakulasaval.
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Biifé
A bifé formaju étkezés ara megegyezik a felszolgalt meni araval. Ha az étkezés bifé formajaban torténik, a kinalat az étkezési id6 alatt folyamatosan
pétlédik, azonban figyelembe kell venni, hogy az étkezési idé végén a valaszték mar korlatozott lehet.

Italok
Ha az ajanlatban masképp nem szerepel, az ételekhez nem tartoznak italok.

Formalis 6lt6zék
Egyes szallashelyek (kiiléndsen a magasabb kategoridjuak) formalis 6ltdzéket kovetelhetnek meg az étkezési szolgaltatdsok igénybevételekor.

Diétak
Diétas korlatozasok (pl. gluténmentes, laktézmentes, vegan étrend stb.) esetén nem garantalhatjuk, hogy a szallashely megfeleld étrendet kindl, még akkor
sem, ha a Cedok ezt a kdvetelményt elére jelezte az adott szallashelynek.

Kiilénb6z6 étkezési szokasok

A kulfoldi uti célokon gyakran helyi ételeket készitenek, amelyek talalasuk, dsszetevéik, fliszerezésik stb. tekintetében eltérhetnek a mi étkezési
szokasainktdl. Az emberi testnek gyakran t6bb napra van szuksége, hogy alkalmazkodjon a kilénb6z6 étrendhez, ami gyomorpanaszokat vagy mas emésztési
problémakat okozhat. Ezek a problémak nem feltétlenll jelentenek azonnal a fogasok minéségének vagy a higiéniai koriimények nem megfeleléségét. A helyi
szabalyozas az élelmiszerekben taldlhatd allergénekre vonatkozoan eltérhet a hazai szabalyoktdl, ezért allergia vagy bizonyos éleimiszerekkel szembeni
intolerancia esetén mindig javasoljuk, hogy tajékozddjon a fogasok dsszetételérdl és elkészitésiik modjardl.

SZEZONALIS IDOSZAK A DESZTINACIOBAN

A szezonon kivili utazas a desztinacidban befolyasolhatja a szallodakomplexum egyes szolgaltatasainak vagy létesitményeinek miikddését. Az ilyen
szezondlis mikddési korlatozasok az étkezési szolgaltatasokat is érinthetik. A szolgaltatasok és létesitmények miikédése a komplexumban tartézkodd
vendégek szamatdl fiigg, és a szallaskomplexum vezetése donthet tigy, hogy korlatozza az ilyen szolgaltatasok miikédését. A Cedok nem befolyasolhatja a
szolgaltatasok és létesitmények ilyen korlatozasat.

STRANDOK, NAPERNYOK, FEKOSZEKEK, MEDENCEK

Strandok

A strand tavolsagara vonatkozé adatok az ajanlatban csak tajékoztatd jellegliek, kildndsen a nagy hotelkomplexumok esetében, és a strand és a
szallaskomplexum hataranak legrévidebb légvonalbeli tavolsagat jelzik. Gyalog vagy tdmegkdzlekedéssel az Ut hosszabb lehet. A strandok tébbsége
nyilvanos és a helyi lakossag szamara is hozzaférhetd. Az éghajlati viszonyok miatt eléfordulhat, hogy tengeri i vagy tengeri allatok kertiinek a partra, ami
befolyasolhatja a strandok hasznalatat, de erre a Cedoknak nincs rahatésa. Fiirdéskor be kell tartani a helyi vizimenték vagy a szélloda utasitasait, illetve
figyelembe kell venni az id6jarast, a tengeri aramlatokat és az apalyt vagy dagalyt.

Napozéagyak és napermnydk

A napozoagyak és naperny6k, ha a szalloda leirasaban masképp nem szerepel, altalaban térités ellenében bérelheték. A strandon és a medence
mellett elhelyezett napozoagyak és napernydk csak korlatozott szamban linak rendelkezésre (féleg a fészezonban), mivel a helyszin miatt nem feltétiendl
felelnek meg a szallashely agyainak kapacitasanak.

Uszémedencék és vizi parkok

A medencéket és vizi parkokat csak a nyitvatartasi idében, a hasznalati utasitdsnak megfeleléen és sajat felelésségre lehet hasznaini. A szlil6k vagy mas
kisérok felelések a gyermekek biztonsagéért a medence vagy vizi park hasznalata soran. Rossz id6jaras esetén a medence vagy vizi park mikodése
korlatozott lehet. Annak ellenére, hogy az ajanlatban szerepel, hogy a szallaskomplexumban fiitétt medence talalhato, figyelembe kell venni, hogy az
ilyen medence nem mindig fiitdtt, és ez a dontés a szallaskomplexum vezetésének hataskorébe tartozik. A medencéket és vizi parkokat olyan
vegyszerekkel tisztitjak, amelyek karos hatassal lehetnek az érzékeny bérre.

SUVENIROK ES EGYEB ARUK BEHOZATALA ES KIVITELE

Javasoljuk, hogy az lgyfelek ne hozzanak haza szuvenireket, természetes anyagokat vagy egyéb targyakat, amelyekkel megsérthetik a helyi
szabalyokat. Minden orszagnak megvannak a maga szabalyai a kagylok, korallok, homok, kévek és egyéb természeti anyagok kivitelére
vonatkozdan, és ezek megsértése magas pénzbirsaggal biintethet6. Ugyanezek a korlatozasok vonatkozhatnak a kozmetikumokra, névényekre,
allatokra, védett anyagokbol késziilt termékekre és egyéb targyakra is, amelyek behozatala vagy kivitele szabalyozott. Egyes orszagokban teljes tilalom
vonatkozik a milanyag zacskék és milanyag csomagolasok behozataldra és haszndlatara. Ezeket a beutazaskor elkobozhatjak, és birtoklasuk
blincselekménynek mindsilhet. Néhany uti célon korlatozasok vagy teljes tilalom vonatkozik az elektronikus cigarettakra, vaporizatorokra és hasonld
eszkozokre is. llyen esetekben a vasarloknak elkobzassal, birsaggal vagy mas szankciokkal kell szamolniuk. A dragabb (nem tiltott) szuvenirek
vamkezelés ala eshetnek, amikor visszatérmek az uti célrdl. Utazas elétt javasoljuk, hogy ellendrizze a helyi vam- és biztonsagi eléirasokat, és ha bizonytalan,
ne vigyen magaval hasonlé arukat vagy eszkozoket.

WI-FI

A Wi-Fi-hozzaférés csak akkor ingyenes a szallashelyen, ha ez az ajanlatban szerepel, és csak az ajanlatban megjeldlt helyiségekben. Altalaban a Wi-
Fi-hozzaférés csak a kozds helyiségekben ingyenes. Egyes szallodakomplexumok a szobakban is biztositanak Wi-Fi-hozzaférést, amelyért dijat
szamithatnak fel. A kapcsolat minésége a desztinacio tipusatol és a szallashely elhelyezkedésétél fliggben valtozhat.

EJSZAKAI NYUGALOM ES EJSZAKAI ELET

A nyaralas sok turista szamara a gazdag éjszakai életet jelenti. Ezért egyes UdulShelyek tele vannak szérakozohelyekkel (barok, borozdk, diszkdk és
éjszakai klubok), amelyek mlikddése altaldban zajos. Ezen létesitmények miikddése az adott allam hivatalos engedélye alapjan lehetséges, és nem lehet
megakadalyozni. Kiilonésen a déli Uti céloknal az élet csak este ébred fel, €s nem ritka, hogy reggelig tart. Az éjszakai zajartalomra a szallaskomplexum
miszaki tulajdonsagai is hatassal lehetnek. A Cedok nem tudja garantaini a teljes csendet a szallaskomplexumokban.
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HIGIENIAI KORULMENYEK ES ALLATOK

Az utazas el6tt figyelembe kell venni a kilonb6zé higiéniai szokasokat, amelyekre hatassal lehetnek az adott orszag kevésbé szigoru higiéniai
el6irasai. A terlilet konkrét éghajlati viszonyai kilonbdzd allatvilag kialakulasahoz vezetnek. Egy bizonyos helyeken és idészakokban a
szallashelyeken vagy a szallashelyeken el6fordulhatnak aproé rovarok, gyikok és mas allatok, amelyekre a szallasadok intenziv eréfeszitései ellenére sem
lehet hatast gyakorolni. Kiilondsen a déli régidkban (pl. Gorégorszag) a macskak kedvelt haziallatoknak szamitanak, és jelenlétliket tiszteletben tartjak.

KARBANTARTAS ES EPITKEZESI MUNKAK

Bar a turisztikai desztinaciok tdbbnyire igyekeznek az 6sszes karbantartasi és épitési munkat a szallashelyeken vagy azok kdzelében a f&szezonon kivil
elvégezni, a tartézkodasi helyen bamikor eléfordulhatnak épitési vagy egyéb miiszaki munkalatok. Emiatt el6fordulhat, hogy a szallaskomplexum egyes
szolgéltatasai vagy berendezései nem miikddnek. A Cedok erre a tényre nincs rahatasa, és semmilyen médon nem tudja befolyasolni.

SZEF ES ERTEKTARGYAK

A Cedok altalaban nem javasolja, hogy draga ékszereket és egyéb értéktargyakat vigyen magaval nyaralasra. A legtébb szallashelyen széfet lehet bérelni,
vagy a szobaban talalhaté széfet lehet hasznalni. Javasoljuk, hogy élien ezzel a lehet6séggel, és ott tarolja utazasi okmanyait, pénzét és
értéktargyait. igy elkeriilheti az esetleges kellemetlenségeket, amelyek az azok elvesztésével jarhatnak. Ha tartézkodasa alatt kiraboljak, javasoljuk, hogy
haladéktalanul jelentsen errél a rendérségnek.

LEGKONDICIONALAS

Légkondicionald csak azokban a szallashelyeken taldlhatd, ahol ez szerepel a széllasleirasban. Sok esetben a Iégkondicionalé kdzponti
vezérlés, igy a be- és kikapcsolas, valamint a miikddési id6 hossza a szallashely lizemeltetéjének dontésétél fligg. A Iégkondicionald altalaban
csak zart ablakok és ajtok mellett, valamint a szobakulcs hasznalataval miikodik. A Iégkondicionalé miikddése soran sajnos nem lehet kizarni a zaijt.

TISZTITAS

A szdlloda vagy mas maganszallas ara tartalmazza a szallas napi és végs6 takaritasat is. Egyes orszagokban a napi takaritds minden masodik napon
torténik. A legtdbb szallas, kiléndsen az apartmanok esetében, nem tartaimazza a végsé takaritast az alaparban. Az informacié arrol, hogy a végsé
takaritas szerepel-e az alaparban, kételez6 dijat kell-e fizetni, vagy a vendégek maguk végzik-e a takaritast, mindig szerepel a szallas leirasaban.

KAUCE

Bizonyos szallashelyeken, kiléndsen apartmanokban, helyszini visszatéritendd kauciét kell fizetni, els6sorban a berendezések és felszerelések
sértetlen allapotanak biztositasara, illetve az utolsé takaritasra vonatkozéan. A kaucié 6sszege az adott orszag vagy Uti cél szokasaitol és a konkrét
szallaskapacitastdl fugg. A kaucidé dsszege altaldban 100 és 300 eurd kdzdtt mozog. A kaucid dsszegére vonatkozd informaciok vagy a konkrét
ajanlatban, vagy az indulas elétt megkapott utazasi utasitasokban talalhatok.

DELEGATUSOK ES IDEGENVEZETOK

Delegat a desztinaciéban .
Ha a szallashelyen van helyszini képviseld, 6 segit Onnek a tartézkodasi helyen. Javasoljuk, hogy minden lgyet elsésorban az ligyfélszolgalati id6ben
vagy vészhelyzet esetén telefonon intézzen. Ha az ajanlatban masképp nem szerepel, a képvisel6 cseh vagy szlovak nyelven beszél.

A képviseld telefonos szolgaltatasai

Egyes uti céloknal nincs helyszinen cseh vagy szlovak nyelvii képviselénk. Ezeken az Uti célokon az utazas araban benne van a cseh vagy szlovak
nyelvli képviseld telefonos szolgaltatdsa 24/7, vagy fordulhat partneriink képvisel6jéhez az uti célon, aki altalaban csehil vagy angolul beszél. A
részleteket mindig a. www.cedok.cz oldalon talalhatd konkrét ajanlatban talalja.

Idegenvezeték

Ha masképp nem jelezzilk, a Cedok Gsszes ismeretterjesztd utazasahoz idegenvezeté tartozik. Nem szabaly, hogy az idegenvezetd mar a repiilétéren
csatlakozik az utazashoz, hanem csatlakozhat a csoporthoz az elsé uti cél repuléterén is. Az idegenvezetd nem feltétlenul kiséri a csoportot a
replilés soran (pl. mert a helyszinen marad vagy egy masik uti célba repiil).

KIRANDULASOK A CELALLOMASOKON

A kirandulasokat altalaban a Cedok helyi partnere szervezi a desztinaciéban, és a kirandulds megvasarlasaval szerzédéses kapcsolat jon létre
az ugyfél és a helyi szolgaltatd kézott. Az ilyen kiranduldsokkal kapcsolatos esetleges panaszokat vagy reklamaciokat az tgyfél kézvetlenul a helyi
partnernél, a desztinaciéban jogosult benyuijtani. A kirdndulasok elére meghatarozott minimalis résztvevéi létszam esetén keriilnek megrendezésre, és
cseh vagy szlovak nyelvii idegenvezetd kisérheti 6ket. A ,last minute” kirandulasok helyszini értékesitése esetén az ajanlatban szereplénél
alacsonyabb ar kerllhet meghatarozasra.

A TURAI PROGRAM ES MEGJELENTESE

Az idegenvezeté magyarazata

Ha az ismeretterjesztd utazasok utitervében nincs kifejezetten feltlintetve, hogy a program helyi idegenvezetdvel térténd tarat tartalmaz, akkor a
Cedok kisérd idegenvezetsje altalaban csak a buszon tart eldadast (szamos orszag tiltia az utazasi irodak idegenvezetdinek, hogy helyi
vallalkozoi engedély nélkll végezzenek idegenvezetdi tevékenységet). Az egyes helyszinek konkrét megtekintése a buszrdl valé leszallas utan
egyénileg, kozvetlen idegenvezet6i magyarazat nélkul torténik.

Programvaltozas

A programvaltozas a varosnézd utak esetében fenntartva van. Allami vagy vallasi Ginnepnapokon korlatozédhat a térténelmi, kulturalis vagy egyéb
nevezetességek latogatasa.
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Belépdk, borravald és egyéb dijak
A tanulmanyutak joval elére meg vannak tervezve, ezért el6fordulhat, hogy idSkézben megvaltozik a belépéjegy ara egyes Iétesitményekbe, vagy teliesen Uj
dijakat vezetnek be. Az ilyen valtozasokrdl legkés6bb a helyszinen tajékoztatja Ont az illetékes idegenvezetd.

Egyes orszagokban a helyi kultira és szokasok részét képezi a borraval6 (baksis) a helyi szolgaltatéknak, és annak elutasitasa sulyos sértésnek
mindsiil, és akar a helyi szolgaltatok szolgaltatasnyujtasanak megtagadasahoz is vezethet. Az ilyen borravalét a turavezetd helyben gydijti 6ssze a
résztvevoktdl, és atadja a helyi dolgozoknak, igy ez nem a Cedok bevétele, amely csak kozvetiti a kifizetést. Az ilyen borravalérdl és annak
Osszegérdl az egyes utazasok leirasaban talalhaté informacio.

The difficulty level of sightseeing tours

A felfedezé utazasokon valo részvétel esetén szamolni kell az ilyen utazasok bizonyos fizikai igénybevételével. Ha a felfedezé utazasnal meg van adva a
nehézségi fokozat, azt az utazas kivalasztasakor figyelembe kell venni. A felfedezd utazasok soran az atlagos napi gyaloglas tavolsaga kértlbelil 15
km. Ugyanakkor azt is szem el6tt kell tartani, hogy a programok keretében hosszu buszutak vannak az egyes varosok, miemlékek vagy a program
egyéb pontjai kozott. Gondosan mérlegelie erdnlétét és képességeit, mielétt részt vesz egy ismeretterjeszté utazason, figyelembe véve az
ismeretterjeszt6 utazas programjat is.

SILIFTEK ES SIBERLETEK

A szdllashelyek leirasaban szereplé sifelvonok, felvondk és sibusz-megallok tavolsagara vonatkozo adatok csak tajékoztato jellegliek.

Hc’): és id6jarasi viszonyok
A Cedok nem garantalja a héviszonyokat. Egyes felvonok és silitek miikddése ideiglenesen korlatozott lehet rossz hé- vagy idéjarasi viszonyok, illetve
lavinaveszély miatt. A Cedok nem vallal felelésséget ezekért a korlatozasokért.

Sibérletek

A tdbbnapos sibérletek kiadasara az egyes kdzpontokban specidlis feltételek vonatkozhatnak (fénykép, visszatéritendd kaucid, chipkartya). Korhatarhoz kotott
kedvezményes sibérletek (gyermek, junior, senior) igénybevétele esetén szamoljon azzal, hogy igazolnia kell a szlletési datumat (pl. utlevéllel). Ha a sibérlet
az egész tartdzkodas idejére vonatkozik, akkor lehet sz6 egy adott szamu napra sz6l6 sibérletrdl vagy egy meghatarozott szamu lesiklasra szél6 sibérletrdl,
amelyet a felhasznalas utan Uj sibérletre cserélinek, hogy az ligyfél a tartézkodas egész ideje alatt hasznalhassa a sibérletet.

ELFELEJTETT TARGYAK A CELALLOMASON

A Cedok nem vallal felelésséget az ligyfelek személyes targyaiért, amelyeket a célallomason, a szallashelyen, a kdzlekedési eszkdzon vagy barmely
mas helyen hagytak el a szolgaltatas igénybevétele soran. Amennyiben az ligyfél személyes targyait a célallomason hagyja, az idegenvezet6
vagy a helyszini képvisel6 segitséget nyujthat annak megallapitdsaban, hogy megtalaltdk-e azokat, vagy kozvetitheti a kapcsolatot a megfeleld
szolgaltatéval. A megtalalt targyak Ugyfélnek torténd elkiildésének koltségeit (postakoltség, szallitasi koltség, csomagolasi koltség, helyi dijak stb.) mindig az
ligyfél fizeti elére, a szolgaltaté vagy a Cedok altal megadott médon. A Cedok és a helyi szolgaltatok nem garantaljak az elhagyott targyak
megtalalasat és elklldését.

SPORT

Egyes szallashelyek vagy mas létesitmények a desztinacidkban sportolasi lehetéségeket kinalhatnak, példaul fitnesztermet, edztermet, teniszpalyakat,
uszomedencét, jatszoteret, animaciés programokat vagy egyéb sporttevékenységeket. Ezeknél a tevékenységeknél figyelembe kell venni, hogy
azok elérhetésége nem garantalt, és kapacitas, lizemeltetés, technikai vagy éghajlati okok miatt korlatozott lehet. A sporttevékenységek dijkotelesek
lehetnek, vagy helyi lizemeltetési elSirasok hatalya ala tartozhatnak. A kinalt felszerelések és feltételek altalaban nem alkalmasak teljes értéki
vagy intenziv sportedzésre, és lizemeltetésiik ideiglenesen korlatozott lehet karbantartas, kedvezétlen id6jaras vagy a szolgaltaté dontése miatt. A Cedok
nem vallal felelésséget az ilyen korlatozasokért.

HAJOZAS

Cseh delegat csak bizonyos utakon all rendelkezésre. A tervezett Utvonal, beleértve a kikoték sorrendjét és a megallasok idépontjait, lzemeltetési,
biztonsagi vagy idéjarasi okokbdl elézetes értesités nélkil valtozhat. A kabinok mérete, elrendezése és kilatasa a hajézasi tarsasagok szabvanyainak
felel meg, és eltérhet a szarazfoldi szallodai szallastol.

UTAZAS KULONLEGES IGENYEKKEL

Fontos, hogy az ugyfél, aki specidlis igényeivel rendelkezik, id6ben, még az utazas vagy tartozkodas megvasarlasa elétt vegye fel a kapcsolatot a
Cedokkal. Idében torténd értesités nélkil nem garantalhatd a megfeleld szolgaltatasok elérhetésége, sem azok utdlagos biztositasa.
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