Altalanos szerz6dési feltételek a ViaSale Travel SL altal szervezett kiilfoldi utazasokra
Ervényes: 2026. 02.11-t6l visszavondsig

ViaSale Travel SL utazdsszervezd, székhely: Cl. Extremadura nr. 9., 38660 Adeje, Tenerife, Spain, telefon: +36 1 445 4455,
e-mail: foglalas@viasaletravel.hu, addszam: B76630144, engedélyszam: [-AV-0002994.2, BFKH nyilvantartasi szam: TO-
000114, bankszamlaszam: IBAN ES23 2100 1525 3602 0012 2874, honlap: www.viasaletravel.hu, vagyoni biztositék: Axa Seguros
Ge-nerales S.A. A ViaSale Travel SL (a tovabbiakban ViaSale Travel SL, Iroda vagy Utazasszervez§) altal szervezett utazasokra a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok az irdnyaddak. Az utazasi szerz6désre tobbek kdzott az Utazdsszervez6 altal kozzétett
leirds, tdjékoztatas, az UtazasszervezG altal kidllitott mas okiratok, honlapon szerepl informacidk, valamint a részvételi dij
megfizetését igazold szamlaban szerepl6 tartalomban foglaltak az iranyaddak.
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1. Az utazasi szerz6dés létrejotte

1.1 Az Utazasszervezd fenntartja a jogat arra, hogy az uta-
zasi szerz6dés megkotéséig a kozzétett tdjékoztatasban sze-
replé barmely koriilményt médosithasson.

1.2 Az utazasi szerz6dés a megrendelé(k) (a tovabbiakban
megrendeld vagy Utazd) és a ViaSale Travel SL kézott az uta-
zasi szerz6dés megkotésével, a megrendel6 megrendelésé-
vel, annak ViaSale Travel SL altal elektronikus uton torténd
visszaigazolassal és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
rogzitett elSleg ViaSale Travel SL vagy kozvetitGje részére tor-
tént befizetésével, a befizetés napjan jon létre az aldbbiak
figyelembevételével:

A megrendel6 utazdsat lefoglalhatja kozvetlenil az Irodanal,
vagy barmely, vele szerz6désben allé utazaskézvetitbi iroda-
nal. A foglalds kezdeményezése a megrendelGlapnak az
utazaskozvetit6 vagy az Utazo altal kozvetlenil az Iroda ré-
szére tortén6é megkildésével torténik. Az Iroda a tajékoztatd
alapjan beérkezé megrendelésre 48 éran belll, egyedi prog-
ramcsomag megrendelésére 72 6ran belll vdlaszol. Ha
az Iroda visszaigazolja a megrendelést, az egyben a program-
csomag és annak elemei, valamint a kapcsoléddé egyéb meg-
rendelt szolgaltatasok befoglalasat is jelenti. Abban az eset-
ben, ha a megrendelt program valamely elemét nem all maéd-
jaban teljesiteni, helyette annak min&ségben és arban megfe-
lel6 alternativdjat ajanlja fel, de ez nem jelenti, hogy a prog-
ram befoglalasra is kerilt. A befoglalds csak a megkildott mé-
dositott Megrendel6lap visszaigazoldsaval torténik meg.
A szerz8dés érvényességének, létrejottének tovabbi feltétele
az elbleg, illetve teljes dij fizetésének esetében a teljes 0sszeg
ViaSale Travel SL vagy kozvetit6jének szamlajan térténd jova-
irds. Az Utazé tudomasul veszi, hogy a mar megkotott
szerz8dés esetében is el6fordulhat tulfoglalas a szallodak
részér6l. Ebben az esetben az Iroda kartéritési felel6sséggel
nem tartozik, de mindent megtesz annak érdekében, hogy a
lefoglalt szallodanak megfelel§ mindségli szolgaltatast
biztositson, figyelemmel a 2.1 c. pontban is irtakra.

1.3 Ha a megrendel6 tébb személy nevében jar el, a meg-
rendeld ezt koteles elektronikus Uton a ViaSale Travel SL-nek
vagy kozvetit6jének bejelenteni. A megrendelé ebben az
esetben utastdrsai nevében is eljar. A ViaSale Travel SL kizarja
a felel6sséget arra az esetre, ha a megrendel§ utastarsai vo-
natkozasban hibas, esetleg megtéveszté adatok ad. A ViaSale
Travel SL nem vizsgalja, hogy a megrendel6 kinek a nevében
jar el. A szerz6dés — abban az estben is, ha a megrendel6 ma-
sok nevében jar el a ViaSale Travel SL és a megrendeld kozott
jon létre. Az igy eljaré személy az esetleges jogosulatlan meg-
bizas Ugyvitelébdl, eljarasabol fakadd — a ViaSale Travel SL-t
ért, illetve annak oldalan felmeril6 — karokért és koltségekért
teljes anyagi és bintet6jogi felel6sséggel tartozik. A
megrendel§ felel az altala megadott adatokért, igy kiilonosen
azért, hogy az Utazd uti okmanyaban szerepl§ teljes neve
pontosan keriljon rogzitésre az utazasi szerz&désben.
Amennyiben ezek tévesen vagy nem teljeskorlen kerilnek
megadasra, az Utazé tudomasul veszi, hogy az ebbél ered6
karért, az utazas esetleges meghiusulasaért az Utazasszervez6
nem felel. Amennyiben a repul6téri check-in (indulas vagy
hazaindulds) alkalmaval deriil ki, hogy a megadott név nem
egyezik meg teljes korlien az uti okmdanyban szereplével, és a
légitarsasag ezért felszamolja a névvaltoztatas koltségét,
ebben az esetben minden felelGsség, fizetési kotelezettség az
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Utazét terheli.

1.3 1.4 A ViaSale Travel SL minden esetben fenntartja a
jogot, hogy a jelentkezést helyhiany, szalloda tultoltéttsége
vagy mas ok - ideértve kilénésen, jarvany, haborus helyzet,
id6jarasi korilmények - miatti vis maior helyzetre is
tekintettel kifejezetten elutasitsa, azt kovetGen is, hogy az
el6leget a megrendel6 befizette. Megrendeld kifejezetten
tudomasul veszi, és elfogadja, hogyha a fenti estekben a
ViaSale Travel SL-t6l nem kdvetelhet semmilyen kartéritést,
abban az esetben sem, ha akar a ViaSale Travel SL, akar a
megrendelé az utazdsi szerz6dést6l el kivan allni, azt
barmilyen mas okbdl meg kivanja sziintetni. Ebben az esetben

a felek kotelesek ugy elszamolni egymadssal, hogy a ViaSale
Travel SL jogosult beszamitani minden olyan kéltséget, dijat,
mely a megrendel6 utazdsaval kapcsolatban a ViaSale Travel
SL részérdl az utazassal kapcsolatban felmerilt vagy felmerdal.
1.5 A fakultativ programokra vonatkozé leirasok tajékoztatd
jellegliek. A fakultativ programok a legalacsonyabb résztvevé-
szam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges felté-
tel hidnya esetén elmaradhatnak. Az elmaradd fakultativ
programra befizetett dij visszafizetésre keril, kivéve abban az
esetben, ha az Utazdsszervez6 és alvallalkozdja kozotti
szerz6dés masként rendelkezik. Amennyiben a megrendelé
akar sajat dontése, akar mas ok miatt nem vesz részt a
fakultativ  programon, akkor a befizetett Osszeg
visszatéritésére nem tarthat igényt, kivéve ha a felek masként
allapodtak meg.

1.4 Amennyiben az Utazé utazaskozvetitén keresztil kéti az
utazasi szerz6dést, az iratok és okmadanyok hibas kitoltésébdl,

a hidnyos adatszolgdltatasbdl, a helytelen részvételi dij besze-
désbél, a dijnak az Iroda részére torténd késedelmes vagy
hibds megkiildésébdl, téves vagy késedelmes informacidadas-
bdl eredd hibakért, karokért az Utazaskozvetité felel. Az
Utazaskozvetit6 teljes kartéritési felelGsséggel tartozik a jelen
pontban meghatarozottak megszegése miatt az Iroda felé.

2. Az utazasi szerz6dés tartalma

A megrendel§ altal megkotott utazasi szerzédés kotelezé
elemei: ViaSale Travel SL, tovabba - ha az utazasi
szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dést utazaskozvetité atjan
kotik meg - az utazaskozvetit6 neve, székhelye, telefonszama,
e-mail-cime, a tarsasagok nyilvantartasba vételi szama,
tovabba:

a) annak megjel6lése, hogy az utazasi szerzGdés létrejotté-
ben kdzremUikods vallalkozé utazasszervez6ként vagy utazas-
kozvetitéként jar el,

b) a megrendel§ csaladi és utdneve és lakcime, tovabba -
amennyiben sziikséges - elektronikus levelezési cime,

c) amegrendeld altal megrendelt szolgaltatas,

d) aszolgaltatas igénybevételének ideje, helye,

e) a szolgaltatast nydjté megjelolése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama, kapcsolattartd személy neve, elérhetésége,

f) tekintettel az Iroda székhelye szerinti alkalmazandé jogra a
fizetendG teljes dij euréban meghatdrozott Osszege, tovabba
megfizetésének feltétele, mddja, dij mdédositasnak lehet&sége,
szamitasi maddjara vonatkozd tajékoztatds, azzal, hogy az
euréban feltlintetett dij mellett forintban feltlintetett dijak az
MBH Bank EUR deviza eladasi arfolyama alapjan kalkuldltak

g) aszolgaltatasnak a szervezési dijat is magaban foglald dija

h) a részvételi dijon tulmenden kiilon felszamitasra kerulé add,
illeték és egyéb kotelez6 terhek 0©sszege, valamint annak



esetleges megjel6lése, hogy milyen tipusu olyan tobbletkolt-
ségek merilhetnek fel, amelyeket a megrendelének kell
fizetnie,

i) annak a biztositonak vagy pénziigyi intézménynek a meg-
nevezése, elérhet8sége, cime, amellyel ViaSale Travel SL, az
el6irt vagyoni biztositékra vonatkozdan szerz6dést kotott,

j) figyelemfelhivas arra, hogy a megrendel6 az utazasi szol-
galtatasra vonatkozo szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesi-
tésével kapcsolatos kifogasat koteles haladéktalanul kdzolni
az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltaté-
val, valamint

k) ha a ViaSale Travel SL kézrem(ikodGjének felelGsségét
nemzetkozi egyezmény korlatozza, az erre vonatkozo tdjékoz-
tatds, a vonatkozdé nemzetkdzi egyezményt kihirdet6
jogszabaly megjelolésével.

2.1 Utazasi szolgaltatasok és dijak:

a) arészvételidijon feliil fizetendd koltségeket a ViaSale Tra-
vel SL kiilon feltlinteti,

b) a prospektusban, kataldgusban, tdjékoztatéban, webes
feliileten feltlintetett szallashelyek kategdriaba sorolasanal,
amennyiben eltér az adott orszag kategoridba sorolasa a Ma-
gyarorszagitdl, a komfortfokozat magyarorszagi besorolas
szerinti megfelelGje is feltlintetésre kertdil,

c) a ViaSale Travel SL a szallodavaltoztatas jogat azonos
vagy hasonlé kategoérian beliil fenntartja, ezt a megrendel6 az
utazds megrendelésével, jelen ASZF aldirasaval kifejezetten
tudomasul veszi,

d) a megrendel6 szallodai elhelyezésére a szallashelyet biz-
tositd szallodai vallalkozas Uzletszabalyzata az iranyadd. Az
arak a lefoglalt éjszakak szama alapjan lettek kiszamitva, nem
az Gdul6helyen toltott napok szama alapjan. Az elsé és az
utolsé nap gyakran az utazdssal telik, és nem szamitanak nya-
ralasi napnak,

e) a szallodai gyakorlat alapjan a szobakat az érkezés napjan
14:00 6ratdl lehet elfoglalni és

f) az indulds napjan 10:00 6rdig kell elhagyni. A
haromagyas szobakban a harmadik agy, csalddi szobakban

a negyedik agy a legtobb esetben pdtagy, kinyithatd
fotelagy, csaladiszobak- ban kinyithatd kanapé. A potagyak
mérete nem egyenérték(i a normal fekhelyekkel és azok
igénybevételekor a szobak szabad teriilete jelentGsen
csokken.

g) ellatas: figg a megrendeléstdl és a szélloda mindenkor
rendelkezésre allé kinalatatdl. Az érkezés és az elutazds
napjan a repllégép érkezési-indulasi id6épontja miatt
el6fordulhat, hogy egyes szolgaltatdsok nem vehet6k
igénybe, emiatt a megrendel6 hibas teljesitésre nem hivat
kozhat.

h) repul6gép: az utazas minden esetben turistaosztalyon
torténik. Egyes repuldjaratokon lehet&ség van felar fizetése
ellenében  magasabb  osztidlyd helyfoglaldsra. A
replléjaratok menetrendjét a légitarsasagok hatarozzak
meg. A légitdrsasagok a menetrend és az utvonal
valtoztatds jogdt fenntartjdk. A ViaSale Travel SL-t nem
terheli semmilyen felelGsség, kdrtalanitdsi, kartéritési
kotelezettsége egyetlen esetben sem, ha az adott
repllégép, késik, torlik az utat és/vagy egyéb okbol
kifolyolag a légijarat nem koézlekedik vagy a megrendeld
hibajabdl a megrendeld lekési a jaratot. Az utazas elsé és
utolsé napja utazdsi napnak szamit, nem lehet teljes
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nyaraldsi napnak tekinteni.

i) Programok, varosnézések, transzfer

A MegrendelG sajat koltségére igénybe veheti a ViaSale Travel
SL dltal szervezett egyéb programokat, kirandulasokat,
barmilyen ilyen jellegl szolgaltatast az adott célallomason. A
megrendel§ tudomasul veszi, hogy a programokra vonatkozé
tdjékoztatdas soha nem lehet teljes korld. Amennyiben a
megrendeld a programot érintéen barmilyen és bizonyitott
hibat észlel, azt koteles azonnal a helyi képviseldnek,
idegenvezet6nek bejelenteni. Ennek elmaraddsa esetén az
Utazd nem jogosult igényt érvényesiteni az Utazasszerveziével
szemben. A megrendel6t fokozott egylittmikodés terheli a
transzfert érinté helyen és idGben torténd megjelenést
illetéen. Az Utazd koteles az érkezési helyen a megadott
érkezési id6 el6tt legkés6bb 15 perccel megjelenni. Az
Utazasszervez§ felhivja az Utazo figyelmét, hogy kozlekedési,
forgalmi okokbdl el6fordulhat a transzfert érinté késés, és
emiatt az utazasszervez6t felel6sség nem terheli, a
megrendel§ nem hivatkozhat hibas, késedelmes teljesitésre.
Abban az esetben, ha a részvételi dij tartalmazza a repll6tértél
a szallodaig és vissza torténd szallitast (transzfert) is az Utazo
tudomasul veszi, hogy a transzfer induldsi ideje nem attél flgg,
hogy megérkezett-e valamennyi utas az adott transzfert
biztositd jarmlhoz. A transzfer induldsi és érkezési idejére az
Irodanak nincs hatdskére. El6fordulhat, hogy a repulégép
érkezést kovetben tobb déra mulva érkezik meg az Utazé a
szdllashelyre, ami fligghet az emlitetten kivil a koztes
megalloktdl is. Emiatt az Utazd nem jogosult az Irodaval
szemben barmilyen igényt érvényesiteni. Az Utazé tudomasul
veszi, hogy a légitarsasagok elGirasa és egyéb okokbdl a
repUlStérre torténd érkezés miatt a szallodatdl vald indulds
ideje joval meghaladhatja a repiil6gép indulasi idejét.

3. Uti és egyéb okmanyok beszerzése

A kiutazashoz szikséges érvényes dokumentumok
beszerzésérél a megrendel6 gondoskodik. Az ennek hidnyabdl
eredd Osszes karért és koltségért a ViaSale Travel SL
felel6sséget nem vallal. Amennyiben a ViaSale Travel SL az
utazasi szerz6dés megkotésekor vdllalja, hogy az utazashoz
sziikséges okmanyokat a ViaSale Travel SL szerzi be,
tajékoztatja a megrendel6t, az 6t terhel6 adatszolgaltatasi
hatarid6krél. A hatdrid6k elmulasztdsa miatt meg nem
valdsuld utazdsért, valamint ennek felmeriild koltségeiért a
megrendeld tartozik felelésséggel. Amennyiben az utazdshoz
egyéb igazolasokat kell beszerezni azok beszerzése az Utazot
terhelik.

4. Biztositas

Az utazasi ajanlat szerinti részvételi dij nem tartalmazza az
Utazo baleset, betegség és poggyaszbiztositasat, illetve az ut-
lemondasi biztositasat. Az Utazé tudomasul veszi, hogy a dij
azt feltételezve lett megallapitva, hogy az Utazd rendelkezik,
illetve rendelkezni fog ezekkel a biztositasokkal. Megrendel4
kérésére az Iroda megkdti a biztositasi szerz6dést. Ebben az
esetben az Utazo kijelenti, hogy a biztositasi szerz6dés meg-
kotése el6tt annak szerz&dési feltételeit és a biztositdsi ter-
mékismertet6t megismerte, egyértelmd, részletes és teljes
korl tajékoztatast kapott. Amennyiben az Utazd az utazds
ideje alatt nem rendelkezik baleset, betegség és
poggydszbiztositassal, az ezek hidnydbdl kovetkezs, az
Utazdsszervezénél jelentkez6 tobbletterhek és koltségek



megtéritésére kotelezettséget vallal, amennyiben ilyen
felmeril. Az Utazé tudomadsul veszi, hogy amennyiben nem
rendelkezik biztositassal az ebbdl eredé valamennyi
kovetkezményt vdllalja, az Utazé semmilyen koveteléssel
nem léphet fel az Iroddval szemben.

5. A megrendel6 Adltal fizetendd teljes
befizetésének hatarideje

5.1 Az Utazd az utazasi szerz6dés megrendelésekor, il-
letve annak visszaigazoldsakor a visszaigazoldsban irtak
szerint részvételi dij elGleget koteles fizetni. A teljes részvételi
dij és a megrendelt kapcsolédd szolgaltatasok teljes dijanak
befizetése - az utazasi szerz&dés teljesitésében kdzremikods-
vel kotott eltéré szerz&dési kikotés hianyaban - az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal esedékes, kivéve ha a kdzrem(-
kodoével kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre
van szlikség.

5.2 Az utazdsi szerz6dés megkotésekor az Utazo - az uta-
zasi szerz6dés teljesitésében kozremilkodbvel kotott
szerz8dés eltérd rendelkezése hidnyaban - elGlegként a rész-
vételi dij 40%-3at koteles megfizetni, vagy az ugynevezett ,last-
minute” utak vonatkozasaban a teljes részvételi dijat befi-
zetni. Amennyiben a kézrem(koddvel kotott szerz6dés ennél
szigorubb kotelezettséget ro az utazasszervez@re, az utazas-
szervezl eltérhet ezen rendelkezéstdl.

5.3 A teljes részvételi dij megfizetési hataridejének elmulasz-
tdsa esetén a visszaigazolas hatalyat veszti, és az Utazd banat-
pénz fizetésére kotelezett.

A megrendel6 ez esetben koteles a ViaSale Travel SL-nek a je-
len Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerint rogzitett banat-
pénzt a ViaSale Travel SL irdsbeli felhivdsara 8 napon beliil
megfizetni.

6. A megrendeld altal fizetend6 banatpénz

6.1 Az Utazé az utazds megkezdése elGtt banatpénz fizetési
kote- lezettséggel barmikor felmondhatja az utazasi
szerzGdést, ideértve az utazdsi csomagra vonatkozo és jelen
feltételek 13. pontjaban meghatdrozottak esetében is. Ha a
megrendel6 az utazds megkezdése el6tti az utazasat
lemondja, vagy egyéb nem a ViaSale Travel SL-nek felréhaté
okbdl nem vesz részt az utazason, vagy nem fizeti meg
hatarid6ben a teljes részvételi dijat — a tovabbiakban
lemondas — az aldbbi banatpénzt tar- tozik megfizetni:

61. napig: a részvételi dij 10%-a;

60-31 nap: a részvételi dij 40%-a;

30-8 nap esetén: a részvételi dij 75%-a;

7-0 napon beliili lemondds esetén, illetve lemondds nem koz-
Iése, meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a.

A ViaSale Travel SL jogosult az 6t megilleté fenti 6sszegeknek
a megrendel§ altal barmilyen jogcimen megfizetett pénzosz-
szegh4l torténd levonasra és megtartasra. Amennyiben a
megrendel§ altal befizetett 6sszeg nagyobb, mint a ViaSale
Travel SL-t megillet§ banatpénz, ugy az 6sszeg a megrendel -
nek visszajar. Amennyiben a megrendelé 3altal befizetett
0sszeg nem fedezi a ViaSale Travel SL-t megilleté Osszeget,
ugy ezt a kiilonbozetet a megrendel6 a lemondas kozlésétdl,
illetve a kozlés elmaradasa esetén az igénybe nem vett utazas
megkezdésének id6pontjatdl szamitott 8 napon belil koteles

dij

megfizetni.
6.2 A részvételi dij replilGjegyre kifizetett 0sszegének vissza
fizetésére mindig az adott légitdrsasag utlemondasi

szabalyzata az iranyadd, kilonos tekintettel arra, hogy egyes
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légitarsasagok elallas esetén egyaltalan nem téritenek vissza
semmilyen pénzosszeget. llyen esetekben az Utazénak visszajaro
részvételi dij 6sszege automatikusan csokken a repliiléjegy araval
(alemondasi dij a repll6jegy ara + a 6.1 pontban meghatarozott
banatpénz Osszege), azzal a megszoritassal, hogy jelen pont
alkalmazdsa nem keletkeztethet az Utazénak plusz befizetéssel
jaro kotelezettséget.

Ha a megrendel6 (tdbbi utastarsa) sajat hibajabdl az utazas- hoz
szlikséges hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatdsag kizard
hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt
a megrendelének (utastarasnak) ugyanezen utazdsra
jelentkezett hazastarsa, gyermeke, sziil6je, vagy testvére nem
tud részt venni az utazason, a megrendeld6 ezen okbdl is a rog-
zitett banatpénzt tartozik megfizetni, kivéve, ha a felek ettdl
eltérd feltételekben allapodnak meg.

7. Aszerz6dés modositasanak kezdeményezése

7.1 Ha a ViaSale Travel SL az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés lényeges feltételét az utazas megkezdése el6tt rajta
kiviil 4ll6 okbdl kivanja jelent6sen modositani - kiiléndsen, ha
a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja - koteles
err6l a megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.

7.2 A megrendeld valasztasa szerint:

a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi szolgal-

tatasra vonatkozo szerz6dést, vagy

b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kap-
csoldédo megvaltoztatasdval egyltt elfogadja, a felek modosit-
jak az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédést.

A megrendeld a dontésérdl koteles ViaSale Travel SL-t hala-
déktalanul tajékoztatni.

7.3 Ha ViaSale Travel SL nem a megrendel6 érdekkorében fel-
merUlt okbdl mondja fel a szerz6dést, ideértve azt az esetet
is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 uUtvonal olyan teriiletet
érint, amely - az utazasi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés
megkotését kovetben - a kiilpolitikdért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt"
utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba
felvételre kerdl,

a) amegrendeld az eredetivel azonos, vagy magasabb értékd
helyettesits szolgdltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha ViaSale Travel SL az a) pont szerinti helyettesit6 szolgal-
tatas nyujtasara nem képes, vagy a megrendeld a felkinalt
helyettesit6 szolgaltatast megfelelS, tényszerl indokkal nem
fogadja el, ViaSale Travel SL koteles a teljes befizetett dij visz-
szafizetésére.

Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb ér-
tékd, ViaSale Travel SL koteles a dijkiilénbozetet a megren-
delének megtériteni.

7.4 Ha a megrendel6 az utazasi szerz6dés egyes elemeinek (név,
szallasfoglalds, kiegészit6 szolgdltatdsok moddositdsa vagy
torlése) modositasat kezdeményezi, a megrendelS koteles a
ViaSale Travel SL moddositdssal kapcsolatban felmerilé
koltségeit, de minimum 150 EUR-t a szerz6désmddositassal
egyidejlileg megtériteni. Az utazasi szerz6dés lényeges ele-
meinek — mint uti cél, id6pont, utasok létszamanak csékkenése —
modositasara a megrendel6 részérél tett kezdeményezést —
flggetlenlil a megrendeld altal haszndlt elnevezést6l — ViaSale
Travel SL az eredeti szerz6déstdl vald eldlldsnak tekinti. ViaSale
Travel SL a megrendeld 4dltal szdndékolt Ujszerz6dést csak a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek fel- mondésra vonatkozd



rendelkezéseinek figyelembevételével, és mint Uj szerz6dést
koti meg.

7.5 Az Utazasszervez6 kartéritési kotelezettség nélkil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerz&dést és ko-
teles visszafizetni az utazonak az utazasi csomag ellenérté-
keként befizetett teljes dijat, ha az Utazasszervez6t elharitha-
tatlan és rendkivili kortilmények gatoljak a szerz6dés teljesi-
tésében. Ebben az esetben a visszatérités el6tt az Iroda jogo-
sult felajdnlani utazasi utalvanyt az Utazénak, melynek fel-
haszndldsanak feltételeirél az Utazé és az Iroda kdzdsen alla-
podhatnak meg.

7.6 Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot, hogy leg-
késGbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyi-
latkozattal elalljon az utazasi szerz6déstdl, ha az utra nala je-
lentkezdk létszdma nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevl szamot, melyet a honlapon tesz kozzé.

7.7 ViaSale Travel SL legkés6bb az utazas megkezdése el6tt
hdsz nappal irdsban tett nyilatkozattal mondhatja fel az uta-
zasi szerzGdést, kivéve, ha ennek oka a jarvany, illetve egyéb
vis maior okbdl kertl sor, ebben az esetben révidebb hatd®:6
idén belil is megteheti ezt, és az Utazé nem jogosult semmi-
lyen kartéritésre.

8. Engedményezés

Az Utazd jogosult az Utazasszervez el6zetes, az utazasi
szolgaltatds megkezdését legalabb hét nappal megeldzé,
tartés adathordozén torténé értesitése mellett, és a
felmeril6 tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot, az utazasi szerz6désb6l fakadd jogait és
kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a
szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel. Az
Utazé a tobbletkoltségek 6sszegér6l az UtazdsszervezGvel az
értesitést megel6z6en koteles egyeztetni. Annak elmaradasa
az 6 kockdzataba tartozik.

Az utazasi szerz6déshdl kiléps és a szerzGdésbe belépd fél
egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij, vala-
mint a szerz6dés atruhazasabdl ered6 tovabbi dijak, koltségek
megfizetéséért.

9. Az utazasiszolgaltatasra vonatkozo szerzGdés tel-
jesitése

9.1 Haaszerz6dés teljesitése az utazds soran ellehetetlenil,
az Iroda koteles az Utazd érdekében sziikséges intézkedése-
ket megtenni.

9.2 Az utazds soran az Utazdénak felréhatd okbdl bekovetke-
zett, a szerz6déstdl eltéré teljesités esetén az Utazo karigén-
nyel nem léphet fel.

9.3 Az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért
ViaSale Travel SL és alvallalkozdja felel. Ha a ViaSale Travel SL
a vdllalt szolgdltatdst nem az utazdsi szerz6désben
meghatarozottak szerint teljesiti, koteles kartéritést nyajtani
az Utazénak, amennyiben az Utazd bizonyitja, hogy nem a
szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasokat nyujtotta az
Utazasszervezd. ViaSale Travel SL kartéritési kotelezettség
nem terheli, ha a megrendel§ az utazasi szolgaltatast, vagy
valamely részszolgaltatdst sajat elhatdrozasabdl, vagy
érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe.

Az Utazoé tudomadsul veszi, hogy a szallashely besoroldsa és az
Utazé esetleges csillagozas szerinti szubjektiv elvarasa eltér-
het egymastdl. Erre vonatkozéan az Utazd tudomasul veszi,
hogy igénnyel nem jogosult fellépni az Utazasszervezdvel
szemben. A szdllashelyrél, kornyezetrél, tengerrél készitett
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képek csak tajékoztatasul szolgdlnak, nem tiikrozhetik teljes
korlien a valdsagot, azokat a szallodak bocsatottak az Iroda
rendelkezésére marketing célbdl is. Az Utazé tudomasul veszi,
hogy nem fordulhat az Iroda felé kartéritési, hibas teljesités
miatti igénnyel, mert az adott képen taldlhatéak nem egyeznek
teljes korlen a valdsaggal. Az Iroda felhivja az Utazot, hogy a
szallashely kivalasztasanal el6re tajékozddjon mas forrasokbdl is.
Az Utazo tudomadsul veszi, hogy utdlag nem hivatkozhat arra,
hogy mashol mast irtak példdul az adott szallodardl vagy
ellatasrol.

9.4 A megrendel6 az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo szer-
z6désben meghatdrozott szolgdltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogdsat a ViaSale Travel SL-nek, az
utazaskozvetitének, illetve a helyszini szolgaltatonak egy-
arant bejelenteni figyelemmel a jelen ASZF 13. pontjaban is
leirtakra.

9.5 Az Utazdsszervez6 lehet6ségeihez képest segitséget
nyujt az utazé szdmara, ha az utazds soran nehéz helyzetbe
kerl.

9.6 Az Iroda a repil6jarat céldllomasra érkezésének fliggvé-
nyében igyekszik a szdallashely minél korabbi el- foglalasat
biztositani, de ezeket garantalni nem tudja. Az Iro- ddnak nem
all médjaban a szallodatodl fliggd vagy felaras, nem szerz6dott
igényeket teljesiteni (pl.: tengerre néz6 vagy egy- mas melletti
szoba). Amennyiben a szdlloddba torténd érkezés a
repllégép/transzfer  érkezése/indulasa miatt  olyan
idépontban torténik amikor a szdlloda étterme zarva van,
akkor az Utazdé nem jogosult az Irodaval szemben fellépni
elmaradt szolgaltatas, ellatas, hibas teljesités miatt,
figyelemmel a jelen ASZF 2. h pontban irtak miatt.

9.7 Abban az esetben, ha az Utazé nem jelenik meg, illetve
nem veszi igénybe az adott szolgdltatast, a befizetett 6sszeg
visszakovetelésére nem jogosult.

10. Légijdrat

10.1 A nemzetkozi légi szallitas elGirdsai alapjan a fuvarozé |é-
gitarsasag és igy az Utazasszervezd fenntartja magdnak a re-
pul6gép indulasi id6pontjanak és/vagy helyének, utiranyanak,
atszallasi lehetGségeinek, a légitarsasdg, a repll6gép tipus
valtozdsanak jogat, az erre vonatkozo informacidk tdjékoztatéd
jellegliek, a vdltoztatds nem minGsil a szerz6dés lényeges
modositasanak. A valtozasbol eredd kellemetlenségekért az
Utazasszervez6t felelGsség nem terheli. Az esetleges médosi-
tdsokat —a lehet&ségekhez mérten — az Utazasszervezé minél
gyorsabban az Utazé tudomasara hozza.

10.2 Ha a légi utazadsok sordn a csomagokban kar keletkezik,
vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utdn kozoélni kell

a repllétér ,Lost and Found” osztalyan. Sziikséges az igazold
jegyz6konyv beszerzése, a légitarsasaggal utdlagos targyala-
sok érdekében. Az elveszett, megsériilt, kifosztott pog-
gyaszért az UtazdsszervezGt felelGsség nem terheli, a karigé-
nyeket a légitarsasaghoz az Utazdnak kell benyujtani.

10.3 Az Utazé repuil6géppel torténd szdllitasara a légi sze-
mélyfuvarozasra vonatkozé szabalyok az irdnyaddak

11. KarfelelGsség

A ViaSale Travel SL fenntartja jogat és a megrendel6 kifejezet-
ten megallapodnak abban, és a megrendeld a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek alairdsdval tudomasul veszi, hogy
ViaSale Travel SL-nek az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl
vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért vald felelGssége a
szolgaltatas dija (a részvételi dij) 6sszegének haromszorosa-



ban maximalt. A korlatozas nem terjed ki a személyi
sérilésre, illetve a szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karra.

Ha a megrendel§ az utazasi szerz6dést utazaskdzvetits utjan
kototte, az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szava-
tossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is bejelent-
heti. Az utazds soran az Utazo altal harmadik személynek oko-
zott karért az Utazo a karosultnak kézvetlenil tartozik felel6s-
séggel. Az Utazd poggyaszanak Grizetérdl, felligyeletérdl az
utazds sordn az Utazé gondoskodik, hacsak azt tovabbszallitas
vagy megGrzés céljabdl az Utazdsszervez6 at nem vette.

12. Az utazasi csomag igénybevételére iranyuld uta-
zasi szerz6déssel kapcsolatos kiilon rendelkezések

12.1 AViaSale Travel SL altal értékesitett utazdsra, csomagra,
a részvételi dijra és az utazdsi szerz6dés feltételeire vonatko-
zéan a megrendeld rendelkezésére bocsatott kiilondsen a
szallasra, egyéb szolgaltatashoz kapcsolédoé tajékoztatd (ide-
értve az elektronikus uton, telefonon, irasban, faxon,
adathordozon tett tajékoztatast, és jelen szerz6dési feltéte-
lekben is rogzitetteket) egyértelmlien és pontosan tar-
talmazza az utazasi szerz6dés lényeges elemein kiviil tulme-
néen az aldbbiakat is. A megrendel6 ezt a szerz6dési nyilatko-
zatdnak megtételekor mar elismeri, hogy megismerte azokat,
és hogy ezek birtokdban, ismeretében kivan szerz6dést kotni
a ViaSale Travel SL-el:

a) az utazasi szolgaltatasok Iényeges elemei, igy kiildonbsen
aa) az uti cél vagy uti célok, az utvonal és a tartézkodas id6-
tartama id6pontokkal megjel6lve, valamint, ha a széllas is az
utazasi csomag részét képezi, a csomagba tartozd éjszakak
szamdnak a megjel6lésével,

ab) a széllitdeszkoz vagy szallitdeszkozok jellemzGi és katego-
ridja, az indulds és az érkezés helye, napja és ideje,

ac) ha a pontos id6pont nem kerilt meghatarozasra, az indu-
I3s és a visszaérkezés megkozelit6 idGpontja,

ad) a szallas helye, f6bb jellemz8inek megjeldléseivel és lehe-
t&ség szerint a célorszag szabalyai szerinti turisztikai osztdlyba
sorolasa,

ae) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas,

af) a latogatdsok, kirandulasok vagy egyéb, az utazasi csomag
teljes dijaban foglalt szolgdltatasok,

ag) ha valamely utazdsi szolgdltatas csoportosan veheté
igénybe, ennek megjeldlése, valamint, ha elére megallapit-
hatd, a csoport létszamanak megjeldlése,

ah) ha a megrendelS szébeli kommunikacié uUtjan vehet
igénybe egyéb turisztikai szolgaltatasokat, annak megjelo-
lése, hogy mely nyelven nyujtjak az igénybe venni kivant
szolgdltatasokat,

ai) annak megjeldlése, hogy az utazas vagy ldilés alkalmas-e
mozgasaban korlatozott személyek szamara, illetve a meg-
rendel6 kérésére tajékoztatas arrdl, hogy az 6 egyéni igényeit
figyelembe véve alkalmas-e szamara az utazas vagy udiilés,
b) a ViaSale Travel SL, illetve az utazasi csomag utazaskozve-
titén keresztil torténd nyujtdsdnak esetén az utazaskozvetitd
neve, cime, telefonszdma, valamint - ha rendelkezik ilyennel -
e-mail- cime, valamint arra vonatkozé tdjékoztatas, hogy a
megrendelével szerz6d6 fél utazdsszervez6i vagy utazdskoz-
vetitdi minGségben jar-e el,

c) az utazasi csomag teljes dija addkkal egyitt, és minden to-
vabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a koltségek
ésszerl modon nem szamithatdk ki a szerz6déskotés el6tt,
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akkor annak megjeldlése, hogy milyen tipusu olyan tébblet-
koltségek meriilhetnek fel, amelyeket a megrendelének kell

viselnie,

d) afizetésifeltételek, ideértve azt az 6sszeget vagy a dij sza-
zalékban megadott azon részét, amelyet el6legként kell befi-
zetni, valamint a fennmarado dij rendezésének itemezését,
e) az a minimalis utaslétszam, amely az utazasi szolgdltatas
nyujtasdnak feltétele, valamint annak a hataridének a megje-
|6lése, amely alatt a ViaSale Travel SL - az utazasi szolgaltatds
megkezdése el6tt - a minimalis utaslétszam el nem érése ese-
tén az utazasi szerz6dést felmondhatja — mely informacidk az
Iroda honlapjan kerllnek meghatarozasra,

f) tdjékoztatas az utazassal érintett orszagok uti okmany- és
nek hozzavet6leges megjeldlését, valamint az egészséglgyi
el6irasokra vonatkozo tdjékoztatast,

g) tdjékoztatds a megrendel§ felmonddasa esetén fennalld
koltségekrdl, illetve baleset, betegség vagy haldl esetén a se-
gitségnyujtds, ideértve a hazaszallitas koltségeinek fedezetédl
szolgdlo fakultativ vagy kételez6 biztositasrol,

h) az arra vonatkozo informacio, hogy a megrendel6 az uta-
zasi csomag megkezdése elGStt a ViaSale Travel SL részérél fel-
szamitott koltség, banatpénz ellenében barmikor jogosult fel-
mondani a szerz6dést,

i) a megrendel§ kilon kéréseit, melyeket az utazasi szerz6-
dés megkotése el6tt kozolt a ViaSale Travel SL-vel, amennyi-
ben azokat ez utébbi visszaigazolta.

12.2 A ViaSale Travel SL az utazdsi csomagként értékesitett
utazas megkezdése el6tt legalabb hét nappal — ha az utazasi
szerz6dés megkotése és az indulas kdzotti id6tartam ennél ro-
videbb, legkésébb az utazasi szerz6dés megkotésekor — kote-
les a megrendel6t (a, b pont esetében a kiskoru torvényes
képviselGjét) irasban tdjékoztatni a kovetkezGkrél:

a) a ViaSale Travel SL-nek a megrendeld célallomasan talal-
hatd, magyarul vagy dltaldnosan hasznalt idegen nyelvet be-
széI6 helyi képviselGje (illetve ha ViaSale Travel SL ilyet bizto-
sit, a célorszag nyelvét vagy a célorszagban dltalanosan hasz-
nalt idegen nyelvet beszélg, idegenvezetésre jogosult utaski-
sérGi feladatokat ellatd személy) nevérdl, cimérdl és tele-
fonszdmardl, ennek hidnydban arrél a telefonszamrdl vagy
egyéb informdaciérdél, amely lehet6vé teszi a megrendels sza-
mara a ViaSale Travel SL- vel torténé kapcsolatfelvételt, illetve
arrdl a helyi utazdsszervez6rél, amelyhez a Megrendel§ sziik-
ség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskoru kulféldi utazasa esetén a gyermekkel vagy a gyer-
mek tartézkodasi helyén kijelolt, a gyermekért felel6s sze-
méllyel torténd kdzvetlen kapcsolatteremtés lehet&ségérdl,
c) a megrendeld altal igénybe vehetd biztositasokrdl, ha azo-
kat nem tette kozzé,

12.3 ViaSale Travel SL fenntartja a jogat, hogy a kataldgusai-
ban, egyéb kiadvanyaiban, online feliiletein taldlhaté tartal-
maktdl eltérjen, és a szerz6dés mddositdsat kezdeményezze.
12.4 Az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotését
kovetéen a megrendeld altal fizetendd teljes részvételi dij
egyoldalian nem emelhetd, kivéve, ha a dij emelésére az
aldbbiak miatt keril sor:



a) aszemélyszallitas aranak az lizemanyag vagy egyéb ener-
giaforras koltségei,

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kap-
csolatos, a teljesitésben kozvetlenil részt nem vevé harmadik
felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezs terhek (igy
kiilonosen GdilShelyi dij, a helyszinen fizetend6 addk és ille-
tékek), vagy

c) az adott utazasi szolgdltatas esetében irdnyadd devizaar-
folyamok valtozasa kovetkezik be.

Ha a dijemelés mértéke a megrendel§ altal fizetend6 teljes dij
nyolc szazalékat meghaladja, az utazasi csomag elemének je-
lentés megvaltoztatasara, nem teljesitésére vonatkozd ren-
delkezések az iranyadodk.

A dij emelésére - annak mértékétdl fliggetlentl - kizarodlag ak-
kor keriilhet sor, ha ViaSale Travel SL errdl legkés6bb husz
nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt értesiti a megren-
del6t. A dijemelésrél ViaSale Travel SL tartés adathordozdn, a
dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltlintetésével vi-
lagos és kozértheté modon tdjékoztatja a megrendelét.

Ha az utazasi csomagra vonatkozod szerz6dés dijemelésérdl
rendelkezik, a megrendel6 dijengedményre is jogosult azon
koltségek tekintetében, amely az a) - c) pontjaiban foglalt
koltségeknek a szerzédéskotést kovetden, de az utazasi cso-
mag megkezdése el6tt bekovetkezd csdkkenésébdl ered.
Dijengedmény esetén ViaSale Travel SL jogosult a megrende-
I6nek visszafizetend6 6sszeghbdl levonni a ténylegesen felme-
rilt koltségeket.

ViaSale Travel SL az utazasi csomag megkezdése el6tt - a dij-
modositas kivételével - csak akkor médosithatja egyoldalian
az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dési feltételeket, ha a
valtozas nem jelentGs, és ViaSale Travel SL a médositasrol vi-
lagos, kozérthets és kifejezett modon, tartds adathordozon
tajékoztatja az utast.

12.5 Ha az utazdasi csomag megkezdése el6tt ViaSale Travel SL
jelentésen megvaltoztatja valamely utazasi szolgdltatas Ié-
nyeges elemét, illetve az utazasi csomag teljes dijanak tobb
mint nyolc szazalékkal torténé emelésére tesz javaslatot, a
megrendeld - ViaSale Travel SL altal megadott ésszer(i hatar-
idén belll — jogosult:

a) ajavasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonat-
kozé szerzédést felmondani.

Ha a megrendel$ felmondja az utazdsi csomagra vonatkozé
szerzGdést, és ViaSale Travel SL masik utazasi csomagot ajanl
fel, els6sorban azonos utazasi csomagot kell felajanlani.
ViaSale Travel SL indokolatlan késedelem nélkdl, vilagos, koz-
érthet6 és kifejezett modon, tartés adathordozon tajékoz-
tatja a megrendelG6t

a) avaltoztatasokrdl és az utazasi csomag teljes dijara gyako-
rolt hatasardl,

b) arrdl az ésszer(i hataridérdl, amelyen beliil a megrendeld-
nek tajékoztatnia kell ViaSale Travel SL- t a dontésérdl,

c) arrdl, hogy ha a megrendel6 nem ad vélaszt a megadott
hataridén beliil, a szerz6dés a hatdridé lejartat kovets napon
megsz(nik, valamint

d) afelajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijardl.

Ha az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dést érinté médosi-
tds vagy ViaSale Travel SL altal felajanlott masik utazasi cso-
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mag alacsonyabb mindségli vagy értékl utazdsi csomagot
eredményez, a megrendel6 megfelelé dijengedményre jogo-
sult.

Ha az utazdsi csomagra vonatkozé szerz6dést a megrendel6
felmondja és nem fogad el masik utazdsi csomagot, ViaSale
Travel SL haladéktalanul, de legkésGbb a szerz6dés felmonda-
satdl szamitott tizennégy napon belil visszafizeti a megren-
del6nek az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

12.6 Megrendel§ az utazdsi csomag megkezdése elStt barmi-
kor felmondhatja az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6dést.
Ha a megrendel6 e bekezdés szerint felmondja az utazasi cso-
magra vonatkozd szerzdést, a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben rogzitett banatpénzt, dijat koteles megfizetni.
12.7 Az utazasi csomag megkezdését megel6z6en az utas ba-
natpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi cso-
magra vonatkozé szerz6dést, ha a célallomas helyén vagy an-
nak kozvetlen kozelében, - amennyiben a célallomas, vagy
annak kozvetlen kornyezetében a kiilpolitikdért felelés mi-
niszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazadsra nem
javasolt" wutazasi célorszagokat és térségeket megjeldld
felsorolasba felvételre keriilt - olyan elharithatatlan és rend-
kivili korilmények meriilnek fel, amelyek az utazdsi csomag
teljesitését jelentds mértékben befolydsoljak, vagy lényege-
sen befolyasoljak a megrendel6 célallomasra vald szallitasat.
12.8 ViaSale Travel SL kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult
felmondani az utazdsi csomagra vonatkozo szerzédést és ko-
teles visszafizetni a megrendel6nek az utazasi csomag ellen-
értékeként befizetett dijat — kivéve, ha a spanyol jogszabalyok
masként rendelkeznek, ha

a) azutazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri

el a szerz6désben meghatarozott minimalis |étszamot és
ViaSale Travel SL a szerz6dés felmondasardl a szerz6désben
meghatarozott hataridén beliil, de legkés6bb az aldbbiak sze-
rint értesiti a megrendel6t:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat
napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kett6 és
hat nap kozotti id6tartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése eldtt,

a két napnal rovidebb utak esetén, vagy

b) ViaSale Travel SL-t elharithatatlan és rendkivili kérilmé-
nyek gatoljak a szerz6dés teljesitésében, és indokolatlan
késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése elGtt érte-
siti a megrendelGt a szerz6dés felmondasaral.

13. Vagyoni biztositék, adatvédelem, vitarendezés

Ha ViaSale Travel SL az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné és a megrendelSk utaztatasi koltsége (charter-
és menetrend szerinti jaratok) a csomag részét ké- pezi, a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Axa Seguros
Generales S.A. de Seguros y Reaseguros (Cl. Emi- lio Vargas 6,
28043 Madrid, Spanyolorszag, e-mail:
aperturas.empresas@axa.es, telefonszam +34 91 111 9544)
gondoskodik az utazok hazaszallitasardl.

Az Utazd a megrendelés Utazasszervez6hoz valé eljuttatasa- val
hozzdajarul személyes adatainak a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével 0Osszefligg6 kezeléséhez, feldolgozdsahoz, to-
vabbitdsdhoz. Az Utazd az Utazdsszervezd részletes adatkeze- |ési
tajékoztatojat megismerheti a https://viasaletra-
vel.hu/adatkezelesi-tajekoztato feliileten.

A ViaSale Travel SL mindent megtesz annak érdekében, ha vita
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merul fellil a felek kozott, azt peren kivil rendezze. Az Utazé
koteles - kilonosen szallashely szolgaltatas igénybevételekor
- barmilyen panaszardl, kifogasardl a helyszinen
jegyz6konyvet felvetetni és igényét szallashely szolgaltatas
igénybevétele esetén a szallodanak is bizonyithaté modon je-
lezni. Ennek hidnydban az Utazé tudomadsul veszi, hogy
panaszanak orvosldsara utdlag nincs lehet6ség, mivel a szal-
lodak kizarjak felelGsségliket abban az esetben, ha a
panaszroél, az esetleges hibas teljesitésrél nem szereznek az
utazas ideje alatt tudomast. Az Utazasszervezd a helyszinen
felvett irasosos jegyz6konyv alapjan koteles a jogszabdlyok-
nak megfelel6en eljarni. A panaszlgyintézés magyarul is
elérhet6 elektronikus elérhet6sége: panasz@viasaletra-
vel.hu. Abban az esetben, ha helyszinen jegyz6kdnyv
felvételére - ide értve szallashely szolgaltatason kival a
fakultativ szolgdltatasra és a transzferre vonatkozo panaszt is
- nem kerul sor, csak abban az esetben koteles az
Utazdsszervez6 a panaszt érdemben vizsgdlni, ha a
jegyz6konyv felvétel hianya elharithatatlan okra vezethet6
vissza. Az utazasi szolgaltatds nyujtdsa vagy az utazasi csomag
kdzvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kilondsen a tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy sérelmére elkbvetett nemi élet szabadsaga és
a nemi erkolcs elleni blincselekmények elkdvetésére.

Az utazé az illetékes békéltetd testiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha panaszigyének rendezése az
Utazasszervezénél nem vezetett eredményre. A békéltetd

testuletekrdl a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon

taldlhatd tajékoztatas. Az Utazdsszervezd altal szervezett
utazassal kapcsolatos minden vitds kérdésben a felek
megegyezésre torekednek.

Ennek hianydban a jelen szerz6dés és mellékleteinek
értelme zésénél a magyar nyelv(i véltozat az iranyadd. A
felek a Tanacs 44/2001/EK rendelete (2000. december 22.)
a polgdri és ke- reskedelmi ligyekben a joghatdsagrdl,
valamint a hatdrozatok elismerésérdl és végrehajtasarol
elnevezés(i jogszabaly és az Eurdpai Parlament és a Tandacs
593/2008/EK rendelete ( 2008. janius 17. ) a szerz6déses
kotelezettségekre alkalmazandé jogrdl (Réma l.) sz6l6 jogi
norma alapjan kikotik az Utazdsszer- vez§ székhelye szerinti
birésag kizardlagos illetékességét, a rendeletben
meghatarozott keretek kozt, és a felek kdzotti szerz6désre
irdnyadd jog tekintetében a ViaSale Travel SL székhelye
szerinti allam jogdt kotik ki, mint alkalmazandé jo- got.
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Egyéb nyilatkozatok

Alulirott megrendeld (utastarsaim nevében is) kijelentem,
hogy az utazasi csomagra és az utazési szolgaltatas egylittesre vonatkozo szerz6désekrél sz616 472/2017 (X11.28.) Kormanyren-

delet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz6déskotés el6tti altalanos tajékoztatast - illetve a Korm. rendelet 1,2. sz. mellékletben
meghatarozottakat teljeskor(ien megismertem - megkaptam.

Kijelentem, hogy a ViaSale Travel SL altalanos szerzdési feltételeit megkaptam, azt atolvastam, értelmeztem és magamra (il-
letve utastarsaimra) nézve kételezGen elfogadom. Kijelentem, hogy az utazasi szerzGdés tartalmat illetéen és a karfelelGsségre
vonatkozdan kiilon is figyelemfelhivo tajékoztatasban részesiiltem és ezt kdvetGen azt kifejezetten elfogadom.

Tudomasul veszem, hogy jelen szerz6dés alapjan a személyes adatok kezelése a szerz6dés teljesitésének érdekében torténik,

a ViaSale Travel SL adatkezelési tajékoztatdja szerint.

Az Utazdasszervez6 kijelenti, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz616 2016/679. szamu EU Rendelet (tovédbbiakban: GDPR) rendelkezéseit magara nézve
kotelez6nek ismeri el.

Az Utazo tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az Utazdsszervez6 az Utazd személyes adatainak gydjtését kizardlag az utazasi
szerz6dés teljesitése céljabdl kezelje, és marketing célokbdl azokat a jovébeli utazasi ajanlat érdekében felhasznalhassa.

Datum: Megrendel6 aldirasa:
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