A BUDAVAR TOURS KFT.
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FELTETELEI
Amely létrejétt a Budavar Tours Utazasi és Kereskedelmi Iroda
Kft. — tovabbiakban Budavar Tours; székhely: H-1011 Budapest,
Batthyany u. 2.; telephely: H-1011 Budapest, Batthyany tér 5-6.;
levelezési cim: H-1011 Budapest, Batthyany tér 5-6.; e-mail-cim:
ertekesites@budavartours.hu; telefonszam: (+36-1) 3-56-56-56;
iigyeleti telefonszam: (+36-1) 487-10-17; GMEKH szam: R-
236/92/97; adészam: 10382972-2-41; cégjegyzékszam: 01-09-
068296; a altatét nyilvantarté birésag meg ése:
Budapest Févarosi Torvényszék Cégbirésag; a szolgaltato
feliigyeletét ellaté hatdsag: Budapest Févaros Kormanyhivatala,
1124 Budapest, Németvolgyi it 37-39. Postacim: 1534 Budapest
BKKP, Pf.: 919), mint utazasszervezd, valamint amennyiben az
értékesités utazaskozvetité kozvetitésével tortént, Ugy az
utazaskozvetitd utazasi iroda

URS  KFT. ALTAL SZERVEZETT,
TORTENG ~ UTAZASOK  ALTALANOS

neve:

székhelye:

telefonszama:

e-mail-cime:

nyilvantartasi szama:

valamint az utazo neve:

lakcime:

e-mail-cime:

telefonszama:

1. A Budavar Tours Kit. altal szervezett kiilfoldi utazasokra a jelen
szerz6désben nem szabélyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyv 2013. évi V. rendelkezései, illetve az utazasi
szerz6désekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) kormanyrendelet (a
tovabbiakban: R.) rendelkezései, valamint vonatkozé nemzetkozi
egyezmények az irnyadok. Az utazési szerz6dés az utazb és a
Budavar Tours kozétt irasban vagy a Budavar Tours online foglalasi
rendszerén keresztill, illetve a Budavar Toursszal szerzédésben
4ll6 kozvetitd irodaban torténd foglalas nyilvantartasba vételével,
annak visszaigazoldsaval és a jelen szerz6désben meghatérozott
részvételi dij (el6leg) befizetésével jon létre. A visszaigazolas és a
mindkét fél altal alairt utazasi szerzodés egy példanyat papir alapon
vagy — ha az utazast elektronikus formaban foglaljak és igy kétik a
szerz6dést — mas tartos adathordozon kell az utazé egyetértésével
az utazd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a Budavar Tours
a jelentkezést helyhiany vagy mas ok (partneri visszaigazolas
hianya) miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzédés csak
akkor jon létre, ha a Budavar Tours megkiildi a feltétel nélkili
visszaigazolast és az utazd a fentiek szerinti utazasi szerz6dést
megkoti. Ezen szerzédéskotésig az utazo a jelentkezését barmikor
visszavonhatja és a Budavar Tours a befizetett eldleget visszafizeti.
Ugyanez az eljaras, ha a Budavar Tours zérkézik el a fenti okokbol
a szerz6déskotéstdl. A Budavér Tours a megrendelt utazashoz
kapcsolodo kataldgusaban megjelent dltalanos utazasi feltételek, az
Uttal kapcsolatos informaciok (utazési szolgaltatdsok pontos
meghatarozasa, leirasa, a fakultativ programok leirasa, a részvételi
dijon feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségek és azok tartalma),
esetleges adminisztrativ - beutazasi feltételek a célorszag
tekintetében, illetve a  Budavar  Tours  weboldalan
(www.budavartours.hu) az utazasi szerzddés megkotésének
modjatol fliggetleniil annak részét képezik. Az utazasi
szolgaltatdsok pontos meghatarozasat, leirasat, mindségét,
idGtartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a
részvételi dijakon feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és
azok tartalmat, tovabba a vonatkoz6 jogszabalyok altal el§irt egyéb
informaciokat a Budavar Tours altal kiadott utazasi katalogus,
tajékoztato, web-oldal stb.) rogzit, és a konkrét, (utazé altal
megrendelt) utazasi szolgaltatasok targyaban a benne foglaltak —

amelyeket az utazd6 — megrendeld megismert és a szerzédés
alairasat kovetden mindezek az utazasi szerz6dés részét képezik.
Az utazds idotartamara az egyes részszolgaltatasok
meghatarozasara, minéségére, a teljesités modjara, és a részvételi
dij Gsszegére vonatkozéan a Budavar Tours éaltal kézzé tett
adatokban tortént esetleges valtozasokrol a Budavar Tours irasban
— az utazo altal megadott elektronikus cimre — tajékoztatot kiild az
utazas elétt, vagy személyesen kozli azt.

2. A megrendeld - utazé - koteles az utazésra vonatkozo
mindenkori jogszabalyokat, eldirasokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészséglgyi eldirasok stb.), valamint a
fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben
tartani. Ezek elmulasztasabol eredd dsszes karért és koltségért a
Budavar Tours-ot feleldsséget nem vallal. Ezek, illetve ezek
megszegésébol eredd koltségek, karok az utazot terhelik.

3. Amennyiben az utaz6 a Budavar Toursszal, mint kdzremikodével
két baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, vagy
Utlemondasi biztositast, ugy a Budavar Tours kételes a biztositasi
kétvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot — kétvényt az utazasi
szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogosito iratok
atadasaval egyidejlleg az utazonak atadni. Amennyiben a
biztositast az utazé nem a Budavar Tours kézremikodésével koti,
gy koteles maga gondoskodni sajat biztositasardl. utazébiztositas
hianyaban a betegségbdl, balesetbdl és poggyaszkarbol adodd
Osszes feleldsség és koltség az utazot terheli. A BBP (Baleset-,
Betegség- és Poggyaszbiztositas), valamint az Gtlemondasi
biztositas kizarélag olyan természetes személy részére kothetd, aki
a biztositds megkotésének idépontjdban érvényes magyar
tarsadalombiztositasi (TB) jogviszonnyal rendelkezik. Magyar
tarsadalombiztositasi jogviszonnyal nem rendelkezé utas részére a
fenti biztositasi termékek nem kotheték. Amennyiben a biztositas
ennek ellenére — az utas részérél téves vagy hianyos
adatszolgaltatas kovetkeztében — mégis megkétésre keril, a
biztositas a kezdetektdl érvénytelennek mindsiil. llyen esetben a
biztositd kizérolag a befizetett biztositasi dij visszatéritésére
koteles, azonban karesemény esetén szolgaltatdss nem
érvényesithetd, és a biztositd kartéritési kotelezettsége nem all
fenn.

4. A részvételi dij — eltéro kikotés hianyaban - az utazés
meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat, az
egyszeri foglalasi/adminisztracios  dijat, illetéleg szervezési
koltségét, tovabba az afa dsszegét foglalja magaban. Araink 1
eur6=400 forint, 1 amerikai dollar=400 forint arfolyamig érvényesek.
A 2012. évi &fa-torvény eldirasai szerint a kdzolt arakra 27% afat
szamolunk fel, amennyiben az utazd a sz&mlat nem a sajat nevére
allittatja ki. A szamla értékét nem kell &faval novelni, amennyiben
az utazo nyilatkozik arrél, hogy a szolgaltatast végfelhasznaloként
(azaz nem tovabb értékesitésre) vasarolja.

5. Az utazason valo részvétel az Uti okmany és az utazasi szerzodés
felszallaskor torténd felmutatasaval lehetséges. Az utazason azon
utazok vehetnek részt, akik a szerz8désen szerepld teljes dsszege
befizetését a megadott hataridére rendezték, és igy az utaslistan
szerepelnek

6. A BUDAVAR TOURS Kift. - legkésébb az utazas megkezdése
el6tt 20 nappal - a részvételi dijat felemelheti az alabbi okokbdl:

= a szallitasi koltségek emelkedése (ideértve az
(izemanyagkoltségeket),
= az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal

kapcsolatos adok, illetékek és egyéb kotelezd terhek (példaul
(iduldhelyi dij, reptéri illeték, horgonyzasi dij) emelkedése,

= az iranyado deviza—forint érfolyaméanak (a weboldalunk
tartalmazza azt az arfolyamot, melyen a részvételi dijak
megallapitasra keriiltek) véltozasa esetén.

A dijemelésnek aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének
mértékével, és az utazot haladéktalanul — az ok megjelolésével kell
err6l tajékoztatni. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja,
az utazo elallhat a szerz6déstdl és a Budavar Tours a befizetett
teljes Gsszeget visszatériti. 8% vagy annal kisebb részvételi dij
emelés esetében es az utazd csak az utazasi szerzédésben
meghatarozott mindenkori banatpénz levonasat kovetden kaphatja
visszarészvételi dijat. Amennyiben a fent felsorolt esetekben a
valtozasok részvételi dij csokkenéshez vezetnének, gy a Budavar
Tours az adminisztrativ koltségek levonasat kovetden az ebbdl
fakado megtakaritas 6sszegét az utazo felé megtériti.
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Az utazas megkezdését megel6z6 30 napnal korabbi
szerzédéskotés esetén — amennyiben a részvételi dij dsszege
meghaladja az 50 000 Ft-ot, a megrendelé a Budavar Tours részére
koteles a jelentkezéskor a részvételi dij 40%-nak megfeleld dsszegl
eldleget befizetni. (50 000 Ft alatti foglalasok telies 6sszegét a
foglalaskor kell befizetni.) A részvételi dij fennmarado 6sszegét, az
utazas megkezdése eltti 30. napig kell befizetni, kivéve, ha az adott
Utra vonatkozéan - figyelemmel a Budavar Tours kulfoldi
kézrem(ikodovel kotott szerzodésének szigoribb feltételeire — a
szerzddéskiegészités ennél korabbi hataridét ir el. A megrendelé—
utazd tudomasul veszi, hogy a hatralék megfizetésének idépontjarél
a Budavar Tours kiilon értesitést nem kild. Amennyiben ezen
id6pontig a szerzddé-utazd nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat,
a Budavar Tours kiilon értesités nélkil elalhat a szerzédéstd| és azt
semmisnek tekintheti. A megrendeld ez esetben kételes a Budavar
Tours részére a szerz6dés 12. pontjaban kikotott banatpénzt
megfizetni. Amennyiben a jelentkezés az utazés megkezdése eldtti
30. napon belll torténik, figgetleniil az dsszeg mértékétdl, a
részvételi dij telies Osszegét a jelentkezéssel egyidejileg kell
megfizetni. Opcios foglalaskor a részvételi dij hataridére torténd
megfizetésének  elmulasztdsa  esetén a  megrendelés
automatikusan torlésre keriil, igy az utazasi szerzédés nem jon
létre. Barmely kedvezményre vald jogosultsagot az utazénak a
megrendelésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utélagos
bejelentéseket a Budavar Tours nem fogadja el.

7. A megrendeld tudomasul veszi, hogy a Budavar Tours szdmara
legalabb egy lakcimet sziikséges foglalasonként a szamlazashoz
megadni, egy e-mail-cimet, vonalas vagy egy mobiltelefonszamot,
amelyen az utaz6 az utazas elott és alatt elérheték, hogy az
esetlegesen fellépd valtozasokrol az utazasszervezé az utazokat
értesiteni tudja. Amennyiben az utazé nem ad meg telefonszamot,
hibas telefonszamot ad meg, vagy a megadott szamon nem érhetd
el, az ebbdl eredd karokért az utazasszervezd nem vallal
feleldsséget. Az utazésszervezé vallalja ugyanakkor, hogy a
megadott telefonszamot kizarélag az utazéssal kapcsolatos
informéciéadasra haszndlja, azt bizalmasan kezeli, harmadik
személynek nem adja tovabb és nem hasznalja fel iizleti célokra.
8. A Budavar Tours a repiilds utazasok esetén kiilon részvételi
jegyet allit ki, amelyet a tarsasutazas megkezdése el6tt a Budavar
Tours megbizottjanak (utazokisérének, idegenvezetdnek) be kell
mutatni.

9. A replildvel torténd utazasok esetén személyenként a fedélzetre
felvihetd kézipoggyasz, illetve dijmentesen feladhaté Utipoggyasz
méretével és sllyaval kapcsolatos légitarsasagi szabalyokrol a
Budavar Tours minden esetben eldre tajékoztatia az utazét. A
tajékoztatotdl eltérd darabszdml vagy sulyosabb poggyasz
felvételét a légitarsasag megtagadhatja, vagy pétdijat kérhet és
ezért a Budavar Tours-t felelésség nem terheli. A replilével torténd
utazs esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei érvényesek.
Az esetleges késésért, jaratkimaradasért, menetrendvaltozasért,
valamint a légitdrsasdg altal végrehajtott jarmd- vagy
repulégéptipus-modositasért a Budavar Tours feleldsséggel nem
tartozik. Hasonléan nem felel a menetrend szerint kzleked jaratok
esetében azok késése vagy torlése miatti esetleges
programvaltozasokért, illetve azok ez okra visszavezethetd
elmaradésaért. Megfelel6 utaslétszam hianyaban a Budavar Tours
fenntartia a jogot a jaratok Osszevonasara, avagy a repiil6tér
(indulé, érkez6, franzit) megvéltoztatiséra. Az esetleges
madositasokrol a Budavar Tours minden esetben eldre tajékoztatja
az utazét, illetve mindent megtesz annak érdekében, hogy ezzel
minél kevesebb kényelmetlenséget okozzon, de az ilyen esetekbdl
szarmazo feleldsségét kizérja. A poggyasz 6rzésérdl, felligyeletérol
az utazd koteles gondoskodni, kivéve, ha azt szallités vagy
meglrzés céliabol a légitarsasdg vagy a csomagtira
transzferszolgéltatdsa sordn a Budavar Tours éltal kiallitott
gépjarmii vezetje azt atvette. A légitarsasag altal feladott
poggyaszként atvett csomagért kizardlag a légitarsasag felel a
nemzetkézi szerzédések alapjan (1936. XVIII. tv.-vel kieg. 1929-es
varséi egyezmény). Egy esetleges karesemény bekdveztének
észlelését kovetden a célallomason a légitarsasag képviseldje felé
azt haladéktalanul jelezni kell. A poggyasz feliiletét ért, a nem
mindennapi, rendeltetésszerii hasznalatbél eredeztethetd és tulsuly
miatti sériilésekért sem a Budavar Tours, sem a fuvarozé nem vallal
felelésséget (pl. karcolas, kisebb szennyezédés, horpadas, torés,
szakadas). A transzferek soran kizarélag olyan poggyasz karigény
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fogadhatd el, amelyet a karosult utazo hitelt érdemlden, a
helyszinen, az esemény bekdvetkeztekor az idegenvezetének —
helyi képviselének — vagy a fuvarozo képviselSjének irasbeli
elismerésével tud igazolni. A poggyasz sériilésére vonatkozd
reklamécié  utélagosan nem fogadhaté el. Autébuszon,
szallashelyen hagyott targyakért a Budavar Tours felelésséget nem
vallal.

10. A csomagtura soran transzferek vagy kirandulasok esetében az
utazé tudomasul veszi, hogy a gépjarmii indulaséra megadott
idéponton til maximum 10 percet koteles varni, amennyiben az
utazé az idépontot lekési, igy az autdbusz a tébbi utazéval elindul
és a tényt az idegenvezetd jegyzokonyvbe foglaljia az utélagos
reklaméciok  elkeriilése  érdekében. Az utazd késésével
kapcsolatosan felmeriild minden koltség az utazét terheli, beleértve
az esetleges hazautazasi koltségeket is. Ezt az utazo-szerz6do e
szerz6dés alairasaval elfogadja. Tarsasutazés soran az utazd a
Budavar Tours Utjan a programban nem szerepld, vagy fakultativ
programként jeldlt, elére be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak a
helyszinen torténd fizetéssel veheti igénybe. Az utazasszervezét e
szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciokért feleldsség nem
terheli, miutan ezek szervezéje nem a Budavar Tours. Az utazo
kilonleges kéréseit, amennyiben arrél a jelentkezéskor tajékoztatja
a Budavar Tours-t, Uugy az igyekszik azokat teljesiteni (pl.:
kilonleges étkezési igény, egymas melletti szoba stb.), de erre
garanciat nem vallal és az ezzel kapcsolatos feleldsségét kizarja. A
programfiizetben (weboldalon) szerepl fényképek tajékoztatd
jellegiiek, a szallodai szobdk mérete, berendezése, szinvildga a
publikalt mintatol eltérd lehet. Eléfordulhat, hogy a szalloda tobb
épliletbdl (f6- és melléképliletekbdl all), melyek tekintetében —
amennyiben a programfiizet nem jelél meg kategoria- és
arkiilénbséget, Uigy a Budavar Tours nem tudja garantaini, hogy az
utazo mely épiiletben keriil elhelyezésre. Az Utaz6 tudomasul veszi,
hogy az online katalégusban megjelend fotok tajékoztato jellegtiek,
azok nem jelentenek garanciat a szoba formajara, illetve az adott
tipuson belilli telies azonossagara a berendezés illetdleg annak
elhelyezése, szinvilaga stb. tekintetében.

11. A Budavar Tours — ha nem az utazé érdekkorében felmeriilt
okbol vagy a minimalis utazolétszam (amely Gt tipusonként eltérhet)
meglétének hidnya miatt kénytelen az utazast lemondani, ugy ezt
az alabbiak szerint teheti meg:

= az utaz6t minden esetben irasban értesitve 20 nappal az utazasi
csomag megkezdése eldtt a 6 napnal hosszabb utak esetén,

= 7 nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt a 2 és 6 nap kozotti
idétartami utak esetén.

Ez esetben az utaz6 az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, amennyiben a Budavar
Tours az adott helyzetben ezt fel tudja ajanlani. Amennyiben a
Budavar Tours ilyen helyettesitd szolgaltatasra nem képes vagy az
utazé a neki felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az
utazé a telies befizetett részvételi dijanak 8 napon belili
visszafizetését kérhet. Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékii a dijkiilonbozet az utazét illeti. Az
utazét megilleti az elallassal okozott kar (beleértve a nem vagyoni
kart is) megtéritése, kivéve:

= vis maior: ha az utazas a szerzédéskotéskor elére nem Iathato,
és az adott helyzetben elvarhaté gondosséaggal el nem harithaté —
az emberi életet és egészséget, illetve vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd - kilsé korllmény (politikai helyzet, természeti
csapas stb.) meriil fel, vagy

= ha az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el
a szerzOdésben meghatarozott létszama a legalacsonyabb
résztvevészamot sem éri el.

12. Az utazd az utazas megkezdéséig barmikor, indoklas nélkiil
felmondhatja az utazasi szerzédést. A foglalési dij - amely nem
autébusszal torténd utazas esetén 500 Ft/f6 - nem jar vissza a
megrendel6 altali lemondas esetén. A felmondas napja az a nap,
amikor a lemondas irasban a Budavar Tours-hoz igazolhaté médon
munkaid6ben beérkezik. Az utazé ebben az esetben az alabbi
banatpénzfizetésre kotelezett a Budavar Tours felé:

= Ha a felmondas az utazas megkezdése elétti 61. napig torténik,
10% koltségtéritést szamitunk fel.

= 60-36 nap a részvételi dij 20 %-a;

= 35-21 nap a részvételi dij 40 %-a;

= 20-16 nap a részvételi dij 60%-a;

= 15-8 nap a részvételi dij 85%-a;

7 napon beliil a részvételi dij 100%-a.

13. A replilés utazasok esetében az utazé részérdl lemondéasnak
mindsiil az is, ha elézetes nyilatkozattétel nélkil nem kezdi meg az
utazast a megjeldlt idopontban, azaz nem jelenik meg a repiilétéren
vagy az autébusznal (NO SHOW).

Az érvényes Uti okmanyokeért, illetve az adott orszagra vonatkozé
vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések
betartasaért kizarolag az utazo felel. Az utazasi iroda koteles az
utazasi szerzédés megkotésekor az utazo figyelmét felhivni a fenti
rendelkezésekre, melyet minden esetben meg is tesz. irasbeli
informécié a programfiizetben és a honlapon is megtalélhato
minden orszag leirdsanal. Ha az utazét sajat hibajabol, az utazés
megkezdését koveten, a jogszabalyok megsértése miatt az
utazésbdl kizarjak, ebben az esetben a Budavar Tours a lemondasi
feltételek szerint jar el, azaz a befizetett részvételi dij
visszatéritésére az utazé nem tarthat igényt. Orszagonkénti
beutazasi feltételek: https:/konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-
tanacsok-orszagonkent

14. Az utazd az utazasi szerz6dés szerinti utazasban vald részvétel
jogat jogosult — ésszer(i hataridon beliil — egy harmadik személy
részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerzédésben
meghatérozott feltételeknek. Esszer(i hataridének mindsil a repiilés
utak esetében altalaban az Ut indulasat megeldzé legkésébb 14
nap. Az  engedményezésbél  keletkezett  szerzddéses
kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredé igazolt
tobbletkltségekért az engedményezd és az engedményes
egyetemlegesen felel, e koltségekrél a Budavar Tours az utazot
minden  esetben irdsban  tajékoztatia. Névmodositassal
egyenértéki a szerz6d6 altal rosszul megadott utazénév is.

A tobbletkoltségek hataridén beliili ki nem egyenlitése esetén a
foglalds lemondottnak mindstil. A felmeriild koltségeken feliil
fizetend6 modositasi dij 10.000 Ft/f6. Modositasi dij fizetendé a
kotbérmentes hatéridén kiviili modositasért is.

15. Az (tlemondasi biztositas (sztornd) dijat a részvételi dij nem
tartalmazza. Az (tlemondasi biztositds az utazési szerzédés
létrejottével egy idében megkdthetd, melynek 8sszege a Budavar
Tours &ltal szervezett, elére dsszedllitott repiilds csomagtirak
esetében a részvételi dij 3%-a. A biztositd kockazatviselése a dij
megfizetésétdl az indulds napjaig tart a biztositd szabalyzata
alapjan meghatérozott médon. A biztositas dija az utazé vagy a
Budavar Tours ltal torténé lemondas esetén nem visszatérithetd.
Megkétése esetén a biztositd részletes szabélyzata az utazasi
szerz8dés szerves részét képezi, melyet a Budavar Tours, illetve
annak megbizott kozvetitdje az utazé részére atad. A Budavar
Tours az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.biztositasi
modozatat kinélja. Az utazé 6nrésze karesemény esetén: 15%. Az
utazds megkezdése utan az Utlemondasi biztositas utélag nem
kothetd. Utazasképtelenség esetén, annak bekdvetkeztekor, de
legkésébb két munkanapon belll az utazé kételes azt a Budavér
Toursnak, illetve a biztositonak azt bejelenteni, tovabba az utazast
lemondani. A Budavar Tours az utazét kérésére biztositasi dij
ellenében (biztositd altal vallalt kockazatok értelmében betegség,
baleset, poggyaszkar esetére) a biztositotarsasagnal biztositja, és
ennek szabalyzatat atadja. Kiilfoldi utazas esetén, ha On a sztorné
és az utasbiztositast egyszerre koti meg, akkor a biztositd a
biztositott szolgaltatasok 100%-t tériti vissza. Az igy kétott biztositas
kiterjed a COVID-19 jarvany miatti karokra is.

16. A Budavar Tours felel a szerzddésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért. A replilégéppel torténd utazasok esetén, ha az utazas
idotartama alatt a kozlekedés korében felmerild okok miatt
(id6jarasi, utviszonyok, hataratlépés) jelentds késés kovetkezik be,
ezekért a Budavar Tourst felelosség nem terheli. Az iroda
kotelessége ugyanakkor - a lehetdségek figyelembevétele mellett -
intézkedni a hiba elharitasarol. A nem szerzddésszer(i teljesitésbél
eredd igény érvényesitésének a feltétele, hogy az utazd a kifogasat
a helyszinen a Budavar Tours képviseléjének (az utazokisérének,
idegenvezetdnek) vagy ezek hianyaban a helyszini szolgaltatonak)
24 orén belill bejelentse, aki amennyiben a panaszt az utazé
megelégedettségére orvosolni nem tudja, Ugy az utazokérésére
koteles azt jegyzokonyvezni. Amennyiben ez nem lehetséges, gy
az utazo koteles a Budavar Tours-t (0-24 telefon: 00-36-1-487-
1010), illetve az utazast kozvetitd irodat haladéktalanul értesiteni. A
kozléskésedelmébdl ered karért az utazo felel, és a bizonyitasi
teher az utazéra harul. Az utazé a nem szerzédésszert teljesitésbél



fakado igényét a hazaérkezését kovetden jogvesztés terhe mellett
legkésébb 8 napon beliil a Budavar Toursnal irasban, személyesen
vagy ajanlott levélben, a helyszini jegyz6konyvvel egyiitt bejelenteni
(levelezési cim: H-1011 Budapest, Batthyany tér 5-6. e-mail-cim:
ertekesites@budavartours.hu) Amennyiben az utazd karigényét
késve vagy nem megfeleld feltételekkel jelenti be, akkor az utazasi
iroda mentesiil a karigény elbirlasa alol. Mentesil tovabba abban
az esetben is, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszeri teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben, az eset
Osszeskorilményeinek gondos vizsgalatat kovetden altalaban
elvarhato. A jelen pontban hivatkozott helyszini jegyz6konyv
kizérélag az utazd panaszanak rogzitésére szolgal, de nem jelenti
annak elismerését, és nem tartalmazza az utazési iroda panasszal
kapcsolatos allasfoglalasat.

17. A Budavar Tours koteles az irasban bejelentett karigény
indokoltsagat  fellilvizsgaini  és  allaspontjarol a  karigény
bejelentésétél szamitott legkésébb 30 napon belil irasban
tajékoztatni az utazot. Bonyolult és kiilon bizonyitast is igényld
ligyekben az utazasi iroda értesiti az utazét a bejelentett igény
kivizsgéalasanak megkezdésérél és a valaszadas vérhatd
idépontjardl is.

18. Kivételes esetekben (pl. a szalloda &ltal torténd taltoltés,
idjaras, vis maior stb.) a Budavar Tours fenntartia a jogat a
valtoztatasokra, pl.. szélloda (széllashely) kategorian belli
véltoztatasara, valamint a programok azonos vagy magasabb
értékii programokkal torténd felcserélésére. Programcsere és
széllascsere esetén amennyiben az az eredtinél magasabb
kategoriat képvisel, a Budavar Tours kiilon dijat nem szamolhat fel.
19. Az utazas soran az utaz¢ altal harmadik személynek okozott
karért az utaz6 kézvetlendl tartozik feleldsséggel. Amennyiben az
utazd az utazast jelentds mértékben meg zavarja és viselkedése
nem felel meg az utazasszervezd vagy a fuvarozd
lizletszabalyzataban foglaltaknak és megzavarja az utazast, ugy az
utazasbl kizarhato, ennek ellenére a részvételi dij teljes 6sszege
megilleti a Budavar Tourst.

20. A Budavar Tours altal szervezett utazéssal kapcsolatos minden
vitas kérdésben a felek peren kiviili megegyezésre torekednek. A

a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkovetésére iranyul vagy
azt eredményezi. Az utazasi szolgaltatds nyujtasa soran észlelt
barmely, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbitd
magatartds tanUsitasa esetén (472/2017.(XI1.28) 34§ (2) az
utazasszervezé (illetve utazaskozvetitd) vallalkozas megteszi a
sziikséges intézkedéseket az elkdvetd biintetdjogi felelésségre
vonasa érdekében. Az utazasszervezd vallalkozas jelen altalanos
szerz6dési feltételeiben rogziti, hogy az utazasi szolgaltatas
nyUjtasa nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy
kiilinésen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni
biincselekmények elkdvetésére.”

Személyes adatok védelme - Adatkezelési tajékoztato

Budavar Tours utazasi iroda telies adatkezelési tajékoztatojat a
https://www.budavartours.hu/adatkezeles oldalon olvashatja.

1. A Tajékoztato célia és hatalya: Jelen Adatvédelmi
Tajékoztatoban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a Budavar Tours
Utazasi iroda (tovabbiakban Adatkezel6) honlap felhasznaloi
szamara ismerteti az altaluk megadott személyes adataik
kezelésére, feldolgozasara, nyilvantartasara vonatkozo alapvetd
informaciokat, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és
technikai intézkedéseket, valamint a Felhasznélok ezzel
kapcsolatos jogait, és azok érvényesitésének lehetéségeit.

Mivel az Adatvédelmi Tajékoztatd barmikor, elézetes tajékoztatas
nélkiil modosithato, a felhasznalok kételesek ellendrizni a honlapot,
hogy az esetleges valtozasokrél tudomast szerezzenek.

A Téjékoztatd az informacios Onrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR
rendelet) dsszhangban keriilt 6sszeallitasra.

2. Adatvédelem: Az Adatkezeld ftiszteletben tartia honlapja
latogatdinak személyhez f(iz6d6 jogait. Személyes adatok alatt
értjlik azon adatokat, melyek alapjan azonositani tudjuk Ont példaul
neve, cime, telefonszéma és e-mail cime, stb. alapjan. Az
Adatkezel6 oldalan az alabbi adatokat rogzm

hibas teljesitésbdl vagy az utazasi szerz6dés nem teljesitésébél
eredd esetleges karokért vald feleldsség mértéke nem haladhatja
meg szolgaltatasi dij (részvételi dij) haromszorosat.
21. Egyezség hianyaban az utazo a lakohelye szerint teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletnél vagy az utazésszervezé székhelye
szerinti  békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet (1016
Budapest, Krisztina krt. 99.) illetve a Pp. szerint meghatarozott
birésaghoz fordulhat.
22. Fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztd
(utazé) panaszaval a feriiletileg illetékes Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztalyahoz fordulhat.
(https://
fogyasztovedelem.kormanyhivatal.hu/fogyasztovedelmi_hatosag)
23. Az utaz6 a szerz6dés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a Budavar Tours utazashoz sziikséges személyes adatait a
szerz6dés teljesitése céljabdl felhasznalja, de Uzleti felhasznalas
céljabol ezeket az adatokat mas 1arsasag részére nem adhatja at.
A iségi jogok védelme érdekében az utazé nevét,
tartozkodasi helyét, elutazasi és visszaérkezés iddpontjat a
Budavar Tours még siirgés esetben sem adja meg harmadik
személynek, kivéve, ha azt az utaz6 maga nem kérte. Kérjiik
asa elott tajél errél hozzatartozoit!
24. A szerz6déskotd jelen szerzodés feltételeit magara és a vele
egy szerzédésben szerepld (az Utazasi Szerz6désben név szerint
felsorolt) utazétarsaira vonatkozéan alairasaval elfogadja, azt
atvette (megkapta), annak tartalmaval eldzetesen megismerkedett.
A Budavar Tours prospektusaban és weboldalan megjelentetett
kiegészitd, hasznos tudnivalok és dltalanos informaciok az AszF
részét képezik. Az utazo adolgyileg lényeges nyilatkozat
megtételére vonatkozéan minden 18. éven felili utazotars
meghatalmazasaval rendelkezik. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa
soran az utazasszervezé a megfeleld megelézd intézkedésekkel
biztositja a gyermekek alapveté jogainak védelmét, kilondsen a
gyermekeknek a jolétikhoz szikséges védelemhez és
gondoskodashoz val jogat. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa soran
tilos minden olyan magatartas tanUsitasa, amely gyermekek
jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be
nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadséaga és

2.1. Weboldalon térténd érték ység ter
személy részére szamlaadasi kotelezettséggel:
= Az adatkezelés célja: Egyéni vasarlok (természetes személyek)
szaméara torténd utazés értékesitése a szamviteli szabalyoknak
megfeleléen, valamint utazasi szerz6dés elkészitése

= Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

= A kezelt adatok kore: Név, lakcim, email cim, telefonszam,
sziiletési datum, Uti okmany szama, kiallitds datuma, lejarat
datuma, allampolgarsag, kiallitas orszaga

= Az adatok tovabbitasanak cimzettje: Az Iroda nevében eljaré
munkavallalok, egyittmiikodd adatfeldolgozé

= Az adatkezelés idotartama: Utazas befejezese utan 8 év

2.2. Weboldal torténd  értékesité ékenység jogi
személyiségi ligyfél részére

= Az adatkezelés célja: jogi személyiségli vasarlok (cégek)
szaméara torténd értékesités, a szamviteli szabalyoknak
megfeleléen

= Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

u A kezelt adatok kore: Név, telefon, email

= Az adatok tovabbitdsanak cimzettje: Az Iroda nevében eljard
munkavallalok, egyittm(ikddd adatfeldolgozé

= Az adatkezelés idétartama: Tiltakozésig

2.3. Weboldalrol érkezd ajanlatkérésre torténd ajanlatadas
természetes személy részére

= Az adatkezelés célja: Egyéni vasarlok (természetes személyek)
szamara torténd ajanlatadas

= Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

u A kezelt adatok kore: Név, telefon, email

= Az adatok tovabbitdsanak cimzettje: Az Iroda nevében eljard
munkavallalok, egyittm(ikddé adatfeldolgozé

= Az adatkezelés idétartama: Ajanlatban szereplé megrendelési
hataridéig

2.4. Hirlevél kiildés feliratkozoknak

2026.03. 12.

= Amennyiben On az Adatkezel§ rendszeresen kikiildott hirlevelére
kivan feliratkozni, akkor ehhez a kévetkezé személyes adatot kell
megadnia: e-mail cim

= Az adatkezelés jogalapja: hozzajérulas

= Akezelt adatok kére: Név, telefon, email

= Az adatok tovabbitasanak cimzettje:
munkavallalok és/vagy
adatfeldolgozok

= Az adatkezelés idétartama: Az adatot visszavonasig
(leiratkozasig) vagy a cim megsz(inéséig kezeljik.

2.5. Nyereményjaték

= Az adatkezelés célja: Nyereményjaték szervezése az iroda
ismertségének novelésére, utak népszeriisitésére

= Az adatkezelés jogalapja: Hozzéjarulés

= A kezelt adatok kore: Név, e-mail

= Az adatok tovabbitdsanak cimzettje: Az iroda nevében eljard
munkavallalok

= Az adatkezelés idtartama: Jaték befejezése utan 30 napig

3. Személyes adatok hasznalata: Személyes adatainak
megadasaval felhatalmazza az Adatkezeld -t arra, hogy személyes
adatait a jelen Tajekoztatoban leirt modon és célra felhasznal]uk
3.1. Adattovabbita Idol! az adatokat

kore Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett
médon, illetve az adatkezeld 6. pontban rogzitett elérhetdségein.
3.2. Tajékoztatashoz valé jog Az Adatkezeld megfeleld
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozoé valamennyi informaciot
tomér, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban,
vilagosan és kézérthetden megfogalmazva nyujtsa.

3.3. Az érintett hozzaféréshez valo joga Az érintett jogosult arra,
hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé
informéaciokhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai;

= az érintett személyes adatok kategoriai;

= azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kozolni fogjak,
ideértve killondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

= a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

= 3 helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a
tiltakozas joga;

= a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

= az adatforrasokra vonatkozd informacio;

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd
informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir és
az érintettre nézve milyen vérhaté kovetkezményekkel jar.

Az adatkezelé a kérelem benyuijtasatol szamitott legfeljebb egy
hénapon beliil adja meg a tajékoztatast.

3.4. Helyesbités joga Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt,
ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hianyos adatok kiegészitését.

3.5. Torléshez valo jog Az érintett az alabbi indokok

iroda nevében eljaré
egylttm(ikodok, adatkezeldk,

= a személyes adatok gy(ijtésére informaciés tarsadalommal
0Osszefiiggd szolgaltatasok kinalaséaval kapcsolatosan keriilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés
sziikséges:

= a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald
jog gyakorlasa céljabol;

= a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre
alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehaijtasa céljabdl;

= anépegészség-iigy terliletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kdzérdek
alapjan;

= vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog Az érintett kérésére
= az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesdl:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a
személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,
és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasranem
kertil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

= Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

3.7. Adathordozashoz vald jog Az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

3.8. Tiltakozas joga Az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany  gyakorlasanak  keretében  végzett  feladat
végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

39. Visszavonas joga Az érintett jogosult arra,
hozzajéarulasat barmikor visszavonja.

4. Az adatkezel6 adatai, elért Cégnév: Budavar Tours
Utazasi |roda Székhely: 1011 Budapest, Batthyany u. 5-6,

hogy

valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat:

= 3 személyes adatokra mar nincs szlikség abbél a célbol, amelybdl
azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték;

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajérulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

= az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre;

= a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

= a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy
tagallami jogban elirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

Cégjeg: 01-09-068296; Adoszam: 10382972-2-41;
Bels6 adatvédelmi felelés neve: Skafar Balazs; Belsé
adatvédelmi  felelds elérhetdsége: +36-1-355-4299,

ertekesnes@budavartours hu

5. Jogérvény 6ségek: A Felhaszndlé az
adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kézvetlendl a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

A Felhasznald jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A
per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az Adatkezeld
kérésre a Felhasznalot tajékoztatjak a jogorvoslat lehetdségérdl és
eszkdzeird.

6. Kamerak hasznalata, fénykép és video felvétel készitése: Az
Adatkezelé az irodajaban (1011 Budapest, Batthyany tér 5-6.,
tovabbiakban "lroda") zart lanct videdkamera rendszert Gizemeltet.
A kameras megfigyelérendszerre vonatkozo kiilon tajékoztatd a
https:/www.budavartours.hu/adatkezeles/office oldalon érhetd el,
valamint kifliggesztve megtalalhat6 az Iroda bejaratanal. A latogatd
az Irodaba valo belépéskor tajékoztatast kap arrél, hogy az
Uzemeltet, az iroda teriiletén csoportos fotokat, csoportos vagy
pasztazo jelleggel készitett videokat készithet. A felvételek
készitésérdl az Adatkezelé az Irodaba torténd belépéskor kiilon is
felhivia a Vendégek figyelmét, akik ezt a belépéssel, mint rautald
magatartassal elfogadjék. Ezek a felvételek a Ptk. 2:48. §
értelmében vett nyilvanos eseményen készitett olyan felvételek
("témegfelvétel"), amelyeknél nincs sziikség a Vendég (érintett)
tovabbi hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez és a jelen pontban
foglaltak szerinti felhasznalasahoz. Amennyiben a felvételek
felhasznalasa vagy tovabbitasa  esetlegesen  kozvetlen
Uizletszerzés, kozvélemény-kutatas illetve tudomanyos kutatas
céljara torténik, ugy Vendég a 16. fejezetben foglaltak szerint
tiltakozhat e felhasznalas ellen.

7. Az érintett hozzdjarulasa: Az Utaz6 tudomassal bir arrél, hogy
jelen beleegyezése onkéntes, megfeleld tajékoztatas birtokaban
adott és jelen Adatkezelési Téjékoztatoban megadott
elérhetdségeken barmikor visszavonhatd. Amennyiben a jelen
adatkezelési tajékoztatassal nem ért egyet, ne adja meg adatait a
weboldalon és/vagy Budavar Tours Utazasi Iroda ligyfélszolgalatan.
Kérjlk szives megértését amiatt, hogy a Budavar Tours Utazési
Iroda szolgaltatasait az Adatkezeld csak azok részére nyitja, akik
Adatkezeld Altalanos Szerzédési Feltételeiben, valamint jelen
Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat elfogadjak.

A szerz6do felek kinyilatkoztatjak: a Budavar Tours altal szervezett
utazésok esetében az utazéssal kapcsolatos vitas kérdéseiket
megegyezés Utjan igyekeznek rendezni. Ennek hianyaban a Budai
Keriileti Birésag kizarélagos illetékességében allapodnak meg.
BUDAVAR TOURS Kit.

MKEH regisztrécio: R-362.

Vagyoni biztositék: 320 000 000 Ft:

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A fentieket tudomasul vettem.

A betegség-, baleset-és poggyaszbiztositasrol, valamint az
Utlemondasi  biztositasrol szolo tajékoztatét megismertem és
feltételeit tudomasul vettem.

Zaradék: Csoportos utazas szervezése esetén (1 f6t meghaladé) a
csoport nevében eljard képviselé kijelenti, hogy a jelentkezok
részérdl telies kor(i  képviseleti, nyilatkozati, és eljarasi
felhatalmazassal rendelkezik. Felhatalmazésa a megrendelésen tul
kiteried az eldleg, illetve a telies korli részvételi dij feletti
rendelkezésre is. Az irodaval kotott szerzodés teljesitéséért teljes
jogi és anyagi feleldsséget vallal.

Kelte:

A szerzddé alairasa:




