Altalanos szerz6dési feltételek

Coral Travel (a Coral Touristik GmbH markaja)

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az dltalanos szerz6dési feltételeket és az adatvédelmi
nyilatkozatot. A Coral Travel, a Coral Touristik GmbH markadja (a tovabbiakban: Coral
Travel) egy vagy tobb utazasi szolgaltatasanak foglaldsa a kovetkez6 utazasi és fizetési
feltételek alapjan torténik

csomagutazasi szerz6désekre, amelyekbe a hajéutak is beletartoznak, valamint a
kizarodlag szallodai szallas- és vendéglatasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekre, a
kovetkezd két eltéréssel: Az utazasi és fizetési feltételek aldbbi két pontja kizardlag
csomagutazasokra vonatkozik, és nem vonatkozik szallodai szallasra (egyedi turisztikai
szolgdltatasokra):

2.1 Fizetésképtelenség elleni biztositas

5. Utlevél-, vizum- és egészségligyi elirdsok

Szervez6:

Coral Travel (a Coral Touristik GmbH markaja)
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

Az utazasi és fizetési feltételek egyes pontjainak alkalmazhatdsagara a csomagutazasok
és/vagy az egyedi turisztikai szolgaltatasok esetében a megfelel§ helyeken kulon
felhivjuk a figyelmet.

1. A szerz6dés megkotése

1.1 Foglalasdaval (utazasi jelentkezéssel) az tgyfél kotelezb érvényl ajanlatot tesz a
Coral Travelnek a kivant utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6dés megkotésére. A
foglalds széban, irasban, telefonon, faxon vagy elektronikus Uton (e-mail, internet)
torténhet. Gyakran el6fordul, hogy az Ggyfelek el6sz6r az utazasi ligynokiktSl kapnak
visszaigazolast az utazasi jelentkezés beérkezésérél.

1.2 A szerz6dés a Coral Travel altal kildott foglalasi visszaigazolds kézhezvételével jon
létre. A szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetGen haladéktalanul a Coral Travel a
torvényi elGirdsoknak megfelel§ utazasi visszaigazolast kiild az ligyfélnek tartds
adathordozén, amennyiben az ligyfélnek nincs joga papir alapu utazasi
visszaigazoldshoz az EGBGB 250. cikk 6. § (1) bekezdése értelmében, mivel a
szerz6dés



mindkét fél egyidejl fizikai jelenlétében vagy lGzlethelyiségeken kivil jott 1étre.

1.3 Az tgyfél felel6s az altala lefoglalt utitdrsak 6sszes szerz6déses

.....

és kulon nyilatkozatban vallalta.

1.4 Ha a Coral Travel foglalasi visszaigazolasanak tartalma eltér a foglalas tartalmatél,
akkor a Coral Travel Uj ajanlatot tesz, amelyhez a Coral Travel tiz napig kdtve van. A
szerz8dés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, ha az lgyfél a kotelezettségvallaldsi
hataridén belll kifejezett nyilatkozattal vagy el6leg befizetésével jelzi a Coral Travelnek
az elfogaddsat, és a Coral Travel tajékoztatta 6t a valtozasrol.

1.5 Az utazasi visszaigazolast/szamlat, valamint a biztositasi igazolast és az 6sszes
utazasi dokumentumot e-mailben kildjik el a foglalasban megadott e-mail cimre. A
szerz6déssel kapcsolatos kommunikacio altaldban titkositatlan e-mailben torténik,
amellyel az tGgyfél kifejezetten egyetért. Az e-mail cim valtozasardl az tigyfél koteles
haladéktalanul értesiteni a Coral Travelt, és felel6s e-mail fidkja rendszeres
ellenGrzéséért.

2. Fizetés

2.1 A csomagutazdasok utazasi arara befizetett 6sszegek a BGB 651k §-a szerint a DRSF-
nél fizetésképtelenség ellen biztositva vannak. A biztositasi igazolast az Ggyfél a
csomagutazas utazasi visszaigazoldsaval/szamlajaval egyutt kapja meg.

2.2 A lefoglalt csomagutazas(ok)ra, illetve a lefoglalt turisztikai egyedi
szolgdltatas(ok)ra vonatkozé fizetéseket az aldbbiak szerint kell teljesiteni:

a) A foglalasi visszaigazolds/szamla kézhezvételével az utazasi csomagok és a
szallasfoglalasok esetében a teljes ar 20%-anak megfelel§ elbleget kell fizetni, de
legaldbb 50 eurdt személyenként. A Coral Travel fenntartja maganak a jogot, hogy
bizonyos utazasi szolgaltatdsok esetén magasabb elSleget kérjen, amelyrél ebben az
esetben a foglalas el6tt értesitést kap.

b) Csak repilSjegy foglalds esetén az utazas teljes dra azonnal esedékes.

c) A fennmaradd Osszeget az utazds megkezdése el6tt 30 nappal, kilon felszdlitas
nélkul kell megfizetni. Az utazds megkezdése el6tt kevesebb mint 30 nappal kotott
szerz6dések esetén a teljes ar azonnal esedékessé valik.

d) A fizetéseket kdzvetlenil a Coral Travelnek kell teljesiteni. A hatarid6ben térténd fizetés
szempontjabol a Coral Travelnél torténd befizetés datuma a meghatarozé. Minden
fizetést



lehet8ség szerint a foglalasi visszaigazolason/szamlan szerepld ugyleti szam
megjelolésével kell teljesiteni.

e) Az utazasi dij atutaldssal, SEPA-alapcsoportos beszedéssel (csak német bankszamla
lehetséges), hitelkartyaval (Mastercard és Visa) és PayPal-lel (nem minden foglalasi
csatornan lehetséges) fizethet6.

f) SEPA-alapcsoportos beszedési eljards: Ha a SEPA-alapcsoportos beszedési eljarast
valasztja fizetési mddként, az el6leg terhelése az utazasi visszaigazolds datumat kévetd
két banki munkanapon torténik, a megbizasi hivatkozasi szam és a hitelez azonositd
szama: DE43FERO0000780239 megadasaval. Ugyanezekkel az adatokkal a fennmaradé
Osszeg 30 nappal az indulas el6tt esedékes, és az esedékességet kdvets banki
munkanapon terhelik az Ggyfél szamldjdra. A visszaterhelések koltségeit az tigyfél viseli,
amennyiben a visszaterhelést nem a Coral Travel okozta. A megbizas lGgyfélnek toérténd
elkildésével az a Coral Travel javara megadottnak mindsul. A Coral Travel nem igényel
az Ggyféltdl aladirt megbizast. Az ligyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy az esedékesség
napjan a megbizds megaddsakor megadott szamlan elegendd fedezet dlljon
rendelkezésre.

g) Hitelkartyas fizetés esetén az el6leget és a fennmaradé 6sszeget a megfelel6
esedékességi napon automatikusan terheljik a hitelkartyara vagy a bankszamlara.
Hitelkartyas fizetés csak akkor lehetséges, ha a kartyatulajdonos egyben az utazas
résztvevlje is. Kérjiuk tovdbba, vegye figyelembe a hitelkdrtya esetleges fizetési
limitjeit, hogy a fizetés hatarid6re megtorténjen.

h) Rovid tavu foglalasok esetén, ha a foglalads és az indulas kdzott kevesebb mint 7

nap van, a teljes utazasi dij kizardlag hitelkartyaval vagy PayPal-on keresztil
fizethetd.

i) Részletfizetési megallapodas alapjan torténd fizetés esetén felhivjuk figyelmét, hogy a
részletfizetési szerz6dés felmonddsa nem jar az utazasi szerz6dés felmonddasaval.

2.3 Az esedékes el6leg vagy fennmaradd Osszeg hataridSre torténd befizetésének
elmulasztasa esetén a Coral Travel fenntartja magdnak a jogot, hogy az utazasi
szerz6dést6l eldlljon és a foglalast tordlje. Ennek feltétele, hogy a Coral Travel
el6zetesen, megfelel6 hatarid6 megadasaval még egyszer felhivta az Ggyfél figyelmét
a fizetésre. Lépés esetén a Coral Travel az utazasi feltételek 12. pontjaban szereplé
lemondasi dijaknak megfelel6 kartéritést fog kovetelni. Az elsé fizetési emlékeztets
utdn minden tovabbi felszdlitds utan 10,00 € dijat szamolunk fel.

2.4 Az Uigyfél az eredeti utazasi dokumentumokat e-mailben kapja meg. irdsbeli
értesités esetén az utazasi dokumentumokat postai Uton is elkiildhetjlk az
tgyfélnek. Az utazasi dokumentumok csak a teljes fizetés beérkezése utan
jogositanak fel a szallitasra és a szallasra.



3. Lényeges jellemzék / Mellékmegallapodasok

3.1 A lényeges jellemzGk a Coral Travel altal kiadott prospektusokbdl és internetes
hirdetményekb6l szarmaznak. Azok a helyszini és szallodai prospektusok, valamint
internetes hirdetmények, amelyeket nem a Coral Travel adott ki, nem kotelez6ek a
Coral Travelre és a szolgaltatasi kotelezettségére nézve, amennyiben azokat kifejezett
megallapodds utjan nem tették az utazasi hirdetmény targyava vagy a Coral Travel
szolgaltatasi kotelezettségének részévé.

3.2 Az utazasi kozvetitSk (pl. utazasi irodak) és a szolgaltatdk (pl. szallodak, kozlekedési
vallalatok) nem jogosultak a Coral Travel nevében olyan tajékoztatast adni vagy olyan
biztositékokat nyujtani, amelyek mddositjak az utazasi szerz6dés szerz6déses
tartalmat, tullépnek a Coral Travel altal szerz6désben biztositott szolgaltatasokon,
vagy ellentmondanak az utazasi hirdetménynek.

3.3 A szallitas az adott szallité vallalat feltételei alapjan torténik. A szallitasi feltételek
és a poggyaszra vonatkozo szabdlyok a szallité vallalat honlapjan megtekinthetdk,
vagy kérésre a Coral Travel rendelkezésre bocsatja azokat.

3.4 Az utazasi igyndkdk nem jogosultak mellékmegallapodasokat sajat maguk
megerdsiteni. Amennyiben a Coral Travel foglalasi visszaigazoldsan/szamlajan nem
szerepel kifejezett megerd@sités, a foglalasi jelentkezésen szerepld kivansagok csak nem
kotelez6 érvényl kivansagoknak tekintend6k, amelyek teljesitésére nem vallalunk
garanciat.

4. Szolgaltatasok mdédositasa

4.1 A Coral Travel fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés megkotése utdn az utazasi
szolgdltatasok olyan Iényeges tulajdonsdgainak mdédositdsat jelentsen be, amelyek
nem érintik az utazasi drat, amennyiben ezek a szerz6dés megkotése utan
szUikségesekké valnak, és a Coral Travel azokat nem jéhiszem(en idézte el6. A Coral
Travel csak akkor hajt végre ilyen szolgdltatdsmaddositast, amennyiben a médositasok
nem jelent8sek, és nem befolydsoljdk az utazasi szolgaltatasok 6sszességét.

4.2 Az esetleges szavatossagi igények érintetlenek maradnak, amennyiben a
modositott szolgdltatasok hibasak.



4.3 A Coral Travel az utazds megkezdése el6tt tartds adathordozon, egyértelmden,
érthetGen és kiemelt médon tadjékoztatja az Ggyfelet a valtozasrol.

4.4 Egy lényeges utazasi szolgdltatas vagy a szerz6dés részévé valt egyedi
megallapoddsok jelent6s mddositdsa esetén az ligyfél jogosult dijmentesen eldllni az
utazasi szerz6déstdl, vagy legaldbb azonos érték( utazason vald részvételt kévetelni,
amennyiben a Coral Travel képes az ligyfél szamara felar nélkil ilyen utazast kinalni a
kindlatabdl. Az Ggyfélnek ezeket a jogait haladéktalanul érvényesitenie kell a Coral
Travel felé, miutdn a Coral Travel bejelentette az utazdasi szolgaltatas médositdsat vagy
az utazas lemonddsat. Ha az Gigyfél nem reagdl a Coral Travel felé, vagy nem reagdl a
Coral Travel altal meghatdrozott ésszer( hataridén belil, a koz6lt mddositas
elfogadottnak mindgsiil. Erre az lgyfelet kiemelt helyen kifejezetten fel kell hivni a
figyelmét.

4.5 Ha a Coral Travel-nek a médositott utazasi szolgaltatdsok vagy az azzal egyenérték
potutazas lebonyolitdsdhoz alacsonyabb koltségei meriltek fel, a kilonbozetet
visszatéritik.
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5. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi elGirasok csomagutazasok esetén

A Coral Travel az utazas megkezdése el6tt felhivja a figyelmet az tigyfél/utazo altal
lefoglalt uti cél orszaganak utlevél- és vizumkovetelményeire, valamint egészségligyi
elGirdsaira. A Coral Travel azonban nem vallal felel6sséget a sziikséges vizumok id6ben
torténd kiadasaért és az azokhoz vald hozzaférésért az uti cél orszaganak illetékes
képviselete részérdl. Ez nem vonatkozik a sajat kotelezettségek vétkes megszegésére.
Az Ugyfél maga felel8s az utazas lebonyolitasahoz fontos 6sszes elGiras betartasaért.
Minden hatrany, kiilonosen a lemondasi koltségek megfizetése, amely ezen elGirasok
be nem tartasabdl ered, az ligyfelet terheli. Az Ugyfélnek id6ben tajékozddnia kell a
fert6zésekkel és az oltasokkal kapcsolatos védelemrél, valamint egyéb megel6z6
intézkedésekrdl; adott esetben orvosi tanacsot kell kérnie a trombdzis és egyéb
egészségligyi kockazatokrol. Kifejezetten hivatkozunk az altaldnos informaciokra,
kilonosen az egészségligyi hatdsagok, az utazasi orvoslasban jartas orvosok, a trépusi
orvosok, az utazdsi orvosi informdacids szolgalatok vagy a Szovetségi Egészségligyi
Felvilagositd Kozpont altal nydjtottakra. Az utazasi kozvetitének ezeket az

informacidkat tovabb kell adnia az Ggyfélnek.

6. A jaratot végzo légitarsasag azonositasa



A légi fuvarozdk kozosségi listajanak létrehozasardl sz6l6 2111/2005/EK rendelet
értelmében a Coral Travel koteles tajékoztatni az tgyfelet a lefoglalt utazds keretében
nyujtandd valamennyi légi fuvarozasi szolgaltatds végrehajtoé légitarsasaganak kilétérdl.
Amennyiben a foglaldskor a végrehajto légitarsasdag még nem allapithatd meg, a Coral
Travel legaldbb megnevezi az ligyfélnek azt a légitarsasagot, amely valdszinlileg végzi a
jaratot.

Amint a légitarsasag kiléte megallapitasra keril, azt kozlik az tgyféllel.
Légitarsasagvaltas esetén a Coral Travel a lehet6 leghamarabb tdjékoztatja az

tgyfelet. Az Eurdpai Uniéban repulési tilalommal sujtott |égitarsasagok k6zos listdja
(az ugynevezett ,feketelista”), valamint a Német Szovetségi Légikozlekedési Hivatal
altal engedélyezett |égitdrsasagok listdja PDF-fajlként, azok legfrissebb valtozatdban
elérhet6 az lgyfelek szdmara a www.lba.de weboldalon.

7. Légi szadllitas

7.1 A Coral Travel Szolgaltatékozponton keresztil kérhet6 a kiilonleges poggyasz
repllégépen torténd szallitasa, valamint a repllStér és a szalloda kozotti transzfer,
tovdbba az ezekkel kapcsolatos felar.

7.2 Két év alatti gyermekek replil6gépen torténd szallitasa esetén a gyermekek nem
jogosultak sajat tl6helyre, és csak egy vellk utazo felnétt kiséretében szallithatok.

7.3 A kozvetlen jaratok nem mindig ,,non-stop jaratok”, és tartalmazhatnak kézbens6
leszallasokat.

7.4 A 261/2004/EK rendelet szerinti beszallas megtagadasa, jarat torlése és késés
esetén fennalld igényeket nem a szervez6hoz, hanem kizardlag az adott légi
fuvarozéhoz (a légitarsasaghoz) kell benyujtani.

8. Az utas cseréje

8.1 A csomagutazds keretében az ligyfélnek térvényes joga van arra, hogy a Coral
Travel-t6l tartés adathordozdn torténd értesitéssel kérje, hogy helyette egy harmadik
személy lépjen be a csomagutazasi szerz6désbdl eredd jogokba és kotelezettségekbe.
A bejelentés akkor tekinthet6 hatdridében benyujtottnak, ha az utazds megkezdése
el6tt 7 nappal beérkezik a Coral Travelhez. A Coral Travel elutasithatja az utas
személyének cseréjét, ha a helyettesit6 személy nem felel meg az utazas kilonleges
kovetelményeinek, vagy ha az térvényi


https://www.lba.de/

elGirasok vagy hatdsagi rendelkezések ellentmondanak. Tovabba az utazas jelentkezéje
és a helyettesit6 személy egyetemlegesen felelnek az ebbél eredé tényleges
koltségekért. A Coral Travel igyekszik a légitarsasagoknal és a szallodaknal a felmerilé
koltségeket a lehetd legalacsonyabb szinten tartani. Szamos légitarsasag dijszabasi
rendelkezései miatt el6fordulhat, hogy az utas személyének cseréje miatt a repul6jegy
100%-o0s lemondasi koltsége meril fel. A feldolgozasért a Coral Travel

30,00 € kezelési dijat szamit fel szerz6désatruhazasonként.

8.2 Hagyomanyos vagy fapados légitarsasagoknal torténd foglalas esetén az utazas
lefoglaldsakor feltétlenlil meg kell adni az 6sszes utas nevét a személyi okmanyokban
szerepl6 helyes irdsmadd szerint.

8.3 Menetrend szerinti vagy fapados légitarsasagokkal torténé utazas esetén a
foglalaskor megadott név mddositasa nem lehetséges. A menetrend szerinti és fapados
légitarsasdgok dijszabasi rendelkezései miatt a jaratok lemonddsa a 12.2. pontban
felsorolt lemondasi feltételek szerint sziikséges. Ezt kovetben Uj foglalds torténik.

8.4 Charter légitarsasaggal torténd replilégépes utazdscsomag foglaldsa esetén a Coral
Travel névvaltoztatds esetén minden esetben 30,00 € kezelési dijat szamit fel
utasonként. Amennyiben a légitdrsasag feltételei szerint a jarat lemonddsa és Uj
foglalds szlikséges, a ténylegesen felmerilé koltségeket, valamint az utasonként 30,00
€ kezelési dijat az tgyfélnek kell viselnie.

8.5 Az ligyfél felel6s azért, hogy a gyermekek pontos életkorat megadja a Coral
Travelnek. Az utazas megkezdésekor a gyermek életkora a mérvadé. 2 év alatti
kisgyermekek esetében a szerz6désben megallapodott visszautazas napjan fennallo
életkor a dont6. Amennyiben a helytelen életkor megadasa miatt utdlagos fizetési
kotelezettség keletkezik, a Coral Travel ezt az Ggyfélnek kiszamlazza. Az lgyfél
igazolhatja, hogy a Coral Travel-nek nem vagy csak csekély koltségei keletkeztek. Ezen
feltl a Coral Travel fenntartja magdnak a jogot, hogy ebben az esetben 50,00 € kezelési
dijat szamitson fel. Felhivjuk figyelmét, hogy a helyszini szolgaltaték (kilénosen a
légitarsasdgok vagy a szalldsadok) téves életkor-megadas esetén jogosultak a helyes
életkor-megadas esetén fizetendd ar és a tényleges ar kozotti kiilonbozetet utélagosan
felszamitani.

G. Atfoglalasi kérések / névvialtoztatas



9.1 A foglalasmoddositasok az utazas id6pontjanak, a jaratnak, az indulasi helynek, az
uticélnak, a szdllasnak, az étkezésnek, a transzfernek vagy a kozlekedési médnak a
megvaltoztatasat jelentik. A szerz6dés megkotése utan az tGgyfélnek nincs joga
foglaldasmddositasra. Ha az Ggyfél kérésére mégis foglaldsmddositasra kertl sor, a
Coral Travel az aldbbi hatarid6k betartasa mellett

Utasonként atfoglaldsi dijat szamitunk fel. Az utazas megkezdése el6tt 30 nappal 30,00
€ utasonként, plusz a szolgaltatdk altal felszamitott megfelel tobbletkoltségek és
felarak. Az Ggyfél altal a hatarid6k lejarta utan benyujtott atfoglalasi kérelmek —
amennyiben azok teljesitése egyaltaldn lehetséges — csak az utazasi szerz6dés 12.2.
pont szerinti feltételek szerinti felmondasa és egyidejl Uj regisztracid esetén hajthatdk
végre.

9.2 Helytelenl irt név esetén a Cortal Travel megvizsgdlja a névjavitds lehet8ségét. A
névjavitds nem minden esetben lehetséges. A Coral Travel az adott légitarsasagnal
felmerilé konkrét koltségeket tovabbharitja az Ggyfélre. Ezen feliil a Coral Travel 30,00
€ kezelési dijat szamit fel minden egyes mddositds utan.

10. Nem igénybe vett szolgaltatasok

Ha az lgyfél a neki szabdlyszerlen felajanlott egyes utazasi szolgdltatasokat sajat
hibajabdl nem veszi igénybe (pl. korai hazatérés vagy egyéb kényszerité okok miatt),
akkor nem jogosult az utazasi ar aranyos visszatéritésére.

11. Lemondas az utazas megkezdése el6tt / kartérités

11.1 Az tgyfél az utazas megkezdése el6tt barmikor eldllhat a szerz6déstdl. Az elallast
a Coral Travel felé kell bejelenteni. Amennyiben az utazdsi szolgaltatdst utazasi irodan
keresztil foglaltak, az elallast az utazasi iroda felé is be lehet jelenteni. A félreértések
elkertlése érdekében javasoljuk, hogy az eldllast irasban jelentsék be.

11.2 Ha az Ugyfél az utazas megkezdése el6tt elall a szerz6déstél, vagy nem jelenik
meg az utazdson, a Coral Travel elvesziti az utazasi dijra valé jogosultsdgat. Ehelyett a
Coral Travel jogosult megfelel6 kartéritésre, amennyiben az elallds nem a Coral Travel
felel6sségébe tartozik, vagy amennyiben a célallomason vagy annak kozvetlen
kozelében nem mertlnek fel rendkiviili, elkerllhetetlen koérilmények, amelyek
jelent6sen akadalyozzak az utazas lebonyolitasat vagy a személyek céldllomasra
torténd szallitasat.



befolyasoljak. Azok a korilmények mindsllnek elkeriilhetetlennek és rendkiviilinek,
amelyek nem allnak a Coral Travel ellen6rzése alatt, és amelyek kovetkezményei akkor
sem keriilhet6k el, ha minden ésszer(i évintézkedést megtettek volna.

11.3 Egyedi turisztikai szolgdltatdsok lemonddsa esetén a Coral Travel jogosult
megfelel§ kartéritésre, amennyiben a lemondas nem a Coral Travel felel6sségébe
tartozik. A kartérités kiszamitasahoz az egyes szerz6déses szolgaltatasok kezdetének
id6pontja a mérvadé. Tobb egyedi utazasi szolgaltatds esetén a lemondasi dijakat
kilon-kilon kell kiszamitani, majd 6sszeadni.

11.4 A Coral Travel él a lehet6séggel, hogy a visszalépési nyilatkozat és az utazds
kezdete kozo6tti idGtartamot, a Coral Travel utazasszervezé varhato
koltségmegtakaritasat, valamint az utazasi szolgaltatds mas célra torténd
felhasznaldsdbdl varhatd bevételt figyelembe véve ataldnydijban szamolja el a neki jard
kartéritési igényt. Amennyiben a szerz6dés megkotése elbtt errdl eltérd tajékoztatas
nem tortént, és a foglaldsi visszaigazolasban/szamlan eltéré feltiintetés nem szerepel,
az ataldnyitasra a 12.2. pontban kozolt hataridSk és kartéritési 6sszegek
alkalmazandodk.

11.5 Az ugyfél/utazé minden esetben jogosult bizonyitani a Coral Travel felé, hogy a
Coral Travel-nek nem keletkezett kar, vagy a kar mértéke alacsonyabb, mint a Coral
Travel altal kovetelt kartérités. llyen esetekben a kartérités kiszamitasa az egyes esetek
alapjan torténik.

11.6 Rendezvényjegyek (pl. belépGjegyek stb.) visszavétele és visszatéritése
kizart. Ezeket teljes 6sszegben szamoljak fel.

11.7 A Coral Travel fenntartja maganak a jogot, hogy a kdrutazdsokra minimalis
résztvevdi létszamot hatarozzon meg. Ha ez nem teljesiil, a Coral Travel a kdvetkezé
hatdrid6kon belll visszaléphet az utazastél, amennyiben az utazasi szerz6désben
nincsenek kilon hatarid6k megadva:

a) legkés6bb 20 nappal az utazds megkezdése el6tt, ha az utazas id6tartama meghaladja
a hat napot,

b) legkés6bb hét nappal az utazds megkezdése el6tt, ha az utazas id6tartama
legaldbb két és legfeljebb hat nap,

c) legkés6bb 48 6raval az utazds megkezdése el6tt, ha az utazas id6tartama
kevesebb mint két nap

12. Kartéritési o6sszegek



A 12. pontban emlitett kartéritési 6sszegeket a csomagutazdsok, az egyedi turisztikai
szolgdltatasok, valamint az egyéb egyedi turisztikai szolgdltatasok esetében az
aldbbiak szerint kell kiszamitani.

12.1 Egyedi kartéritési 6sszegek akkor alkalmazandék, amennyiben azok az adott
utazasi szolgdltatas(ok) leirdsaban szerepelnek, vagy azokat a foglalas el6tt kozolték
Onnel, és azok a foglalasi visszaigazolasban/szamlan szerepelnek.

12.2 Kartéritési 0sszegek csomagutazasi szolgaltatdsok esetén

Replldvel torténd szervezett utazdsok Eurdpdba, Egyiptomba,
Marokkdba, Tunézidba és Torokorszagba: Az utazas megkezdése el6tt
30 nappal: 25 %

A 29. és 22. nap kozott: 35 %

A 21. és 15. nap kozott: 45 %

A 14. és a 8. nap kozott: 60 %

A7.ésad. nap kozott: 75 %

A 3. és 1. nap kozott: 85 %

Az utazas megkezdésének napjan vagy meg nem jelenés (no show) esetén: az utazasi ar
90 %-a

Replil6vel torténé csomagutazasok a vildg tobbi részébe:

Az utazas kezdete el6tt 30 nappal: 35

% A 29. és 22. nap kozott: 45 %

A 21. és 15. nap kozott: 65 %

A 14. és a 8. nap kozott: 75 %

A 7.ésad. nap kodzott: 80 %

A 3. és 1. nap kozott: 85%

Az utazds napjan vagy meg nem jelenés (no show) esetén: az utazasi ar 90 %-a

Csak szallasfoglalasok:

Az utazas megkezdése el6tt 30 nappal:
20% A 29. és 15. nap kozott: 40%

A 14. és a 7. nap kozott: 60 %

A 6. és a 3. nap kozott: 80 %

A 2. naptdl az utazas megkezdésének napjaig, illetve meg nem jelenés (no show) esetén:
az

utazasi ar 95%-a. Tovabbi tudnivaldk: Csak szallodai foglalasok esetén
személyenként 15 € kezelési dij keril felszamitasra.

Csak repll6jegy-foglalasok:
Az utazas megkezdése el6tt 15 nappal: 80 %
Az utazas megkezdése el6tt 14 nappal: 100%



Korutazdsok Egyiptomba, Omanba, Spanyolorszagba, Sri Lankdra, Thaiféldre, az
Egyesult Arab Emirségekbe, beleértve

tovabbi flird6hosszabbitasokkal:

Az utazas megkezdése el6tt 30 nappal:

40 % A 29. és 21. nap kozott: 65 %

A 20. és 15. nap kozott: 70 %

A 14. és a 9. nap kozott: 85 %

A 8. és 1. nap kozott: 95%

Meg nem jelenés (no show) esetén: az utazasi ar 95%-a.

Seychelle-szigetek, Vietnam korutazdsok, beleértve a tovabbi flird6zési
hosszabbitasokat: Az utazds megkezdése el6tt 30 nappal: 50 %

A 29. és a 21. nap kozott: 75 %

A 20. és a 15. nap kozott: 85 %

A 14. és a 9. nap kozott: 95 %

Meg nem jelenés (no show) esetén: az utazasi ar 95%-a.

13. Hibabejelentés és orvoslas / felmondas

13.1 Amennyiben az utazas nem a szerz6désnek megfelelGen valdsul meg, az tgyfél/utazd
orvoslast kérhet. Amennyiben a Coral Travel a hiba bejelentésének vétkes elmulasztasa
miatt nem tud orvoslast biztositani, az Ggyfél nem jogosult sem a BGB 651m § szerinti
koteles a hibajelentését haladéktalanul a helyszini utazdsi vezet6 tudomdsara hozni. Ha az
udlléhelyen nincs utazasi vezetd, az esetleges utazasi hibdkat a diisseldorfi székhelyd
Coral Travelnek kell jelentenie. Az utazasi vezetd, illetve a Coral Travel elérhet&ségérdl a
szolgaltatasleirasban, de legkés6bb az utazasi dokumentumokkal egyltt
tajékoztatast kap. Az ugyfél/utazé azonban a hianyossagokat az utazasi irodanak is
jelezheti, amelyen keresztil a csomagutat lefoglalta. Az utazdsvezet6 feladata, hogy
amennyiben lehetséges, orvosolja a problémat. Ugyanakkor nem jogosult igényeket
elismerni.

13.2 Ha az lUgyfél a BGB 651 i. § (2) bekezdésében meghatdrozott tipusu, és
amennyiben az jelent8s utazasi hiba miatt a BGB 651 I. §-a alapjan fel kivanja
mondani az utazasi szerz6dést, el6bb megfelel6 hatarid6t kell szabnia a Coral Travel
szamara a hiba orvoslasara. Ez aldl csak akkor van kivétel, ha a Coral Travel
megtagadja a hiba orvoslasat, vagy ha az azonnali orvoslas sziikséges.



13.3 A hiba helyszini azonnali bejelentésén tulmendéen az esetleges
arcsokkentési/kartéritési igényeket a Coral Travel felé is érvényesiteni kell. Ez az
igénybejelentés az utazasi ligyndkon keresztiil is megtdrténhet. irasbeli format
javaslunk.

13.4 A Coral Travel hatarid6 betartasa nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést, ha az
tgyfél figyelmeztetés ellenére tartdsan zavarja az utazas lebonyolitasat, vagy olyan
mértékben jar el a szerz6déssel ellentétesen (tobbek kozott a fizetés késedelme,
fedezethidny vagy ellentmondas miatt), hogy a szerz6dés azonnali felmonddsa indokolt.
Ebben az esetben a Coral Travel fenntartja maganak a jogot az utazasi arra. A Coral
Travel azonban levonja a megtakaritott koltségek értékét, valamint azokat az
elényoket, amelyek a nem igénybe vett szolgaltatasok mds célra torténd
felhasznaldsabdl szarmaznak, beleértve a szolgaltatdk altal visszatéritett 6sszegeket is.
A visszaszallitds tobbletkoltségeit az ligyfél viseli.

14. -ivitarendezési eljaras fogyasztdi vitarendezési testiilet el6tt

A Coral Travel nem koteles részt venni a fogyasztdi vitarendezési testiilet el6tt folyd
vitarendezési eljarasokban, és nem is vesz részt ilyen eljardsokban.

15. Felel6sségkorlatozasok

15.1 A Coral Travel szerz6déses felel6ssége olyan karokért, amelyek nem testi
sériulések és nem vétkes magatartasbdl szarmaznak, az utazas aranak
haromszorosara korlatozdédik. Az ezen feliil esetlegesen fennalld, nemzetkozi
egyezmények vagy egyéb jogszabdlyok alapjan fennallé igényekre ez a korlatozas
nem vonatkozik.

15.2 A Coral Travel nem felel a szolgdltatasokkal kapcsolatos teljesitési zavarokért,
személyi, targyi vagy vagyoni kdrokért, amennyiben azok kizardlag kozvetitett kiilsé
szolgdltatasokként keriiltek nyujtasra, és a szolgdltatasleirdsban és az utazasi
visszaigazoldsban kifejezetten és egyértelmden kiils6 szolgdltatdsként vannak
megjelblve, Ugy, hogy az lgyfél szamara felismerhet6, hogy azok nem képezik részét
a Coral Travel utazasi szolgdltatasainak. A BGB 651b, 651c, 651w és 651y §-ai
valtozatlanul érvényben maradnak. A Coral Travel azonban felel6sséggel tartozik, ha
és amennyiben az lgyfél karat a tajékoztatasi, felvildgositasi vagy szervezési
kotelezettségek megsértése okozta. llyen



kils6 szolgaltatdsok kozé tartoznak példaul a kozvetitett kirdndulasok, a
sporttanfolyamokon valé részvétel, valamint sport- vagy egyéb kulturalis rendezvények
latogatasa.

16. Megjegyzés a nemzetkozi légi kozlekedésben fennallé felel6sségkorlatozasrol

16.1 A nemzetkozi légi kozlekedésben torténd szallitdsok soran az utasok halala vagy
testi sériilése, az utasok és/vagy a poggyasz késése, valamint a poggyasz
megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongdldddsa esetén a felelGsség a Varsoi
Egyezmény vagy a Montreali Egyezmény rendelkezéseinek hatdlya ald tartozik.

16.2 A Coral Travel felhivja az ligyfelek figyelmét arra, hogy a poggydsz elvesztését,
megrongalddasat és
-késedelem esetén a légi kozlekedési jogszabalyok értelmében az utasnak
haladéktalanul helyszinen, a felel8s légitarsasdagnak benyujtott karbejelentd (rlapon
(PIR) kell bejelentenie az esetet. A kdrbejelentést poggyasz megrongaléddasa esetén a
poggydsz atvételétdl szamitott hét napon bellil, poggyasz késése esetén pedig 21 napon
belil kell megtenni. Mind a légitarsasagok, mind a Coral Travel elutasithatjdk a
kartéritést a nemzetkozi egyezmények alapjan, ha nem érkezik be karbejelentés, vagy a
bejelentés nem tértént meg a hatdridén beldl.

17. Utazasi biztositasok

Az utazasi arak nem tartalmazzak az utazasi biztositasokat. Javasoljuk utazasi lemondasi,
utazasi felel6sségbiztositas, egészségligyi és balesetbiztositas megkotését. Amennyiben
a Coral Travel vagy az utazasi Gigyndke utazasi biztositasokat kinal, ez kizardlag
kdzvetitdi szolgaltatdasnak mindsiil. A biztositdsi szerz6dés kizardlag On és a megjeldlt
utazasi biztositd kozott jon Iétre. A karigényeket kizardlag kdzvetlenil a biztositénal
lehet érvényesiteni.

18. Vonat a repiil6térre

18.1 Minden tavolsagi repllégépes utazdsi csomag esetében az utazasi ar mar
tartalmazza a németorszagi repul6terekre, valamint Bazelbe és Salzburgba torténd,
Németorszag egész terlletére kiterjed6 oda- és visszautazast a Deutsche Bahn 2.
osztalyan. Tavolsagi repll6gépes utazdsi csomagok céldllomdsai 2026. januar dllapot
szerint:



Dominikai K6ztarsasag, Indonézia, Kenya, Kuba, Mexiké, Maldiv-szigetek, Mauritius,
Seychelle-szigetek, Zanzibar (Tanzania), Sri Lanka, Thaifold, Vietham, Egyesilt Arab
Emirségek, Bahrein

18.2 Minden egyéb repulSjegycsomaghoz a fennmaradd dsszeg vagy a teljes 6sszeg
esedékességéig vasuti utazds (Rail C Fly) foglalhato a replilGjegyhez. Az aktudlis ar az
értékesitési rendszerekben lathato.

18.3 Minden utas sajat felel6sségére gondoskodik arrdl, hogy id6ben megérkezzen a
repilGtérre. Az lUigyfélnek olyan osszekottetést kell valasztania, amely figyelembe
veszi az esetleges késéseket is. 100 km-enként 45 perces id6tartalékot javaslunk. Az
adott kozlekedési vallalat feltételei nem érintik az utazasszervezd és az utasok jogait
és kotelezettségeit az utazasi szerzGdési jog és a jelen részletes utazasi feltételek
szerint.

18.4 A Deutsche Bahn AG szallitasi feltételei az irdnyaddk. Az 6sszes ,vonat a
replil6hoz” feltétel megtalalhaté a https://Coraltravel.de/aktionen/railandfly/ oldalon.

1G. Eléviilés

19.1 Az ugyfélnek az utazasi hidnyossagok miatti igényei a BGB 651i—651j §-ai szerint az
utazas szerz6désben elGirt befejezésétél szamitott két év elteltével eléviilnek. A
hatdrids a szerz6désben meghatarozott utazas befejezését kovets naptdl kezdbdik. Ha
a hatdridé utolsé napja vasdrnapra, a nyilatkozat helye szerinti dllamilag elismert
altalanos Gnnepnapra vagy szombatra esik, akkor az ilyen nap helyébe a kovetkezé
munkanap lép.

19.2 Az ligyfélnek a BGB 651c—f. §-ai szerinti, élet, testi épség vagy egészség
megsértésébdl eredd, a Coral Travel, illetve a Coral Travel torvényes képviselGjének
vagy teljesit6 segédjének szandékos vagy gondatlan kotelezettségszegésén alapuld
igényei két év elteltével elévilnek. Ez vonatkozik az egyéb karok megtéritésére iranyuld
igényekre is, amelyek a Coral Travel, illetve a Coral Travel torvényes képviselGje vagy
teljesit6 segédje szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettségszegésén alapulnak.
Az eléviilés a szerz6déses utazas befejezését kovets naptdl kezdbédik. Ha a hatarid6
utolsd napja vasarnapra, a nyilatkozat helye szerinti dllamilag elismert altalanos
innepnapra vagy szombatra esik, akkor az ilyen nap helyébe a kovetkez6 munkanap

Iép.

19.3 Ha az Ugyfél és a Coral Travel kozott targyaldsok folynak a kdvetelésrél vagy
a kovetelést megalapozd korilményekrdl, az elévilés felfiggeszt6dik, amig az
tgyfél vagy a Coral Travel nem utasitja el a targyaldsok folytatasat


https://coraltravel.de/aktionen/railandfly/

. Az elévilés legkordbban harom hénappal a felfliggesztés vége utan lép hatdlyba.

20. Altalanos rendelkezések

20.1 Uj online ajanlatok vagy a kozvetit utazasi iroda foglaldsi rendszerébdl
szarmazd Uj nyomtatvdnyok kozzétételével a Coral Travel kordbbi, azonos uti
célokra és id6pontokra vonatkozé 6sszes kozzététele érvényét veszti.

20.2 Az lgyfél a Coral Travelt a disseldorfi székhelyén perelheti. A Coral Travel dltal az
tgyfél/utazé ellen inditott perekben az tgyfél lakohelye a meghatarozd, kivéve, ha a
per teljes jogu kereskeddk vagy olyan személyek ellen iranyul, akiknek nincs altalanos
belfoldi birdsagi illetékessége, vagy olyan személyek ellen, akik a szerz6dés megkotése
utdn lakdéhelylket vagy szokdsos tartdzkodasi helyliket kilfoldre helyezték at, vagy
akiknek lakdhelye vagy szokasos tartézkodasi helye a per meginditdsanak id6pontjaban
nem ismert. Ezekben az esetekben a Coral Travel székhelye a meghatarozé.

20.3 Az utazasi szerz6dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem vonja maga
utdn az egész utazdsi szerz6dés vagy az itt megnevezett tobbi feltétel
érvénytelenségét. Amennyiben egyes pontok érvénytelenek, azok helyébe a
torvényi rendelkezések Iépnek.

21. Adatvédelem

Az adatvédelemmel és az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatos részletes
informacidkat a_https://Coraltravel.de/legals/datenschutz/ oldalon taldlja.

Allapot: 2026.04.01.
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