Fontos informacidk az utazas lefoglalasa el6tt

Hasznos tudnivalék az utazas lefoglalasa el6tt:
Kedves Ugyfeliink!

Szeretnénk megkdszonni, hogy az Invia.hu utazaskozvetitd szolgaltatasait valasztja. Mindent
megtesziink annak érdekében, hogy utazasa kellemesen, biztonsagosan és felejthetetlen
élményekkel teljen.

Annak érdekében, hogy utazasa a lehet6 leggordiilékenyebben valdsuljon meg, fontosnak tartjuk,
hogy mar a foglalds el6tt megismerje a legfontosabb tudnivaldkat. Ezek kozé tartoznak a
célorszagra vonatkozo specialis feltételek, a helyszin sajatossagai, a szallashely kategéridja,
valamint az ott elérhet6 szolgaltatasok.

Az alabbi tajékoztatoban ezekrdl nydjtunk részletesebb &ttekintést, hogy On megalapozott dontést
hozhasson utazasa megtervezése soran.

A kovetkez6kben részletes leirast talal a részvételi dijban foglalt szolgaltatasokrol. Kérjiik, hogy az
utazasi szerz6dés aldirasa és az utazas kifizetése el6tt figyelmesen tanulmanyozzak at az altalanos
szerzbdési feltételeket, valamint a kapcsolddé kiegészit6 informacidkat.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az aldbbiak altaldnos tajékoztatd jellegliek; egyes utazasok esetében
ettél eltéré feltételek is érvényesek lehetnek.

1. UTAZASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK MEGKULDESE

Az utazashoz sziikséges részletes informacidkat és dokumentumokat az utazas szervezdje juttatja
el résziinkre altalaban az indulds id6pontja el6tt koriilbelil 3—5 nappal. Ezeket az informacidkat
azonnal tovébbitjuk Onnek e-mail formajaban.

Amennyiben a foglalds az induldst megel6z6 utolsé 3 napban torténik, az utazasszervezé a
visszaigazoldst kdvetben, rovid atfutdsi idével kiildi meg a sziikséges dokumentumokat (pl. voucher,
utastajékoztatd). Ezeket munkatarsaink haladéktalanul tovabbitjak Onnek.

A dokumentumok elkiildését kdvetéen minden esetben igyeksziink meggyéz&dni azok sikeres
kézbesitésérdl. Ennek érdekében kérjiik, hogy ellendrizzék: a szerzédésben a helyes e-mail cim és
telefonszam szerepel-e, hogy sziikség esetén fel tudjuk venni Onnel a kapcsolatot.

2. REPULOS UTAZASOK

Repiiléutak esetén a légi szallitasra, a 1égi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé
szabdlyok az iranyaddak. A 1égi fuvarozok felel6sségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az



1964. évi 19. tv., valamint a 2005. évi XXXIV. tv. dltal médositott, és a 2005. évi XXXV. tv. altal
kiegészitett 1929. évi varsoi nemzetkozi egyezmeény, a 2005. évi VIl tv. altal kihirdetett 1999. évi
montreali nemzetkdzi egyezmény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK
rendelete (2004.02.11) szabalyozzak.

2.1 Tervezett menetrend:
A menetrendben feltiintetett id6pontok minden esetben a helyi id6szamitas szerint értendok.

A nemzetkozi 1égi kozlekedés szabalyai alapjan a fuvarozé Iégitarsasagok és az utazasszervezdk
fenntartjak a jogot a repiil6jaratok indulasi idejének, induldsi és érkezési helyének, itvonalanak, az
atszallasok szamanak és helyének, a Iégitarsasag, valamint a replil6gép tipusanak médositasara,
tovabba kozbensé leszallas beiktatasara.

Ennek megfeleléen az erre vonatkozo6 adatok tajékoztatd jellegliek, és technikai vagy szervezési
okokbol valtozhatnak. Az esetleges médositasokrdl az utazasszervez6 a lehetéségekhez mérten a
lehetd legrovidebb id6n beliil tajékoztatja az utasokat.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a repiil6gépes utazasok esetében az elsé és az utolsé nap elsésorban
utazasi napnak mindsiil, ezért ezek nem minden esetben tekintheték teljes értékli nyaralasi napnak.
A délel6tti indulas, illetve az esti érkezés nem minden esetben biztosithaté vagy garantalhaté.
El6fordulhat, hogy az odautazas esti jarattal torténik, igy az érkezés az els6 éjszakaba nyulik, illetve a
hazautazas reggeli jarattal torténik, amely az utolsé éjszakat érintheti.

A repiil6jaratok indulasi ideje akar néhany oraval a tervezett idépont el6tt vagy utan is moédosulhat.
Kedvezé6tlen id6jarasi korlilmények, technikai okok, illetve a légifolyosdk telitettsége miatt késések is
eléfordulhatnak.

Az utazasszervezOk és a légitarsasagok mindent megtesznek annak érdekében, hogy az ilyen
kellemetlenségeket elkeriiljék, azonban a menetrend esetleges modosuldsa vagy késések
el6fordulhatnak, ezért kérjiik szives megértésiiket.

A menetrendvaltozasbdl vagy késésbdl eredd esetleges kellemetlenségekért az utazasszervezé
felel6sséget nem tud vallalni.

Kérjiik, kisérje figyelemmel az indulasi replil6tér hivatalos weboldalan kozzétett aktualis
jaratinformacidkat. Amennyiben az ott szerepl6 adatok eltérnek a részvételi jegyen feltiintetett
informacidktol, kérjiik, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot az utazdsszervezével.

2.2 Utazas charter jarattal:

Az Invia.hu munkatarsa e-mailben kiildi meg az utazashoz sziikséges dokumentumokat, amelyek
lehetnek részvételi jegy és/vagy utastdjékoztatd, illetve Gigynevezett E-ticket (elektronikus
repliléjegy) és szalldsvoucher.



2.2.1 Amennyiben részvételi jegyet és/vagy utastajékoztatot kap téliink, abban az esetben a
repllétéren taldlkozik az utazasszervezd képvisel6jével. Téle veszi at a szallas elfoglaldsdhoz
sziikséges dokumentumokat, valamint tovabbi tajékoztatast kap a repiiléssel kapcsolatos
részletekrdl.

2.2.2 Amennyiben E-ticketet (elektronikus repiiléjegyet) és széllasvouchert kiildiink Onnek,
kérjik, hogy ezeket 3 példanyban nyomtassa ki. A példanyok koziil egyet az indulaskor a repiilGtéren,
egyet a szallashelyen torténd bejelentkezéskor, egyet pedig a hazautazas soran kell bemutatni vagy
leadni. Ezekkel a dokumentumokkal a reptil6téren kdzvetleniil a check-in pultnal tud jelentkezni.

A repliléjaratra az utazasszervez6 elézetesen lefoglalja a helyeket, igy a check-in soran az adott
orszag beutazasi feltételeinek megfelel6 utazadsi okmannyal tud bejelentkezni. Az Gl6helyek
el6zetesen altalaban nem keriilnek meghatarozasra, azok kiosztasa a check-in soran torténik.

Amennyiben az utazasszervezd lehetéséget biztosit fix il6hely foglaldsara felar ellenében, az erre
vonatkozo igényét javasolt mar a foglalds sordn jelezni utazasi szakért6jének. Ha téritésmentesen
szeretne preferencidinak megfelel6 iil6helyet valasztani, érdemes minél kordbban megjelenni a
check-in pultnal.

A replil6gépen az egylitt utazék egymas melletti elhelyezése nem minden esetben garantalhatd. A
|égitarsasag fenntartja a jogot arra, hogy az el6zetesen kivalasztott vagy kiosztott (il6helyeket akar
az indulast megel6z6en is modositsa, példaul biztonsagi vagy lizemeltetési okokbal.

2.3 Utazas menetrendszerinti- vagy diszkont légitarsasaggal:

Az Invia.hu munkatdrsa e-mailben kiildi meg az utazdshoz sziikséges dokumentumokat, igy a
részvételi jegyet és/vagy az utastdjékoztatét. A legtobb esetben az utazasszervez6 képviselje nem
vdrja az utasokat a repiil6téren, ezért a check-in folyamat egyénileg torténik.

Az utazashoz sziikséges részletes informacidkat, illetve — amennyiben rendelkezésre allnak — a
beszéllokartydkat altaldban az indulas el6tt 2-3 nappal (esetenként 24 éraval) tudjuk megkiildeni.
Ennek oka, hogy a légitarsasagok online check-in feliilete jellemz&en csak az indulast megel6z6
napokban valik elérhetévé.

2.3.1. Az Ondk kényelme érdekében egyes utazésszervezdk elézetesen elvégzik az online
bejelentkezést. Ezt kovetéen — mivel a legtobb |égitarsasag esetében nincs sziikség kiilon
elektronikus repiiléjegy bemutatasara — a repilétéren elegendd az adott orszag beutazasi
feltételeinek megfelelé utazasi okmannyal jelentkezni a check-in pultnal.

Amennyiben fix lil6helyet szeretne biztositani maganak, kérjiik, ezt el6zetesen jelezze utazasi
szakért6éjének, aki felar ellenében tud erre vonatkozé ajanlatot adni.

2.3.2 Egyes légitarsasdgok (pl. Wizz Air, Ryanair, SunExpress stb.) esetében az induldst
megel6zéen kotelez6 az online check-in (utasfelvétel) elvégzése. Amennyiben ez nem torténik meg,
a repulétéren az utasfelvételért kiilon dij keriilhet felszamitasra.



Az online check-in sziikségességérdl, valamint annak pontos menetérél minden esetben a részvételi
jegy ad tajékoztatast.

Az utasfelvétel (check-in) elvégzése az utas felel6ssége.
2.4 Erkezés a repiil6térre:

Altalanossagban (amennyiben a részvételi jegyeken nincs ennél kordbbra meghirdetett
utastalalkozd) javasolt a jarat induldsa el6tt legaldbb 2—-3 6raval megérkezni a repiil6térre.
Hosszabb, tengerentuli vagy atszallasos utazas esetén a 3 draval korabbi érkezés javasolt a sorban
allas és a biztonsagi ellenérzések miatt.

A replilétéren kérjuk, folyamatosan figyelje a légitarsasag beszallassal kapcsolatos informacioit. A
replilégépre torténd felszallas az utas sajat feleléssége, ennek elmulasztasa jelent6s anyagi
kovetkezményekkel jarhat.

Amennyiben lekési a repiil6gépet, kérjiik, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a szervez6irodaval a
részvételi jegyen feltlintetett ligyeleti telefonszamon.

2.5 Feladhato poggyasz:

A poggyaszok megengedett sulyhatara légitarsasagonként eltérd, ezért a részletekrdl kérjik, minden
esetben irodankban tdjékozddjanak. Az Invia munkatarsa altal megkiildott utazasi dokumentumok
tartalmazzak a poggyasz pontos méret- és sulykorlatait.

A kézipoggyaszokra és feladott poggydszokra vonatkozé aktualis biztonsagi el6irdsokrél az induldsi
repil6tér hivatalos weboldalan is tajékozodhatnak.

A poggyaszokért a repliléut soran a légitarsasag vallal felel6sséget. Kérjiik, hogy a csomagokat az
érkezést kovetéen minden esetben ellendrizzék a szalag elhagyasa elétt. Amennyiben a poggyasz
sérlilt, hianyos vagy nem érkezik meg, azt haladéktalanul, a helyszinen, a tranzitzéna elhagyasa el6tt
sziikséges bejelenteni, és jegyzékonyvet kell felvetetni az adott Iégitarsasaggal szerz6dott foldi
kiszolgal6 partnerének az "Elveszett poggyasz / Lost and Found" pultjanal.

A karigény benyujtasa az utas feladata, kdzvetleniil a Iégitarsasag felé.

Felhivjuk figyelmiket, hogy poggydszkar esetén a biztositdtarsasagok a kar rendezését kovetden
téritik meg a jogosnak itélt 0sszeget, a kartérités és a ténylegesen felmeriilt kar kiilonbdzete alapjan.
Fontos tovabb4, hogy a biztositdk egy része a charter jaratokon bekovetkezett poggyaszkarokra
nem minden esetben vdéllal fedezetet.

A legtobb nagy repiil6térhez hasonldan a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repll6téren is elérhet6
poggyaszfélidzé szolgaltatas. A csomagok biztonsdgosabb védelme érdekében a poggyaszokat
védéfolidval és egyedi, kodolt cimkével latjak el.



2.6 Haziallatok szallitasa:

Az éléallatok szallitasa tulsulydij megfizetése mellett lehetséges. 5 kg testsllyig az allatok
kabinpoggyaszként is szallithatok (PETC — Pet in Cabin), mig 5 kg felett feladott poggyaszként
utazhatnak (AVIH — Animal in Hold). A leggazdasagosabb megoldas 4ltaldban a cargo szallitas.

Az él6allatok szallitasahoz altalaban sziikséges egy 1 hétnél nem régebbi allatorvosi igazolas, az
oltasi konyv vagy oltasi bizonyitvany bemutatasa, valamint mikrochippel ellatott allatok esetében az
utlevél.

A szdllitdshoz megfeleld szallitoketrec biztositdsa sziikséges, amelyet egyes légitarsasagok kérésre
biztositani is tudnak. A ketrecben javasolt az allat szamara megfelel alatét (pl. textilia) elhelyezése,
valamint itato felszerelése is.

Az élballatok szallitasi feltételeit és a szallitasi feldr mértékét az adott |égitarsasag szabalyzata
hatarozza meg, amelyrél kollégaink szivesen adnak pontos tajékoztatast.

Felhivjuk figyelmét, hogy diszkont |égitarsasagok és bizonyos charter jaratok esetében az éléallatok
szallitdsa nem minden esetben engedélyezett.

Amennyiben haziallattal kivan utazni, kérjik, ezt mar a foglalds el6tt jelezze utazasi szakért6jének.
Az élballatok szallitasi feltételeit, valamint a kapcsolodé dijakat minden esetben az adott
|égitarsasag szabdlyzata hatarozza meg, amelyrél kollégaink készséggel adnak pontos
tajékoztatast.

2.7 Kerékpar, golf- vagy buvar-felszerelés, babakocsi stb. szallitasa:

A nem szabvanyos formaju vagy méretl csomagok feladasara vonatkozé szabalyok
|égitarsasagonként eltérhetnek, ezért kérjik, minden esetben tdjékozddjon az adott légitarsasag
hivatalos honlapjan.

Altalanossagban elmondhat6, hogy példaul kerékpar szallitdsa esetén a kormanyt a vazzal egy
vonalba kell allitani és rogziteni szlikséges, a kerekek leeresztése, valamint a pedalok leszerelése is
eldirt lehet.

A sporteszkdzok megfelelé csomagolasardl minden esetben az utasnak kell gondoskodnia. Egyes
|égitarsasagok azonban ingyenesen vagy dij ellenében szallitdédobozt is biztositanak.

Amennyiben doboz nem all rendelkezésre, a repulétéri terminalokon elérheté csomagfoliazé
szolgaltatas is megoldast jelenthet a megfelel6 csomagolas biztositasara.

A babakocsi szallitdsa repiilén kisgyermekkel altalaban ingyenes. A legtdbb Iégitarsasagnal a
babakocsi a beszallokapuig haszndlhatd, ahol a személyzet elszallitja a raktérbe. Kompakt,



osszecsukhat6 (kabin)babakocsik a fedélzetre is felviheték, ha beférnek a poggyasztartéba.
Erdemes a babakocsit a reptéri pultnal megjeléltetni.

2.8 Segitség/kiséret igénylése mozgaskorlatozottaknak, idéseknek és gyengén latéknak:

Amennyiben a repiiltéren vagy a replilégép fedélzetén segitségre van sziiksége, azt mar a
jegyfoglalas soran sziikséges jelezni a légitarsasag felé, ezért kérjiik, az ilyen jelleg(i igényrél minden
esetben tajékoztassa utazasi szakértéjét.

Kérjik, igényét lehet6ség szerint legalabb 7 nappal, de legkés6bb az indulast megel6z4 48 oraval
korabban jelezze, mivel a kapacitasokat ennek megfeleléen tervezik. Az el6re bejelentett igények
kiszolgalasa minden esetben elsébbséget élvez.

2.9 Az utazo kizarasa:

Mivel az utazasszervezé szamara kiemelten fontos az utasok nyugodt és élményteli utazadsanak
biztositasa, fenntartja a jogot arra, hogy megtagadja az utazé szallitdsat, amennyiben az utas
magatartasaval vagy viselkedésével zavarja a tobbi utast, a személyzetet, vagy veszélyezteti az
utazas biztonsagos lebonyolitasat.

Az utazasszervez0 jogosult tovabba azokat az utasokat kizarni az utazashal, akik verbalisan vagy
fizikailag bantalmazzdak az utazdsszervez6 helyszini képvisel6jét. llyen esetben az utas nem jogosult
a részvételi dij visszatéritésére, és visszatéritési igénye elenyészik.

Az utazas teljes id6tartama alatt a dohanyzas tilos.

3. BUSZOS UTAZASOK
3.1 Részvételi jegyek és beutazasi feltételek

Az Invia.hu munkatdrsa e-mailben kiildi meg az utazdshoz sziikséges dokumentumokat — a
részvételi jegyet és/vagy az utastdjékoztatét — altalaban az indulas el6tt korilbeldl egy héttel.

Az utastaldlkozéra rendszerint az autébusz tervezett induldsa el6étt 30 perccel keriil sor. A részvételi
jegyet vagy az utastajékoztatdt az autobusz induldsakor, illetve a szallas elfoglalasakor elkérhetik,
ezért kérjik, hogy ezeket kinyomtatva vigyék magukkal.

Az utastajékoztatdban és/vagy a részvételi jegyen feltiintetésre keriil a tervezett Utvonal. Az Onék
biztonsaga és kényelme érdekében azonban az Utvonal — példaul Utlezarasok, forgalmi helyzet vagy
egyéb elére nem lathaté korilmények miatt — moédosulhat, amelyrdl az autébusz vezetdje sajat
hataskorben donthet.

Az utazashoz sziikséges személyi okmanyok tekintetében az utas felel6ssége tdjékozddni a
tervezett Utvonalrdl, az érintett orszagokrdl, valamint az adott orszagokba torténd belépés



feltételeirél. A schengeni orszagok tobbségébe elegend6 az érvényes személyi igazolvany, azonban
egyes kornyezd orszagokba torténs belépés érvényes utlevélhez kotott lehet.

3.2 Csomagok szallitasa:

A buszos utazasok tobbsége esetében személyenként 1 db nagy poggydsz (kb. 20 kg) szallitdsa
engedélyezett, amelyet az autobusz csomagterében helyeznek el a gépjarmdvezeték. Emellett 1 db
kisebb kézipoggydsz (pl. hatizsak vagy sporttaska) vihet6 fel az utastérbe.

Tovabbi csomagok szallitdsaval kapcsolatban kérjuk, érdeklédjenek utazasi szakértdjliknél.

Siutazdsok esetén a fenti poggyaszokon feliil személyenként 1 db sportfelszerelés (pl. sifelszerelés)
szdllitasa altalaban téritésmentesen biztositott.

Amennyiben a poggyasz az autébuszos utazas soran megsériil, kérjik, hogy a helyszinen kérjék
jegyzékonyv felvételét a csoportkisérétél vagy a gépjarmivezet6tél. A poggydszban keletkezett
karokért az autébusztarsasdag vallal felel6sséget. A jegyzékonyvet és a sziikséges dokumentacioét a
hazaérkezést kovetden kérjik, juttassak el utazasi szakért6jik részére.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy amennyiben a poggyasz sériilése nem rendeltetésszer( hasznalatbdl
ered (pl. tulterhelés, anyagfaradas, kiszakadas, fiil vagy kerék sériilése), az utaztat6 tdrsasag nem
vallal felel6sséget.

3.3 Uléhelyek kiosztasa:

Az utazasszervezok a legtobb esetben elézetesen lilésrendet készitenek az utazas teljes
idétartamara. Amennyiben fix lil6helyet szeretne biztositani maganak, kérjiik, ezt el6zetesen jelezze
utazasi szakért6je felé. A fix ll6helyek biztositdsa altalaban felar ellenében garantalhatd.

Amennyiben az adott utazds esetében nincs lehetdség el6zetes lil6hely-foglaldsra, kérését
utaskivansdgként tudjuk tovabbitani az utazdsszervez6 felé.

3.4 Gyiijtojaratok:

Egyes utazasszervezOk ugynevezett gydjtéjaratokat inditanak annak érdekében, hogy az orszag
kiilonb6z8 pontjain é16 utasok ki- és hazautazasa kényelmesebben megoldhatdé legyen. llyen
esetekben eléfordulhat, hogy az Gt sordn egy adott ponton masik autébuszra kell atszallni.

A gy(jtéjaratokkal kapcsolatos részletes informacidkrél kérjiik, érdeklédjon utazasi szakért6jénél.

3.5 Autdbusz felszereltsége és utazasi szabalyok:



Az autébuszokon talalhatdo mosdo csak kivételesen siirgds esetben hasznalhato. Az utazasok soran
az autdbuszok altalaban korllbeliil 4 6ranként allnak meg rovid pihendre, jellemzéen illemhellyel
rendelkez6 pihen6helyeken.

A legtobb autébuszon nem all rendelkezésre Wi-Fi szolgaltatas.

Az autébuszok nagy része biztonsdagi dvvel felszerelt, ezért kérjiik, hogy azokat utazas kozben
sziveskedjenek hasznalni. Menet kozben biztonsagi okokbdl kizardlag llve szabad utazni. Az
Eurdpai Uniod kozlekedési szabalyai értelmében a biztonsagi dvvel felszerelt autébuszokon annak
hasznalata az utazas teljes id6tartama alatt kotelez6 — kulon figyelmeztetés hidnyaban is. A
biztonsagi 6v hasznalatanak elmulasztasabdl ered esetleges sériilésekért vagy biintetésekért a
mulaszté utas viseli a felel6sséget.

3.6. Megallas a szallas kozelében

Az Udiil6teriilet vagy siterep adottsagait figyelembe véve a gépjarmivezet6k minden esetben
torekednek arra, hogy a szallashelyhez a lehet8 legkozelebb alljanak meg, ezzel is megkonnyitve a
csomagok ki- és bepakolasat. El6fordulhat azonban, hogy a szallashely kozvetlen kézelében az
autobusz nem tud megallni, igy a csomagokat a vendégeknek egyénileg kell a szallashelyre
szallitaniuk.

4. EGYENI UTAZASOK

Az Invia munkatdrsa a szallas elfoglaldsdhoz sziikséges részvételi jegyet az indulas el6tt altalaban
3-5 nappal kiildi meg az utazé részére a megadott e-mail cimre.

A részvételi jegyen és/vagy az utastajékoztatéban az utazasszervezd feltiinteti a szallashely pontos
helyét (cim és GPS-koordinatdk), valamint rendszerint javaslatot ad annak megkozelitésére és
tajékoztatast nyujt a varhato utikoltségrol.

Az utazashoz sziikséges személyi okmanyok tekintetében az utas felel6ssége tajékozodni a
tervezett Utvonalrdl, az érintett orszagokrdl, valamint az adott orszagokba térténé belépés
feltételeirél. A schengeni orszagok tobbségébe elegendd az érvényes személyi igazolvany, azonban
egyes kornyez6 orszagokba torténé belépés érvényes utlevélhez kotott lehet.

Bizonyos szdllashelyek esetében - kiilondsen maganapartmanoknal — eléfordulhat, hogy a
vendégeknek elészor egy megadott helyszini irodaban kell bejelentkeznitik. Itt kapnak tajékoztatast
a szallashely pontos cimérdl és megkozelitésérdl, valamint itt vehetik at a szallas kulcsait is. Egyes
esetekben a szallasadé az adott épiiletben lakik.

Egyéni utazasok esetén a helyszinen nem tartézkodik magyar nyelv( idegenvezetd. Amennyiben
probléma merdil fel, a szervezdiroda részvételi jegyen feltiintetett ligyeleti telefonszama all
rendelkezésre.



Amennyiben kizarélag szallasfoglalassal rendelkezik, és a helyszinre replil6vel érkezik, szeretnénk
felhivni a figyelmét arra, hogy a szallasfoglalds nem igazodik automatikusan a repiiléjaratok
esetleges valtozasaihoz (pl. jarattorlés, késés). llyen esetekben kérjiik, hogy a leheté leghamarabb
vegye fel a kapcsolatot utazasi szakért6jével. Amennyiben a valtozds mar az utazds megkezdése
utan kovetkezik be, kérjiik, kdzvetleniil az utazasszervezdvel |épjen kapcsolatba.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szallasfoglalas mddositasa ilyen esetekben is koltségekkel jarhat, illetve
csak a szallashely szabad kapacitasanak fliggvényében megoldhato.

5. TELI SPORTUTAZASOK
5.1 Sipalyak nehézségi fokozatai

Siutazas valasztasakor javasolt a siterepet és a palyarendszert a siel6k tudasszintjének megfeleléen
kivalasztani. A sipalyakat altalaban négy szinnel jeldlik: zold, kék, piros és fekete.

A z06ld palyak els6sorban kezd6k szamara idedlisak, altalaban enyhe lejtéstiek, és a kozeliikben
gyakran taldlhatok egyszer(ibb felvondk. Ez a jel6lés féként Franciaorszagban jellemzé. Zéld
palyanak nevezik gyakran az 6sszek6t6 palyakat is, ahol el6fordulhat, hogy a sielének vagy
snowboardosnak sajat er6bél kell haladnia, mert a palya nem elég meredek.

A kék palyak szintén kezdbk és alapszinten siel6k szamara ajanlottak; ezek altalaban szélesek és
egyenletes lejtéslek.

A piros palyak mérsékelten haladé siel6k szamara megfeleléek, meredekebb és technikasabb
szakaszokkal.

A fekete palyak els6sorban tapasztalt siel6knek ajanlottak. Franciaorszagban gyakran el6fordul,
hogy egyes fekete palyakat nem preparalnak rendszeresen; ezeket ,non damé” palyaknak nevezik.

Fontos megjegyezni, hogy a palyak szin szerinti jel6lése nem minden esetben tiikrézi pontosan a
nehézségi szintet, mivel azt a palya teljes hossza, a lejtés mértéke, valamint egyes szakaszok
meredeksége is befolyasolhatja.

5.2. Sielési szabalyok és biztonsagi el6irasok:

A téli sportok gyakorlasa soran kiemelten fontos a siterep sajat eléirdsainak, valamint az altalanos
biztonsagi szabalyoknak a betartasa. Ezek a szabalyok a siel6k és snowboardosok biztonsagat
szolgaljak, ezért minden siteriileten kotelezé figyelembe venni 6ket.

A bukosisak hasznalata tobb orszagban is kotelez6 bizonyos korosztalyok szamara.
Magyarorszagon jelenleg nem irja el torvény a hasznalatat, azonban t6bb eurépai orszagban
kotelezd: Ausztriaban a 15 év alatti gyermekek szamara kotelezd a bukdsisak viselése.
Olaszorszagban a 14 év alatti siel6knek és snowboardosoknak kotelezé. Lengyelorszagban a 15 év
alattiak szamara szintén kotelezé a hasznalata.



A sipdlydkon a legfontosabb biztonsagi el6irdsokat altaldban tobb vilagnyelven is feltiintetik. Ezek
megszegése esetén a siterep lizemeltetbje figyelmeztetést vagy akar pénzbirsagot is kiszabhat.

A biztonsag érdekében minden siel6nek és snowboardosnak javasolt a bukdsisak hasznalata,
valamint a sajat tudasszintjének megfeleld palyak valasztasa.

5.3 Biztositas sielés és snowboardozas esetén:

A legtobb utashiztositas kizarolag a kijelolt és karbantartott sipalyakon torténé sielésre vagy
snowboardozdsra nyujt fedezetet. Emiatt kiilondsen fontos, hogy utazas elétt tdjékozodjon a
valasztott biztositas pontos feltételeirdl.

Amennyiben palyan kivili sielést (freeride) vagy snowboardozast tervez, kérjiik, ezt elére jelezze
utazasi szakértéjének. Ebben az esetben olyan biztositasi csomagot tudunk ajanlani, amely
kifejezetten kiterjed a freeride tevékenységekre is.

Ennek hidnyaban eléfordulhat, hogy egy esetleges baleset vagy mentés koltségeit a biztosité nem
tériti meg. Ezért javasolt minden esetben az utazas és a tervezett sporttevékenység jellegének
megfeleld biztositas kivalasztasa.

5.4 T4jékoztatas forrasa:

Amennyiben a fenti tajékoztatéban szereplé informacidk kozott eltérést vagy egymasnak
ellentmondd adatokat talal, kérjik, minden esetben a siterep hivatalos lizemeltetéjének weboldalan
kozzétett informacidkat tekintse iranyaddnak.

A sipalyak tizemeltetSi ugyanis a helyszini korilmények, aktualis szabalyozasok és biztonsagi
eléirasok alapjan folyamatosan frissithetik a tajékoztatasokat, ezért a legpontosabb és
legaktudlisabb informaciok mindig az & feliileteiken érheték el.

6. VARANDOS NOK UTAZASI FELTETELEI, UTAZAS GYERMEKKEL
6.1 Utazas varanddésan:

6.1.1 Repiilén: A varanddssag 28. hetéig (a 7. hénap végéig) a légi utazds 4ltaldban nem
korlatozott. A 28—36. hét kozott a legtobb [égitarsasag mar kérheti orvosi igazolas bemutatasat,
amely igazolja, hogy a kismama egészségi allapota lehetévé teszi a replilést. A 36. hét utan a
|égitarsasagok tobbsége mar nem engedélyezi a |1égi utazast. Amennyiben a sziikséges orvosi
igazolas nem all rendelkezésre, a légitarsasag jogosult az utazas megtagadasara.

6.1.2: Hajoval: A hajotarsasagok az anya és a magzat egészségének védelme érdekében
altalaban nem engedélyezik a hajéuton valé részvételt a terhesség 24. hetét kovetden, figyelembe
véve a hajout befejezésének idépontjat. A pontos szabalyozas hajotarsasagonként eltérhet. Egyes
hajétarsasagok a varanddssag korabbi szakaszaban is kérhetnek orvosi igazolast, amely igazolja,



hogy a kismama egészségi allapota lehet6vé teszi az utazast. Az igazolast a hajotarsasag kérésére
idegen nyelven is be kell mutatni.

Ujsziilottekkel és csecsemékkel az utazas altaldban nem javasolt, és bizonyos hajétarsasagok,
illetve utvonalak esetén nem is engedélyezett. A minimalis életkorra vonatkozo el8irasok
hajotarsasagonként eltérhetnek.

A legtobb hajon 2 évesnél id6sebb gyermekek szamara jatszoszoba, gyermekprogramok és
esetenként gyermekfelligyelet is rendelkezésre allhat, amelyek jellemz&en idegen nyelven
mikodnek.

6.1.3 Busszal: Autdbuszos utazas esetén a varanddssag altalaban nem kizaré ok, azonban a
hosszabb ideig tarté utazas a varandés kismamak szamara fokozott megterhelést jelenthet. A
varandossag elérehaladott szakaszaban utazas el6tt javasolt a kezel6orvos véleményének kikérése,
kiilonosen t0bbdras vagy éjszakai utazas esetén. Az utazasszervezd vagy a fuvarozoé indokolt
esetben orvosi igazolas bemutatasat kérheti, amely igazolja, hogy az utazas egészségiigyi kockazat
nélkdl vallalhato.

Kiskoru gyermekek autobuszos utazasa megengedett, azonban csecsemdk és kisgyermekek
esetében a hosszabb buszos utazas fokozott odafigyelést igényel, ezért a sziil6knek vagy
kiséréknek kiilonos figyelmet kell forditaniuk a gyermek kényelmére és biztonsagara.

A legtobb utazasszervezd 2 éves kor alatt nem engedélyezi az autdbuszos utazdson valé részvételt.
Amennyiben a szervezd kivételesen mégis lehet6vé teszi a részvételt, a 2 év alatti gyermek szamara
altalaban nem biztositott kiilon (il6hely, és az utazas soran a gyermek a szil6 vagy kisérd 6lében
foglal helyet.

6.2 A gyermek életkoranak meghatarozasa és az ahhoz kapcsolédo feltételek:

Az utazasszervezdk a gyermek életkoranak meghatarozasakor a hazautazas id6pontjaban betoltott
életkort veszik figyelembe.

Amennyiben a gyermek a hazautazas id6pontjaig nem tolti be a 2. életévét, az utazasszervezdk
altalaban minimalis részvételi dijat szamitanak fel, amely jellemz&en 20.000-40.000 Ft kozotti
0sszeg, az adott utazdsszervezd szabdlyzatatdl fliggéen. 2 éves kor alatt a gyermek szamara kilon
Ul6helyet altalaban nem biztositanak sem repil6jaraton, sem autébuszon; az utazas soran a
gyermek végig a szlilé vagy kiséré 6lében utazik.

2 és 12 vagy 15 éves kor kozott (a szalloda és az utazasszervezd sajat szabalyzatanak
fliggvényében) a gyermekek szdmdra pétagyon torténd elhelyezés esetén gyermekkedvezmény
vehet6 igénybe. A kedvezmény rendszerint két teljes aru (feln6tt) utas foglaldsa mellett
érvényesithetd.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a gyermekek esetében a repiiléjegy és az ahhoz kapcsol6do
jarulékos koltségek megfizetése sziikséges, mig a szallas és az ellatas bizonyos esetekben
kedvezményesen biztositott.



Felhivjuk a figyelmet arra, hogy egyes szalloddak kizarélag feln6tt vendégeket fogadnak, igy
gyermekek elhelyezése ezekben a szallashelyekben nem lehetséges.

Az utazas foglalasakor az utas felel6ssége, hogy a gyermekekre vonatkozé adatokat — kiilonésen az
életkort és a sziiletési datumot — a valdsdgnak megfeleléen adja meg. A kedvezményes arak
(példaul potagyas vagy csalddi szobaban torténé elhelyezés esetén) jogosultsaga minden esetben
ezen adatok alapjan keriil meghatarozasra.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szallashelyek a bejelentkezés soran jogosultak az életkor ellenérzésére
és eltérés esetén a foglalas feltételei, illetve az igénybe vett kedvezmények mddosulhatnak. Az
ebbdl ered6 tobbletkoltségek az utast terhelik, amelyekért az utazasszervezd felel6sséget nem
vallal.

6.3 Egyéb rendelkezések a gyermekek utazasaval kapcsolatban

6.3.1 Amennyiben a kiskoru utas csak az egyik sziil6vel vagy torvényes képviselével utazik,
egyes orszagok belépési feltételei el6irhatjak a masik sziilé irasos hozzajaruld nyilatkozatanak
bemutatasat. Amennyiben a gyermek nem sziil6vel utazik, sziikség lehet sziil6i meghatalmazasra is.
A pontos beutazasi feltételekrél az adott orszag hivatalos konzuli tajékoztatasa ad iranymutatast.

6.3.2 A kiskoru utasoknak minden esetben rendelkezniiik kell érvényes, sajat uti okmannyal
(utlevél vagy személyi igazolvany), amely megfelel az adott célorszag beutazasi kovetelményeinek.

6.3.3 A szallodai elhelyezés soran a gyermekek részére biztositott pétagy tipusa és
komfortfoka szalldshelyenként eltéré lehet, és jellemzéen kihtzhaté fotel, kanapé vagy potagy
formadjaban kertil biztositasra.

6.3.4 A gyermekprogramok és a gyermekfeliigyelet a legtobb szalloddban idegen nyelven
mikodik, a helyi animacids csapat kozrem(ikodésével.

6.3.5 Autobuszos és repiil6s utazas esetén a babakocsi vagy hordozé szallitasa altalaban
dijmentesen biztositott, azonban ennek pontos feltételei Iégitarsasdgonként és fuvarozénként
eltérhetnek.

6.3.6 Egyes szallodakban az aquapark, csuszdak vagy egyéb vizes létesitmények hasznalata
életkorhoz, testmagassaghoz vagy biztonsagi eléirasokhoz kotott lehet, amelyeket az adott
szallashely hazirendje hataroz meg. A feltételeket a szalloda sajat hataskorben barmikor
megvaltoztathatja.

7. UTASBIZTOSITAS:

7.1 Az utasbiztositas megkotésének altalanos ajanlasa:



Tekintettel arra, hogy a piacon szamos kiilonb6z6 tartalmu és feltételrendszer( biztositas érhet6 el,
az utazas megkezdése el6tt minden esetben javasolt komplex utasbiztositas megkotése, amely
jellemzéen tartalmazza a kiilfoldon felmeriilé egészségiigyi koltségek téritését is.

Amennyiben nem biztos abban, hogy meglévé biztositasa kiterjed a kiilféldi tartézkoddasra, vagy nem
rendelkezik biztositassal, utazasi szakért6ink segitséget nyldjtanak a megfelel6 biztositas
kivalasztasaban és igény esetén annak megkotésében is.

Utazas el6tt javasolt ellenérizni, hogy a biztositas kiterjed-e kiilondsen az alabbi szolgaltatasokra:

e orvosi ellatas és kezelési koltségek
e balesetbiztositas

o felel6sségbiztositas

e poggyaszbiztositas

e poggyaszkésés

e jaratkésés és jarattorlés

¢ fel nem hasznalt szolgdltatasok vagy szabadsag
e jogvédelmi szolgaltatas

e Utlemondas

o idd el6tti hazautazas

e asszisztencia szolgaltatasok

7.2 Az utasbiztositas jelentésége:

Bar az utazas tervezésekor elsdsorban a kellemes élmények keriilnek elétérbe, elére nem vart
események barhol bekdvetkezhetnek. Kiilfoldon akar egy egyszer(ibb orvosi ellatas koltsége is
jelentds 6sszeg lehet.

A biztositas dija az utazas teljes kdltségéhez és a lehetséges kiilfoldi kiaddsokhoz képest altalaban
alacsony, ugyanakkor jelentds anyagi biztonsagot és nyugalmat nyujthat, valamint elkerilhetévé
teszi a varatlan, magas koltségeket és kellemetlenségeket.

Az Utlemondasi biztositas kiilondsen fontos, mivel mar az utazas megkezdése el6tt védelmet
nydjthat. Amennyiben az utazds megkezdése el6tt igazolt okbdl (példaul egészségiigyi probléma
miatt) az utazads nem valdsulhat meg, a biztosit6 a feltételek szerint megtéritheti a befizetett 6sszeg
jelentds részét. Az Utlemondasi biztositas altalaban a foglalassal egyidejlleg kothetd meg.

A biztositasi fedezetekre, kizarasokra és téritési feltételekre minden esetben az adott biztositod
hatdlyos biztositasi feltételei az irdnyadoak.

7.3 Az Eurdopai Egészségbiztositasi Kartya szerepe:

Az Eurdpai Unié tagallamaiban, valamint az Eurépai Gazdasagi Térség egyes orszagaiban a magyar
tarsadalombiztositassal rendelkezd személyek jogosultak az allami egészségligyi ellatas egy
részének igénybevételére. E jogosultsagot az Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (EEK) igazolja.



Fontos azonban kiemelni, hogy az EEK nem helyettesiti az utasbiztositast, mivel:

e kizardlag az adott orszag allami egészségligyi szolgaltatoinal hasznalhaté fel,

¢ nem fedezi az egyéb koltségeket, példaul a mentés vagy hazaszallitas koltségét,
e egyes orszagokban onrész vagy részleges térités is felmeriilhet,

e nem tartalmaz asszisztencia szolgaltatasokat.

7.4 A bankkartyahoz kapcsolt biztositasok korlatai:

A bankkartyahoz kapcsolt utasbiztositasok altalaban az alapveté szolgaltatasi csomagok kozé
tartoznak, amelyek korlatozott fedezetet és alacsonyabb biztositasi limiteket tartalmazhatnak.

Ezek a biztositasok sok esetben nem nyujtanak teljes korl védelmet, tovabba a szolgaltatasok
igazolasa és érvényesitése is bonyolultabb lehet.

Tovabbi korlatozas, hogy a bankkartyahoz kapcsolodo biztositasok jellemzéen nem tartalmaznak
utlemonddasi fedezetet, amely az egyik leggyakrabban igénybe vett biztositasi szolgaltatas. Ez
kiilonosen fontos lehet olyan esetekben, amikor az utazas betegség vagy egyéb varatlan esemény
miatt meghiudsul, és az utazasszervezd lemondasi feltételei alapjan a befizetett 6sszeg jelentds
része banatpénzként keriilhet levonasra.

8. BEUTAZASI FELTETELEK
8.1 Utiokmanyok és beutazasi szabalyok:

Az utazdshoz sziikséges Utiokmanyok (ttlevél, vizum, illetve egyéb beutazdasi engedélyek)
beszerzése az utas kizarélagos kotelessége és felel6ssége. Az utas koteles az utazds sordn minden
vonatkozo jogszabalyt és el6irast betartani, ideértve kiiléndsen az utlevél-, vam-, deviza-,
egészséguigyi, valamint be- és kiutazasi szabalyokat.

Az ezek elmulasztasabdl vagy megszegésébdl eredd minden tobbletkoltség és kar az utast terheli.
Amennyiben az utas a beutazasi feltételek nem teljesitése miatt az utazason nem tud részt venni,
ugy kell tekinteni, mintha az utazast lemondta volna. Ebben az esetben az utazasi szerzédésre az
utazasszervez6 altalanos szerzddési feltételei irdnyadodak, kiilonos tekintettel a lemondasi
feltételekre és a visszatéritendd 0sszegekre.

Nem magyar allampolgdarsagu utasok esetében a beutazasi feltételekrél az adott orszag konzuli
szolgalatanal vagy nagykdvetségén sziikséges elézetesen tdjékozodni.

8.2 Utlevéladatok megadasa schengeni hataron kiviili utazasok esetén:

Schengeni hatdron kiviili orszagokba irdnyuld utazasok esetén az uUtlevél adatainak megadasa
kotelezd, ideértve az Utlevél tipusat, a kibocsatd orszagot, az Utlevélszamot, valamint a kiallitas és
lejarat datumat.



Az utazasi szerz6dés kézhezvételét kovetden az utlevéladatokat az utas koteles legkésdbb 3
munkanapon beliil az utazasszervez6 vagy utazasi szakért6 részére megkildeni. Az adatok
késedelmes megadasa az utazasi dokumentumok kiallitasanak és megkildésének késedelmét
okozhatja.

8.3 Az ttlevél érvényességi ideje:

Nem Eurdpai Unios orszagokba torténd beutazas esetén a magyar allampolgarok szamara altalanos
kovetelmény, hogy az utlevél a tervezett visszaérkezés idépontjatol szamitva legalabb 6 hénapig
érvényes legyen.

A pontos beutazasi feltételek orszagonként eltérhetnek, ezért javasolt az utazas el6tt a
Kiligyminisztérium konzuli szolgalatanak hivatalos tajékoztatasat ellendrizni, vagy kdzvetlenil
felvenni a kapcsolatot az illetékes hatésaggal.

8.4 Konzuli ajanlasok és biztonsagi besorolasok

A konzuli védelemrdl sz616 jogszabalyok alapjan az egyes orszagokat és térségeket biztonsagi
szempontbdl kiilonb6z6 kategoriakba soroljak:

e nincs besorolva
o |I. fokozott biztonsagi kockazatot rejt6 orszagok és térségek
e |. utazasra nem javasolt térségek

A 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (6) bekezdése alapjan, amennyiben az utazds célorszaga
az utazast megel6zb6en az |. kategdriaba keril besorolasra, az utazasszervez6 koteles az utas
részére az eredetivel azonos vagy annal magasabb érték( helyettesit6 szolgaltatast biztositani.
Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb érték(, az utas részére a dijkilonbozet
visszatéritésre kertil.

Amennyiben az utas a modositott feltételeket nem fogadja el, jogosult a szerz6déstél elalini, amely
esetben a befizetett részvételi dij visszatéritésre kerdil.

Bizonyos népszerd uti célok, példaul Egyiptom, Tunézia vagy Torokorszag, hosszabb ideje a ll.
kategéridba tartoznak, amely besorolas idészakonként felllvizsgalatra kertdil.

Az utazas megkezdése el6étt minden esetben javasolt az aktualis kdzbiztonsagi helyzet ellenérzése,
valamint sziikség esetén konzuli védelem igénylése. Ez kiilonOsen ajanlott egyéni szervezési
utazasok esetén.

A magyar allampolgarok a fenti informaciokkal kapcsolatos naprakész tajékoztatast a
Kiligyminisztérium hivatalos konzuli tajékoztato6 oldalan érhetik el: htips://konzinfo.mfa.gov.hu/

9. HELYSZINI SZOLGALTATASOK:


https://konzinfo.mfa.gov.hu/

9.1 Fakultativ programok:

Az utazas megkezdése eldtt az utazasi szakért6 kérésre tajékoztatast nyujthat a helyszinen elérhetd
fakultativ programlehetdségekrél, valamint azok varhaté dijairél.

Az UdlGteriletre torténd megérkezést kovetben az esetek tobbségében az utazasszervez6 helyi
képvisel6je varja az utasokat, aki részletes tdjékoztatast ad a rendelkezésre allé fakultativ
kirandulasokrol, azok menetrendjérél, feltételeirdl és részvételi dijairol.

El6fordulhat, hogy a kinttartézkodas ideje alatt egyes programok nem, vagy csak részben valdsulnak
meg, példaul kedvezétlen id6jarasi koriilmények, helyi innepnapok vagy egyéb, az utazasszervezdn
kivll ll6 okok miatt. Ezekrdl, valamint az esetleges helyi sajatossagokrol (példaul 61tozkodési
szabalyok, viselkedési elvarasok, helyi szokasok) a helyszini képvisel ad tajékoztatdst.

Amennyiben az utazasszervezdnek nincs helyszini képviselete, a részvételi dokumentumokon
feltiintetett ligyeleti telefonszamon keresztiil kérhetd informacié a fakultativ programokkal
kapcsolatban.

A fakultativ programok és egyéb helyszini szolgaltatasok szervezése az adott utazdsszervez6
hataskorébe tartozik. Amennyiben a helyszini tart6zkodas soran ezekkel kapcsolatban probléma
mertdil fel, kérjiik, minden esetben az utazasszervezd képviseldjét vagy ligyfélszolgalatat
sziveskedjenek megkeresni.

A fakultativ programok lebonyolitdsa és tartalma az adott helyszini szolgaltatok és partnerek
kozrem(ikodésével torténik, igy azok idépontja, Utvonala, programtartalma és elérhet6sége elézetes
értesités nélkiil médosulhat. Az ebbél eredé valtozasokért az utazasszervez6 felel6ssége a hatalyos
jogszabalyok és szerz6dési feltételek keretein beliil all fenn.

9.2 Helyi képviselet

9.2.1 Utazas magyar szervezdgirodaval:
A szervezett utazasok tobbségénél a helyszinen magyar nyelvl képvisel6 vagy asszisztencia all az
utasok rendelkezésére. Ennek elérhetésége minden esetben feltiintetésre kerll az utastajékoztaton
vagy a részvételi jegyen.

9.2.2 Utazds nemzetkozi utazasszervezével:
Ebben az esetben a helyszinen, illetve telefonos elérhetéségen keresztiil nem biztositott magyar
nyelv( képviselet. A szervezéirodaval a részvételi jegyen feltlintetett 0—24 6ras telefonszamon
keresztiil lehet kapcsolatba 1épni, altalaban angolul, vagy az adott szervez8iroda nyelvén.

9.3 Problémak a helyszinen

A helyszini szolgaltatasokért a szerz6d6 utazasszervezd felel. A gyorsabb és hatékonyabb
Ugyintézés érdekében kérjlik, hogy barmilyen probléma esetén elsésorban az utazdsszervez6t vagy
annak helyszini képvisel6jét sziveskedjenek megkeresni.



Amennyiben az utas a helyszinen az utazassal vagy a kapcsolddé szolgaltatasokkal kapcsolatban
kifogast vagy panaszt kivan jelezni, azt haladéktalanul koteles jelezni a helyszini képviseld vagy a
szolgaltatd felé annak érdekében, hogy a probléma kivizsgdlasa és lehet6ség szerinti rendezése
megkezdddhessen.

A helyszini képvisel6 az utas bejelentését, valamint annak a szolgaltato felé torténd kdzlését
jegyz6konyvben rogziti, amelybdl egy példanyt az utas részére atad. Ezzel egyidejlleg tajékoztatja az
utazasszervezdt, és megteszi a szilkséges intézkedéseket.

Az utazasszervez6 torekszik a felmeriilt problémak lehetéség szerinti megoldasara, azonban
minden esetben nem garantalhaté az azonnali vagy teljes kord orvoslas. Kérjiik, amennyiben a
probléma a helyszinen nem rendezédik, minden esetben kérjék a jegyz6konyv felvételét. Felhivjuk a
figyelmet, hogy amennyiben a helyszini problémak nem keriilnek megfelel6en dokumentalasra és
azonnali jelzésre a szervezbiroda felé, az utdlagos panaszok elbiralasa korlatozott lehet, illetve
elutasitasra keriilhet.

11. SZALLAS INFORMACIOK
11.1 Szallastipusok és alapfogalmak:

Az Invia.hu kindlatdban szamos utazasszervez6 szallashelyei — tobbek kozott szallodak,
apartmanok és maganszalldsok — érhetdk el.

A leggyakoribb szallastipusok jelentése:

e Hotel / szélloda: szallashely f6zési lehetéség nélkdil

e Aparthotel: jellemzéen tobb helyiségbdl allo, apartman jellegl szallashely

e Studid: egy légterd, alapvetéen f6zési lehetéséggel rendelkezé szallds

¢ Apartman: tébb helyiséghdl allé, f6zési lehetéséggel rendelkezé egység

e Bungald: kiilonallo, jellemzéen kertben vagy udiiléteriileten talalhaté egység
e Pavilon: melléképiiletként miikodd szallasegység

A szallashelyek helyi kategoriabesorolasa eltérhet az eurépai szokasoktol, valamint az egyes
utazasszervezok értékelési rendszere sem minden esetben egységes. Egyes desztinaciokban (pl.
Egyiptom, Tunézia) a besorolas eltérhet az Eurépaban megszokott standardoktdl.

A kategéridk altalanos jelentése:

* : egyszer( szallas, alapfelszereltséggel

** . egyszer(ibb, funkcionalis szallas

**% : standard szallas, alap szolgaltatasokkal

**x% - j6 mindségl szallas, szélesebb szolgaltataskinalattal

**x4% - magas kategéridju, luxus szallas

***+ : az adott kategériadn beliil magasabb, de a kdvetkez6 szintet el nem éré szinvonal



Egyes utazdsszervezok a csillagok helyett mas jelolést (pl. kulcs vagy szimbdlum) is
alkalmazhatnak, amelyek jelentése megegyezik a fenti besorolassal.

11.2 Szallashelyek elérhet6sége és helyettesités:

Ritka esetekben el6fordulhat, hogy a lefoglalt szallashely nem tudja fogadni az utast (pl.
kapacitashidany miatt). llyen esetben az utazasszervezd az eredetivel azonos vagy annal magasabb
kategoriaju szallashelyet biztosit.

A szolgaltatasok tartalma eltérhet, azonban a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatasok teljesitése
minden esetben biztositott.

11.3 Szobak és elhelyezés:

A szobak pontos elhelyezkedése a szallodan beliil — amennyiben az nem képezte a foglalas részét -
a helyszinen, érkezéskor keriil meghatarozasra.

Az egyagyas szobak altaldban feldr ellenében vehetbk igénybe, és méretik, illetve felszereltségiik
eltérhet a standard kétagyas szobaktdl.

A hdromagyas szobdk és a pétagyas elhelyezés nem minden esetben azonos kategoriat jelentenek.
A pétagy lehet kihtizhaté agy, kanapé, illetve egyes esetekben a szobaban utdlag elhelyezett
fekvéhely.

A szallashelyekrél bemutatott képek illusztracid jellegliek, és nem minden esetben tiikrozik
pontosan az adott szoba elrendezését, felszereltségét vagy dekoraciojat.

11.4 Utaskérések és szobatipusok:

A kiilon megjeldlt, jellemzéen feldras szolgaltatasok kivételével az utaskérések (pl. elhelyezkedés,
emelet, kilatas) teljesitése nem garantalt.

A tengerre nézé szoba kizarélag akkor garantalt, ha az erre vonatkozé felar megfizetésre keriilt és
visszaigazoldsra keriilt. Ennek ellenére a kilatast részben korlatozhatjak természetes tényezdk (pl.
novényzet, épitett kdrnyezet).

Ugynevezett ,run of house” vagy hasonlé jelleg(i szobafoglalasok esetén a szoba pontos tipusa és
elhelyezkedése a helyszinen keriil kiosztasra.

Maganszallashelyek esetében el6fordulhat, hogy a tulajdonos a szallashelyen vagy annak kézelében
él, valamint a bemutatott képek nem minden esetben azonosak a konkrétan biztositott egységgel.

A tengerparttol vagy kdzponttdl mért tavolsagok minden esetben tajékoztato jelleglek.

11.5 Be- és kijelentkezés:



A nemzetkozi gyakorlat szerint a szobak elfoglalasa jellemzéen 14:00 6ratél lehetséges, a
kijelentkezés pedig 10:00 6raig torténik.

Korai bejelentkezés (early check-in) és késGéi kijelentkezés (late check-out) egyes szallodakban, felar
ellenében és a szabad kapacitds fliggvényében elérhetd.

El6fordulhat, hogy érkezéskor a szoba még nem all rendelkezésre, ilyen esetben a szalloda atmeneti
elhelyezést biztosithat.

Egyes orszdgokban (kiilonosen arab vagy muszlim orszagokban) eléfordulhat, hogy hdzassagot
igazolé dokumentum bemutatasat kérik, amennyiben az utasok eltéré allampolgarsaguak.

11.6 Tengerpart és medencék:

A tengerpart lehet kizarélag a szalloda vendégei szamdra fenntartott (privat), vagy nyilvanos, amely
kiils6 vendégek szamara is hozzaférhetd.

A napagyak és naperny6k hasznalata sok esetben térités ellenében torténik.

A medencék miikodése (pl. flités, tisztitas, karbantartds) szezonalisan és idészakosan véltozhat.
Karbantartas idején a szolgaltatas atmenetileg nem elérhetd.

A napagyak szama nem minden esetben aranyos a szalloda kapacitasaval.
11.7 Klimatizalas:

A légkondicionalas lehet kdzponti vagy egyénileg szabalyozhaté. A kozponti rendszer
mukodtetésérél a szalloda dont, igy el6fordulhat, hogy bizonyos id6szakokban nem lizemel.

11.8 Széf:
A széf altaldban a szobaban vagy a recepcidn érheté el, téritésmentesen vagy dij ellenében.

Az értéktdrgyak biztonsagos elhelyezése a vendég felel6ssége, az ezekben bekovetkezé karokért az
utazasszervez6 nem vallal felel6sséget.

11.9 Egyéb koriilmények:

A nagy gondossag ellenére a szallashelyeken el6fordulhatnak rovarok, ezért javasolt élelmiszer és
ital szobaban torténd tarolasanak kerilése.

Egyes szallodakban - kiilondsen 4-5 csillagos kategériaban — a vacsoranal elegans oltozet elvart
lehet, példaul férfiak esetében hosszu nadrdg viselése.

11.10 Etkezés és ellatas:



Egy adott foglaldson beliil egy ellatastipus vehetd igénybe. Egyes szallashelyeken kiilonb6z6 ellatasi
csomagok is elérheték, amelyek jogosultsagat gyakran karszalag vagy egyéb azonosité jelzi.

12. ELLATAS

Kontinentalis reggeli:
Altaldban egyszerii reggelit jelent, amely jellemzéen teat, kavét, tejet, vajat, dzsemet és pékarut
tartalmaz.

Bovitett kontinentalis reggeli:
A kontinentalis reggeli elemein tul kiegészilhet példaul sajttal, felvagottal vagy tojassal.

Svédasztalos / biifé étkezés:
Onkiszolgalé rendszerben miikodé étkezési forma, amely hideg és meleg ételek széles valasztékat
kinalhatja.

Félpanzio:

Reggelit és vacsorat tartalmaz. A reggeli altalaban tartalmazza az alkoholmentes italok
fogyasztdsat, mig a vacsora sordn az italok (alkoholos és alkoholmentes) jellemzéen térités
ellenében vehetdk igénybe.

Teljes panzio:
Reggelit, ebédet és vacsorat tartalmaz. A reggeli sordn az alkoholmentes italok fogyasztasa
altalaban biztositott, az ebéd és vacsora alatt az italok tébbnyire térités ellenében veheték igénybe.

Allinclusive:

Egész napos ellatast jelent, amely a teljes panzion tul adltalaban snackeket, valamint helyi alkoholos
és alkoholmentes italok fogyasztasat is magaban foglalja. Az ellatas pontos tartalmat, idébeli
korlatait, valamint az igénybe vehetd éttermeket és barokat minden esetben a szalloda hatarozza
meg.

Az all inclusive szolgaltatds igénybevételéhez jellemzben karszalag viselése sziikséges. A karszalag
elvesztését vagy sériilését haladéktalanul jelezni kell a recepcion.

Ultra all inclusive:

Az all inclusive ellatas kiterjesztett formaja, amely a szalloda altal meghatarozott tovabbi
szolgaltatasokat is tartalmazhat, példaul import italokat, frissen facsart gylimolcsleveket vagy egyes
sport- és egyéb szolgaltatdsokat.

Eléfordulhat, hogy bizonyos italok, illetve az a la carte éttermek fogyasztdsa nem része az
ellatasnak. Egyes szallodakban korai vagy késéi érkezés esetén ételcsomag biztosithatd.

Az all inclusive ellatasok elnevezése szallodanként eltéré lehet (pl. light, soft, premium, ultra stb.), és
ezek tartalma szallodanként valtozhat.



Apartman jellegl szallasok esetén el6fordulhat, hogy az 6nellatas az alapértelmezett, és nem
minden egységben biztositott siitési lehet&ség. llyen esetekben célszerl egyszerlibb étkezési
megoldasokkal tervezni.

A foglalas sordn elére megrendelt étkezések (pl. reggeli vagy vacsora) szama minden esetben a
lefoglalt vendégéjszakak szamahoz igazodik.

A pontos ellatasi tartalmat minden esetben az utazasszervezé visszaigazolasa, valamint a
szolgaltatasleiras tartalmazza.

13. SZAKMAI KIFEJEZESEK,ROVIDITESEK

Az alabbiakban néhany gyakran hasznalt, utazasokkal és szallasleirasokkal kapcsolatos szakmai
rovidités keril feltlintetésre. Amennyiben ezek értelmezésével kapcsolatban kérdése mertll fel,
utazasi szakértink készséggel allnak rendelkezésére.

e SGL: single room — egyagyas szoba

o DBL: double room — kétagyas szoba

e TPL: triple room — haromdagyas szoba

e HTL: hotel — szalloda

e SV:seeview — tengerre nézd szoba

e SSV:side sea view - oldalrél tengerre nézé szoba

e HB/ HP: half board - félpanzié

e FB/ VP:full board - teljes panzio

e BB/ FR: bed and breakfast — reggeli

e RO/ OV:room only — ellatads nélkiil / onellatas

e Al allinclusive — all inclusive ellatas

e UAI: ultra all inclusive — ultra all inclusive ellatas

e LM: last minute — indulashoz kozeli, kedvezményes aru utazas
e FM: first minute — el6foglaldsi kedvezményes ajanlat
e PAX: passenger — utas

e Infant: 2 éven aluli gyermek

14. AZ UTAZAS IDOTARTAMANAK MEGHATAROZASA
Az utazas id6tartama az utazasi szerz6désben keriil meghatarozasra, amely tartalmazza az utazas
teljes id6szakat és a lefoglalt vendégéjszakak szamat.

Repiilés utazasok esetén a menetrendvaltozas joga a |égitarsasagot az indulasig megilleti, ezért az
induldsi és érkezési id6épontok valtozhatnak. A jaratok késése vagy médositdsa el6fordulhat
id6jarasi koriilmények, technikai okok vagy légiforgalmi terheltség miatt.



A menetrendbdl adodo késdi érkezés vagy korai indulas miatt igénybe nem vett szallodai
szolgaltatasok (pl. szallas, étkezés) ellenértékének visszatéritésére sem az utazasszervezének, sem
a szallodanak nincs lehetésége.

14.1 Az utazas napjainak szamitasa:

Az utazas ara nem az (idiil6helyen eltoltott napok, hanem a lefoglalt éjszakak szama alapjan kerdil
meghatarozasra.

Az elsé és az utolsd nap jellemzéen utazasi nap, igy nem minden esetben szamit teljes nyaralasi
napnak.

Az utasbiztositas megkdtése szintén a teljes utazasi id6szak alapjan torténik. A biztositasi
id6szakot Ugy sziikséges meghatarozni, hogy az indulas napja és az érkezés napja is teljes napként
szerepeljen, fliggetlendil a jarat induldsi id6pontjatél.

14.2 Az éjszakak szamitasa:

Az éjszakdk szama az utazasi szerzédésben kerlil rogzitésre. A szdllodai tartézkodas szamitasa a
nemzetkozi szallodai gyakorlat szerint torténik, amely alapjan:

e aszobdak elfoglaldsa altalaban 14:00 6ratél lehetséges
e akijelentkezés legkésébb 10:00 éraig torténik

Az érkezés és indulds idépontja alapjan egyes esetekben el6fordulhat, hogy az utazas elsé vagy
utolsé napja részben beleszamit a vendégéjszakak szamaba.

Amennyiben az utas a szallodai szobat a bejelentkezési idépont el6tt elfoglalja, az elsé éjszaka mar
megkezdett éjszakanak minésiilhet. Hasonldképpen, késdi indulas esetén (pl. éjszakai jarat) az
utolso nap szintén beleszamithat a tart6zkodasba, amennyiben a szobahasznalat a kijelentkezési
idén tul is fennall.

Az éjszakak szama minden esetben a lefoglalt szolgaltatas és a szallashelyi szabalyok alapjan kerdl
meghatarozasra.

15. WEBOLDAL HASZNALAT INFORMACIOK

15.1 A weboldalon megtalalhato informaciok: Az utazasokat az Invia.hu honlapjara a vele partneri
viszonyban all6é szervez§ utazasi irodak zart rendszeren keresztiil, igynevezett XML technoldgiaval
toltik fel. Az online foglalast biztositd partnereink tobbsége kdzvetlen rendszerkapcsolaton (API)
keresztll csatlakozik az Invia.hu-hoz. Ez lehet6vé teszi az arak, elérhetéségek és kiegészitd dijak
valos idejli frissitését, valamint a foglalasok automatikus rogzitését az utazasszervez6
rendszerében. Az Invia.hu a részvételi dijakat, kiilon fizetend6 dijakat, indulasi idépontokat és mas,
az utazasi irodak altal feltoltott informaciokat csak tarolja, illetve az tigyfelek részére elérhetvé
teszi, ezért azok helyességéért felel6sségget nem all modjaban vallalni. Az ajanlatok - beleértve az



arakat is - naponta tobbszor frissiilnek az Invia weboldalan. Annak ellenére, hogy a partneriroda és
az Invia is igyekszik az aktudlis informacidkat atadni, illetve megjeleniteni, elé6fordulhat, hogy egy
adott ajanlat vagy ar id6kozben érvényét veszti.

15.2. Szallasleirasok: Az Invia.hu weboldalan két szallashely ismertetd talalhaté meg.

Az idépont kivalasztasa el6tt megjelend szallasleiras egy kiegészitd, tajékoztato jellegl tartalom,
melyet a jobb ligyfélélmény érdekében tobb forrdsbél szarmazé informacidkon alapul. Ez
tartalmazhat szubjektiv benyomasokat és értékeléseket. A szobak tényleges kialakitasa és
felszereltsége eltérhet az itt megadott informacioktél, amelyért az Invia nem vallal felel6sséget. Az
utazasszervez6 altal biztositott hivatalos leiras a kivalasztott utazas oldalan érhet6 el, miutan
megadta a konkrét utazasi id6pontot. Amennyiben eltérés van a két leiras k6zott, minden esetben az
utazasszervezd hivatalos leirasa az iranyado.

15.3. Képek a weboldalon: Valamennyi kép illusztracionak mindsiil, és nem feltétleniil adja vissza a
valosdgot, ezért azokért nem tudunk felelésséget vallalni. Ugyfeleink is tolthetnek fel fényképeket -
szintén tajékoztato jelleggel — melyeket ugyanugy elérhetbvé tesziink a szallodak bemutatasanal;
ezeken a képeken kiilon jeloljik, hogy utasaink készitették.

15.4. Szoba elhelyezés — szamitasi modszer: amennyiben egy apartmanra esik a valasztasa, ugy -
mivel abban kiilén szoba nem foglalhat6 — az apartman teljes araval kell szamolni. Példaul abban az
esetben, ha csak két f6 utazna és a megadott id6pontban egy akkor elérhet6, 4 f6s apartman mellett
dontenek, Ugy az apartman teljes ara kertil kifizetésre. Amennyiben egy felnétt és egy gyerek utazik,
6k a legtobb esetben szintén két feln6ttnek mindsiilnek a fizetés szempontjabdl. A
gyermekkedvezmény a legtobb szalloda esetében két felnétt, teljes aron utazé 6 esetén jar. A 2
éven aluli gyermek jelenlétét a foglalaskor érdemes jelezni, de a szallas dija tekintetében a legtobb
esetben ennek nincs koltségvonzata.

15.5 Az Invia weboldalan feltiintet pikogramok: a szallas alapvetd, illetve sokakat érdekl6
tulajdonsdgaihoz az Invia piktogramokat (Iégkondiciondlds, WIFI stb.) rendelt a kénnyebb
tajékozddas céljdbol. Amennyiben a piktogrammok és a szervezéiroda hivatalos leirdsa (Utazas
leirdsa) kozott eltérés tapasztalhatd, minden esetben a szervezéiroda hivatalos leirdsa az iranyado.
A jelen tajékoztatdban szerepld informaciok kizarélag tajékoztato jellegliek; esetleges eltérés esetén
minden esetben az utazasi szerz6dés, illetve az utazdsszervezé mindenkor hatalyos altalanos
szerz8dési feltételei az iranyaddak.

A fenti informaciok érvényesek: 2026. aprilis 27-t6l visszavonasig.

Amennyiben tovabbi kérése, kérdése, észrevétele lenne, kérjiik, forduljon hozzank bizalommal!
www.invia.hu | info@inviahu | +36 1 501 5600 | Budapest, Kéthly Anna tér 1.
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