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A te utad

Kedves Ugyfeliink,
Ko6szonjiik bizalmat és megrendelését!

A kés6bbi félreértések elkeriilése érdekében szeretnénk tajékoztatni, hogy az On Aaltal
valasztott utazas szervezdje nem magyarorszagi székhellyel rendelkez6 utazasi iroda. Ennek
megfelel6en a valasztott uti célon magyar nyelv( asszisztencia biztositasara nincs lehet&ség.
Amennyiben a helyszinen idegenvezetd vagy képviseld all rendelkezésre, a kommunikacio vele
els6sorban angol vagy német nyelven torténik.

Az utazashoz kapcsolddd dokumentumokat az utazasszervezd eredeti formaban és nyelven
bocsatja rendelkezésre, igy azok jellemzéen német vagy angol nyelviek lehetnek.
Amennyiben a részvételi jegyek vagy az utazasi dokumentumok értelmezésében segitségre
lenne sziiksége, ligyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az utazas soran a helyszinen barmilyen probléma,
hidnyossag vagy kifogas meril fel, annak rendezése érdekében az utas koteles haladéktalanul
kozvetlendl felvenni a kapcsolatot az utazasszervez6vel vagy annak helyi képviselGjével. Erre
a legtobb esetben telefonon keresztiil van lehet6ség. A kapcsolattartas és a panasztétel nyelve
az utazasszervezd hivatalos nyelve vagy az angol lehet.

A kozvetlen helyszini kapcsolatfelvétel azért sziikséges, hogy az utazasszervezének lehetdsége
legyen a probléma mielGbbi kivizsgalasara és lehetGség szerinti orvosldsara még az utazas
id6tartama alatt. Ennek elmaraddsa befolyasolhatja a kés6bb benyujtott panasz elbiralasat,
illetve annak elfogadasat.

Lehet6sége van panaszat magyar nyelven is megkildeni az Invia.hu részére (info@invia.hu),
amelyet készséggel tovabbitunk és segitséget nyldjtunk annak forditasaban az utazdsszervez6
felé. Tdjékoztatjuk azonban, hogy az dltalunk készitett forditds nem mindsil hivatalos
forditasnak, igy az esetleges forditdsi pontatlansagokbdl eredé kovetkezményekért
felelsséget vallalni nem all médunkban.

Az Invia.hu utazdskozvetit6ként készséggel segiti az utas és az utazdsszervezd kozotti
kommunikaciét, azonban ez nem helyettesiti az utazasszervezé felé torténd kozvetlen
kapcsolatfelvételt és hibabejelentést.

Megértését koszonjiik!
Nagyszerl és élményekben gazdag utazast kivanunk!
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