Tajékoztatd az utazasi csomag megrendeléséhez

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatasok 6sszeallitasa
az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl,
kGlénésen az wutazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatdsegytttesre vonatkozé szerzé6désekrdl sz616
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbdl fakadd
valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzédésszerl teljesitéséért teljes egészében
a Proko Travel Kft. (6720 Szeged Feketesas u. 19-21;
11032591-2-06; engedélyszam: R-0857/1993)
(tovabbiakban: Utazasszervez6) a felel6s, amely a
jogszabdlyi elSirdsoknak megfelel6éen védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné vdlik,
annak érdekében, hogy az On 4&ltal megfizetett
pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk
szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl,
kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi
szolgdltatdsegyittesre vonatkozd szerz6désekrdl szold
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozé szerzGdés
megkotése el6tt megkapnak minden |ényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

Minden esetben meg kell jelolni legaldbb egy
vdllalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds szerz6désszer(
teljesitéséért.

Az utazék szdmara meg kell adni egy slirgsségi
telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhet6ségét,
amelyen keresztlil kapcsolatba léphetnek az
UtazasszervezGvel vagy az utazasi ligynokkel.

Az utazok az Utazasszervez6 észszer(i id6n beldli
elGzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerilé
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

Az utazdsi csomag dija csak bizonyos koltségek
(példaul lGzemanyagarak) novekedése miatt és csak
akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerz6dés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi
csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja
a szerzGdést. Ha az Utazasszervezs fenntartja maganak
a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre

jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek
csokkennek.
Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil s

felmondhatjak a szerzédéstél, és ekkor a megfizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag
barmely, a dijtol eltéré lényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazdsi csomagért felelGs
vallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi

csomagot, az utazdék pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén
kartéritésre jogosultak.

Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén —
igy példaul, ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszindlsithet6en
befolyasoljak az utazdsi csomagot — az utazdsi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkul is
felmondhatjak a szerz6dést.

Az utazék megfelel§ mértékd és indokolt banatpénz
megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan
kideril, hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték
a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6
helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az
utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazo
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a
szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése
nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen
befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az
Utazdsszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is
jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgdltatdsokat nem vagy nem szerz6désszer(en
teljesitik.

Az Utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha
az utaz6 nehéz helyzetbe kerdil.

Ha az Utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, a
megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
Utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése utdn
valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag
részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszallitdsarol. Az  Utazasszervez6 a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemért felel6s az alabbi
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38. ugyfelszolgalat@eub.hu
tel.: 1/465-3666)

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Hadi-
technikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési
FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti
Osztaly; 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535
Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu
+36 (1) 4585-800; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a
szolgdltatdsok  teljesitését  az Utazdsszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak. A leirtakat
tudomasul vettem.

Datum:

utazo alairasa
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A PROKO TRAVEL UTAZASAINAL

Az utazési csomagra vonatkozd szerzédés, mely kottetett a
PROKO TRAVEL KFT. utazési iroda, mint utazasszervezd (tovabbiak-
ban PT), székhely: 6720 Szeged, Feketesas u. 19-21. Tel.: 62/543-385
ligyeleti: 70/451-2100 Eng. sz.: R-0857/1993 Engedélyt kiadta: Buda-
pest Fovaros Kormanyhivatala, 1124 Budapest, Németvélgyi Gt 37—
39.; Postacim: 1534 BKKP Pf. 919. Tel.: 06-1-458-5800). Addszém:
11032591-2-06 cégjegyzék szdm: 06-09-002944 e-mail: info@pro-
kotravel.hu; www.prokotravel.hu (tevékenységért felelds személy:
Prénay Gyula Antal) és a szerzédést alaird utazo vagy képviseldje (to-
vabbiakban utazo), (egyiittesen felek), kozott az alabbiak szerint:

1. A PT éltal szervezett utazdsokra a Polgari Torvénykonyvrdl szlo
2013 évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.), a Kereskedelemrdl szél6
2005. CLXIV. torvény 12.§, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (to-
vabbiakban Korm. rend.) és jelen szerzGdés és annak kiegészitései
(I4sd fogalmak, hasznos tudnivaldk) és modositésai, tovabba a szer-
z6déshez mellékelt megrendelés visszaigazoldsa egyiittesen mérv-
addak. Az utazasi csomag szerzGdésszerdi teljesitéséért teljes egészé-
ben a PT felelds, kivéve, ha a nemzetkozi szerz6dés masként rendel-
kezik. A PT a jogszabélyoknak megfeleld védelemmel rendelkezik arra
az esetre, ha fizetésképtelenné véIna; e védelem biztositja az utazé
altal megfizetett pénzosszegek visszatéritését, illetve — amennyiben
aszerz6dés személyszéllitasrais kiterjed — az utazo hazaszallitdsét. Az
Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38. ugyfel-
szolgalat@eub.hu, tel.: 1/465-3666) (tovébbiakban Biztositd) gon-
doskodik az esetleges fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

2. Az utazasi szerz6dés |étrejon, amikor az utazast megrendeld (utazé
vagy képviseldje), akinek nevét a visszaigazolds tartalmazza, az utat
megrendelte, jelentkezését a PT irdshan visszaigazolta. Az utazd fize-
tési kotelezettsége a PT irdnydban akkor tekintendd teljesitettnek,
amikor a megfizetett dsszeg a PT bankszdmldjan jévairdsra, illetve a
PT pénztaraban készpénzben dtvételre keriil. A PT a Ptk. 6:139.§ alap-
jan jogosult a szolgdltatdsa (elutaztatds) teljesitését megtagadni
mindaddig, amig az utazé éltal fizetendd teljes dij a PT-hez e bekez-
dés szerint meg nem érkezett. A PT él szerzGdési szabadsagaval, nincs
szerzddéskotési kotelezettsége minden utazdval szemben. Kiskord
egyedill nem utazhat, 5 év alatti gyerek részére csak a PT kiilon irds-
beli engedélyével lehet utazési szerzddést kotni. Az utazasi szolgalta-
tds nydjtdsa vagy utazasi csomag kozvetitése soran a PT a megfeleld
megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét, kiilondsen a gyermekeknek a jélétiikhoz sziikséges véde-
lemhez és gondoskoddshoz vald jogat. Az utazési szolgéltatas nyuj-
tdsa, valamint az utazési csomag kdzvetitése soran tilos minden olyan
magatartds tandsitdsa, amely gyermekek jogainak csorbitdsara, igy
kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy sérelmére
elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni biincselek-
mények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi szol-
ciltatds nydjtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi cso-
mag kozvetitése soran észlelt barmely, ezen pont szerinti, a gyerme-
kek alapvetd jogainak védelmét csorbité magatartds tandsitdsa ese-
tén a PT megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkovetd biintetjogi
feleldsségre vonasa érdekében. A PT szerzGdéses partnerének, utazé-
nak, a foglaldst intézd személy tekintendd akkor is, ha név szerint mas
személy(ek) szdmara (is) intézte a foglalast. Esetleges jogosulatlan
megbizas esetén minden felmeriild karért az eljaré személy (a meg-
rendelést leadd) a felelds. A PT az utazasi csomag megkezdése el6tt
egyoldalian médosithatja az utazasi csomagra vonatkozd szerzddési
feltételeket, amennyiben a véltozas nem jelentds, és a médositasrél a
Korm. rend. 19.§ (1) bekezdése szerint tdjékoztatja az utazot. A jog-
szabdlyi feltételeknek megfelelden a PT fenntartja jogat, hogy az uta-
zdsi csomagra vonatkoz6 szerzédés megkdtését kovetden az utazo al-
tal fizetendd teljes részvételi dijat egyoldalian emelje, amennyiben
arra, az adott utazés esetében irdnyadd devizadrfolyamok, a személy-
szdllitds dranak izemanyag vagy egyéb energiaforrds kdltségei vagy
harmadik fél altal kivetett ado, repiil6téri illeték, iidiilGhelyi dij, vagy
eqyéb kotelezd teher véltozdsa miatt keriil sor. Az utazési csomag kal-
kuldciéjanal irdnyadé devizadrfolyamok: 370 Ft/EUR, 400 Ft/CHF, 325
Ft/USD, 430 Ft/GBP (Erste Bank eladasi arfolyam), gazolaj: 620 Ft/I. Az
draknal a repiil6jeggyel egyiitt szerepld repiil6téri illeték dija valtoz-
hat. Amennyiben szerzddéskotést kvetden valtozna az eldzetesen
megadott repiil6téri illeték 6sszege, errdl a PT, a tudomdséra jutdsat

kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb indulas el6tt
20 nappal, téjékoztatja az utazot a Korm. rend. 18 § (1/b) pontjanak
megfelel6en. Amennyiben a dijemelésre jogositd, fentebb felsorolt
koltségek a szerzédéskotést kovetden, de az utazési csomag megkez-
dése eldtt csokkennek, az utazé a Korm. rend. 18.§ (4) bekezdése sze-
rinti dijengedményre vonatkozd jogaval élhet a ténylegesen felmeriilt
adminisztrativ koltségek levondsaval. Az utazd jogosult az utazdsi
csomagra vonatkoz szerzédéshdl fakadé jogait és kotelezettségeit az
indulds eldtti 7. napig mésra dtruhdzni, ha az Uj utazo is elfogadja az
utazési szerzédést és megfizeti az esetleges tobbletkdltségeket (pl. dj
repiil6jeqy kidllitasa, esetleges feldrak). A szerzdésbe belépd ill. ki-
1épd egyetemlegesen felel az atruhdzas dsszes koltségének megfize-
téséért. A szerzddés utaz altali Iényeges modositésa (pl.: résztvevok
nevének vagy szdmanak megvaltoztatésa, idépont vagy utazds meg-
véltoztatdsa) kizrdlag a PT eldzetes irdsheli engedélyével torténhet
az esetleges tobblet dijak, mar megvdsarolt szolgaltatasok (pl. re-
piilé- és belépdjegyek) és arkiilonbozetek elszamoldsaval, valamint a
modositas tigyintézési koltségének megfizetésével (mely az eredeti
foglalas teljes értékének a 2%-a, minimum 8.000 Ft). Amennyiben a
szerz6dést Ggy médositjak a felek, hogy az eredeti megrendeléshez
képest kevesebb utazd vesz részt az utazason (részleges lemondas),
ligy alemondd személy(ek) koteles(ek) megfizetni a sziikséges banat-
pénzt, mely nem szamitddik be a szerzodésben maradé utazo(k) fize-
tési kotelezettségébe. A szerz6déshen maradd utazd(k) azon szolgél-
tatdsok igénybevételére jogosult(ak), melyek dijat rendezi(k) (pl.
részleges lemondds utdn egyediil utazé személy egydgyas szobdra ak-
kor jogosult, ha annak arat elézetesen megfizeti). Szerzddés létrejo-
het utazdskozvetitd Gtjan is, mely esetben az utazaskozvetitd koteles
adatait, engedélyét, a PT-vel kotott ligynoki szerz6dését kérésre az
utazénak bemutatni. A PT hatdlyos kozvetitdi listéja a PT honlapjan
megtekinthetd. Utazd koteles a fizetést megeldzéen meggy6zddniar-
rol, hogy az utazaskozvetitd és a PT kozott fenndll-e érvényes tigynoki
szerzGdés. Amennyiben nincs érvényes szerzGdés a PT és az utazds-
kozvetitd kozott, a megrendelés kapcsdn a PT-t nem terheli ktele-
zettség, feleldsség. Utazdskozvetitdnél torténd befizetés esetén az
utazo fizetési kotelezettségének teljesitése a PT irdnydban akkor va-
[6sul meg, amikor az dsszeq az utazdskozvetit6tdl a PT-hez megérke-
zik. Amennyiben az utazéskozvetitd a befizetett dsszeget (barmely
okbol) a PT részére nem tovabbitja, az ebbdl eredd igényeit az utazé
az utazaskozvetitével szemben érvényesitheti.

3. Az utazasok iddtartamat, az egyes szolgaltatasok jellegét, modjat,
a részvételi dijat, az ltalanos fogalmakat, a hasznos és fontos tudni-
valokat a PT aktudlis prospektusa, weboldala (kiilondsen online le-
adott foglaldsok esetén) és az ezen szerzGdéshez csatolt mellékletek,
(pl. a PT irdsos visszaigazolasa) tartalmazzak. A hasznos tudnivaldk és
fogalmak megtalalhatdak a PT prospektusaban és az alébbi linken is:
https://www.prokotravel.hu/altalanos-fogalmak/. Ezek ismeretének
hidnya nem képez reklamécid alapot.

4. A részvételi dij (az esetlegesen kiilon részletezett repiiléjeggyel),
mely 1 fore értendd, tartalmazza az utazés programjanak leirdsaban
szerepld szolgaltatasok drat: szallas (fdszabaly szerint 1 fének két-
agyas elhelyezés esetén), elldtas, programok, ha a leirds masként nem
rendelkezik (pl. eqyéni utazasok) utazés, esetleges reptéri- és kikotdi
illetékek, alaparban lévd poggydsz, magyar nyelvii idegenvezetés, ut-
lemondasi biztositds dijat, illetve minden esetben az utazési iroda
szervezési dijat és a 2026. janudr 1-jei allapot szerinti dltaldnos for-
galmi adét. Nem tartalmazza a fakultativ programok és szolgéltata-
sok drat, az utazashoz, célorszdgokba valé belépéshez sziikséges ok-
nényok, belépési engedélyek, vizumok, oltdsok, egészségiigyi vizs-
glatok rdt, helyi idegenforgalmi adét, egyes utazasok soran a helyi
szokdsok alapjan elvart szervizdijat, borravalét, belépdk drait — kivéve
ahol ez kiilon feltiintetésre keriilt —, az utazo betegség- baleset- és
poggyaszbiztositasét, ital- és minibar fogyasztasat és koltépénzt sem.
Amennyiben az utazé nem kot biztositast, akkor betegségébdl, bal-
esetébdl stb. fakadd osszes feleldsség és koltség 6t terheli. EGT tagdl-
|amokba Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya kivaltasat javasoljuk. Az
iddszakhoz kotott kedvezményeket azok vehetik igénybe, akik az
adott iddintervallumban adjak le foglaldsukat. Az utazénak az utaza-
sok tobbségében joga van a szalldsra vonatkoz6 tarsitasiigényt leadni
megrendelésekor, azonban a PT csak az éltala irdsban visszaigazolt
tarsitdsi kérésekért vallal kotelezettséget. Ezen visszaigazolt esetek-
ben, ha a megrendelés eurdpai desztindciora szdl, és az eldleg befize-
tése megtorténik az utazds induldsa eldtti 35. napig, tovabba a
széllodai kapacitas is lehetGvé teszi a tarsitast (van szabad kiilonadgyas

kétagyas szoba), a PT kotelezettséget vallal az utazé felé, hogy
amennyiben az utazés induldsdig nem sikeriil azonos nemi szobatar-
sat talalni, az utazo altal fizetendd egydgyas felar 50%-ét atvallalja. A
kedvezményes egydgyas felar dsszege a hatralékkal egyiitt keriil ki-
szamlazdsra, de a tdrsithatdsag tovabbra is fenndll, és ha induldsig
mégis sikeriil a tarsitds, az dsszeg visszautalsra keriil. A szobatérs
személyérdl a PT eldzetesen nem ad informéciot, tovabba az it soran,
a tarssal kapcsolatban reklaméciét nem all modjéban elfogadni. Eset-
leges szétkoltozés esetén, kiilon szobat csak abban az esetben kapnak
az utazok, ha a szallodaban van erre lehetdség, és mindkét utaz a
helyszinen kifizeti az egydgyas feldrat. Az igényelt tarsitas nem telje-
siilése nem mindsiil szerzédésszegésnek, igy a normél lemondasi fel-
tételek érvényesek.

5. Jelentkezéskor — ha specialis utazasi feltétel masként nem rendel-
kezik —, a megrendelés teljes sszegének 40%-a, de repiil6s utazasok
esetében minimum a repiildjegy és illeték dsszege fizetendd eléleg-
ként. A PT hozzdjéruldsaval kisebb dsszeg befizetésével is létrejohet a
szerz6dés. A megrendelt szolgéltatdsok hatralékdnak megfizetési
id6pontja legkésébb az utazas kezdete el6tti 30. nap. Ez lehet ennél
kordbbi, ha a szerzédés melléklete, a kiilfoldi kozremiikddd, vagy a
kozrem(ikodd Iégitarsasag kordbbi hatériddt hatdroz meg. A hétralék
befizetési kiotelezettségrdl az utazonak kiilon értesitést nem kiild a PT.
Sulyos szerzGdésszegésnek mindsiil, ha hatariddig az utazé nem tel-
jesiti fizetési kotelezettségét, mely esetben a PT-nek jogaban éll a
szerzGdéshen rogzitett lemondasi kdltséget (bénatpénzt) felszami-
tani, és a megrendelést tordlni. Amennyiben a megrendelés az Gt in-
duldsa el6tt 35 napon beliil torténik, a teljes részvételi dij egy dsszeg-
ben fizetendg.

6. A forintban meghirdetett fakultativ programokra valé jelentkezés
megrendeléskor, de legkésébb a hdtralék fizetésekor lehetséges. A PT
csak az dltala szervezett, irdshan visszaigazolt szolgéltatasokra vallal
kotelezettséget, ide nem értve a harmadik fél dltal kibocsatott belé-
pdjegyeket. A belépdk (beleértve a csoportos ldtogatasnal esetlege-
sen kotelez6 helyi idegenvezetd vagy helyi audio guide rendszer hasz-
nélati dija), a fakultativ hajo-, felvond-, vonat- illetve egyéb jegyek,
helyszini fakultativ programok a helyszinen, az adott orszdg valutéja-
ban fizetenddek a szolgaltatoknak. llyen esetben a programokat jel-
|emzden kiilfoldi szolgaltatd (pl. helyi idegenvezetd) szervezi. A hely-
szinen fizetendd szolgaltatasok (pl. elére megrendelt belépdjegyek,
fakultativ kirdnduldsok) utazé altali elézetes megrendelése fizetési
kotelezettségvallalast eredményez az utazé szamdra. Amennyiben
valamely megrendelt és befizetett szolgaltatast, programot az utazé
sajat elhatarozasahol, érdekkorében felmeriilt, vagy egészségiigyi ok-
bol nem vesz (nem tud) igénybe (venni), igy az utazd nem élhet ko-
veteléssel a PT felé.

7. Megrendeléskor az utazési okméanyban szerepld pontos, teljes ne-
vet kell megadni, a PT ezt nem kdteles ellendrizni. Pontatlan, hidnyos
névmegadashél eredd koltségek (pl.: repiildjegy modositésa), ill. a Ié-
gitdrsasag altal az utaztatds megtagadasanak feleldssége az utazét
terhelik. Az utazét terheli a feleldsség a meglatogatni tervezett orsza-
gokba vald altaldnos és rendkiviili beutazasi szabélyok betartasaért,
beleértve az utazdson vald részvételhez sziikséges uti okmanyokat,
oltdsokat, teszteket és azokhoz kit6dd igazoldsokat, illetve gyermek
utaztatdsa esetén az ehhez sziikséges igazolast. Nem magyar éllam-
polgérok utazdsa esetén — ezt mdr jelentkezéskor kézolni kell a PT-vel
— a szabalyokrol az illetékes diplomdciai képviselet ad felvildgositdst.
Ha az utazd nem kapja meg idében a sziikséges vizumot, belépési en-
gedélyt, vagy nem is jogosult ezekre, és emiatt nem tud részt venni az
utazason, tigy a szerzGdés felmondésa az utazé érdekkorében felme-
riilé oknak mindsiil. A PT belépési engedély / vizumiigyintézési szol-
galtatdsa csoportonként torténik, melyhez igényét az utazé megren-
celéskor adhatja le, de az utazo vizumat, belépési engedélyét onél-
|6an is intézheti. Az utazd abban az esetben jogosult a PT ligyintézési
szolgéltatasat igénybe venni, amennyiben el6zetesen meggy6zodott
arrél, hogy a belépési engedély feltételeinek megfelel — kiilonds te-
kintettel a célorszdg dltal veszélyesnek itélt orszagok el6zetes latoga-
tdsdra, valamint az esetleges sziiletési helyre vonatkozo korlatozd-
sokra. Az utazas sordn haszndlt légitdrsasdgok specidlis szabalyzatai
(pl. lemondasi- és csomagszallitasi szabélyok) ezen szerzédés mellék-
leteit képezik. A PT a szerzGdéskdtéskor, illetve legkésébb a részvételi
jegyen téjékoztatja az utazot az adott utazdsnal kozrem(ikadé légi fu-
varozd(k) kilétérdl, és a fuvarozd(k) utazéra vonatkozo feltételeit
(utazési-, lemondasi és poggydsz szabalyzatat) a PT honlapjén
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(https://www.prokotravel.hu/aszf/), vagy a részvételi jegyen hivat-
kozott elérhetdségen hozzaférhetdvé teszi. Az utazo kdteles az igy
hozzéférhetdvé tett feltételeket az utazds megkezdése elgtt megis-
menni. Az utazé tudomasul veszi, hogy a 1égi fuvarozd(k) feltételei az
utazési szerz6dés mellékletét képezik, és az ezek meg nem ismerésé-
bdl vagy be nem tartasabol eredd kovetkezményekért —

amennyiben a PT a fenti hozzaférést biztositotta — a PT feleldsséget
nem véllal. Az utazo elfogadja, hogy a repiiléssel kapcsolatos extra
szolgdltatasok (pl.: specialis fix iilGhely, extra poggyaszigény, elsébb-
ségi beszallas) korlatozott szdmban elérhetdek, és a PT nem garan-
tdlja ezen igények teljesitését. Amennyiben az utazd ilyen extra, re-
piiléssel kapcsolatos szolgaltatast rendelt meg, fizetett ki, de utazasa
soran mégsem tudjék szamdra nydjtani, jogosult az elmaradt extra
szolgdltatdselem dranak visszatéritésére, de egyéb kartéritésre nem.
Repiilés utazdsi csomag esetén a csomag induldsi és érkezési helye
Budapest. A repiil6jarat indulasi és érkezési repiil6tere — kiilon tajé-
koztatds hidnydban — a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiiltér.
A PT jogosult arra, hogy a repiildjarat indulasi vagy érkezési repiil6-
tere Budapest helyett Bécs, Pozsony vagy Debrecen legyen, amely
esethen a PT sajat kdltségén biztositja a Budapest és az adott repiil6-
tér kozotti transzfert. A PT a repiiltér-mddositasrdl az utazot tartos
adathordozon, legkésdbb a részvételi jegyen tdjékoztatja. Az alapar-
ban szerepld repiil6jegy minden esethen turista osztalyra sz|, fix il6-
hely nélkiil, az utazas leirdsaban |év poggyasz dijjal. Amennyiben az
utazds alapara maximum 10 kg-os poggydszt (és esetlegesen egy ké-
zitaskat) tartalmaz, Ugy a részvételi jegy tér ki rd, hogy ezen 10 kg-os
poggyasz fedélzetre felvihetd vagy feladott poggydsz, és az utazé el-
fogadja, hogy ennek megfelelGen kteles betartani a poggydsz szaba-
Iyokat. A repiil6jegy megvésérlasat a PT barmikor elvégezheti az el6-
leg beérkezését kovetden, amennyiben az utaz foglalaskor irdsban
nem jelezte, hogy a repiil6jegyet maga kivdnja megvasérolni. Ameny-
nyiben az utazé maga vdsdrolta meg repiil6jegyét, és az utazas vala-
nilyen okbdl mégsem valdsul meg, vagy véltozik iddpontja, a PT-t
nem terheli feleldsség az utazd altal megvasarolt repiil6jegy lemon-
ddsa, mddositasa kapcsan. A PT fenntartja a jogot, hogy atszéllasos
jératokkal teljesitsen egy repiilési utat, amit az eldzetes programterv
szerint kozvetlen jdrattal teljesitettek volna. A felek megegyeznek,
hogy amennyiben az utazés valamely szolgaltatdja, kozremiikoddje
szolgéltatdsdnak igénybevételét valamilyen egészséqiigyi feltételhez
(pl. oltashoz, teszthez) koti, Ugy ezen feltétel teljesitése az utazét ter-
heli, és ezen el6irasokkal kapcsolatos felmondasnal az utazét a nor-
ndl lemondasi feltételek (11 — 14. pontok) kdtelezettségei terhelik.

Az EU Parlament és Tandcs 2111/2005/EK rendeletének megfelelden,
repiilés utazdsoknal legkésdbb a részvételi jegy dtaddsakor a PT tdjé-
koztatja az utazét, amennyiben a szerz6d6 és az lizemeltetd |égi fu-
varozok személyében valtozds tortént volna a szerzédéskotés ota. Az
utazo elfogadja, hogy légitérsasagi visszatérités esetén a PT a repiil6-
jegy ardt vagy annak a fuvarozasi szerz6désben meghatdrozott ha-
ryadat kizdrolag a fuvarozo altal tortént visszafizetés utan tériti vissza
az utazénak. A felek megéllapodnak, hogy a Iégijaratok késése, tor-
[ése esetén a 261/2004/EK rendelet szerinti ellétasi, kartalanitési ko-
telezettség a |égitarsasagot terheli. Amennyiben jelentds jaratkésés
vagy jérattorlés miatt a PT felajanlja, hogy az utazo érdekében kote-
lezettséget vallal magara (pl. szallast vagy alternativ kdzlekedési
megoldast foglal), és ezt a felajénlast az utazé elfogadja, a szolgalta-
tast igénybe veszi, Uigy az utazé véllalja, hogy a PT-vel szemben nem
é| késobb koveteléssel, a légifuvarozdval szembeni visszatéritési és
koltségtéritési jogat dtruhdzza a PT-re, tovabba mindenben kozrem(i-
kodik, hogy a légifuvarozoval szembeni kovetelést, akdr hazaérkezést
kdvetden is, igazolni tudja a PT. Amennyiben ezen kotelezettségeit
nem teljesiti az utazo, Ggy vallalja a PT dltal kifizetett, az utazo ltal
igénybe vett szolgaltatasok dijanak megtéritését. Amennyiben az
utazds induldsa a Korm. rend. 27.§ (3) bekezdésében meghatarozott
okbol (az utazonak felrohatd ok, harmadik személy elhdrithatatlan
magatartasa, vagy elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmény, pl.
sztrdjk, szélsdséges iddjards, természeti katasztréfa) késik, a PT a kar-
téritési feleldssége alél mentesiil. Programrovidiilés esetén az utazét
a Korm. rend. 27.§ (1) bekezdése szerinti dijengedmény az el nem
maradt fix kdltségek (repiiljegy, eldre lekdtdtt és nem visszatérit-
hetd széllds, biztositds) levondsa utén fennmarado, ténylegesen el-
raradt részszolgéltatasok értékeéig illeti meg. Az utazé tudomasul ve-
szi és elfogadja, hogy a légi jarat késése vagy torlése esetén a légifu-
varozotol igényelheté kompenzacids dsszeg érvényesitése céljabol a

PT egyiittmiikodhet erre szakosodott kiils6 partnerrel (Késett A Gé-
pem Kft., 2330 Dunaharaszti, Orgona utca 4., cégj.sz: 13 09 237265,
tovabbiakban KAG Kft). Ennek keretében az utazo kifejezetten hozza-
jarul ahhoz, hogy ilyen esetekben a foglalas sordn megadott szemé-
Iyes adataibdl a sziikségesek (név, e-mail cim, foglaldsi szam, jarat-
szam, Gtvonal, utazds détuma stb.) eldzetes tajékoztatdst kovetden
dtaddsra keriiljenek a KAG Kft. részére, kizardlag az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) 261/2004/EK rendeletében foglalt kompenzdcids
igényérvényesités céljahdl. A KAG Kft. a kapott adatokat kizarélag
fel, a légifuvarozén kiviili harmadik félnek nem adja tovabb, és az
adatkezelés soran maradéktalanul betartja a hatalyos adatvédelmi
eldirasokat (https://kesettagepem.hu/adatkezelesi-tajekoztato/). Az
utazo a hozzdjarulésat barmikor visszavonhatja, amely azonban befo-
lydsolhatja a mar megkezdett iigyintézés eredményességét. Tobb
sordn az utazo hozzajarul, hogy az érintett utazok jogérvényesitési
joga érdekében a repiil6jegyfoglaldshan 1évé adatait a KAG Kft. meg-
ismerje. A repiildvel széllitott poggyészok eltinéséért, megrongald-
saért a légitarsasagot terheli a felel6sség. A kdrt érkezéskor az utazo-
nak haladéktalanul, még a repiil6téren be kell jelentenie a Iégitdrsa-
sag, vagy a foldi szolgéltatasat elldté cég erre kijelolt pultjanal.

8. Az utazot — az utazdsszervezd hibds teljesitése esetén is — egyiitt-
miikddési és karenyhitési kotelezettség terheli. Az utazé nem jogosult
kartéritésre, ha a PT bizonyitja, hogy a szerzédésszegés (pl. valame-
lyik program elmaradasa, mddosuldsa, vagy a napok, valamint az
azon beliili programok felcserélése) elharithatatlan és rendkiviili ko-
riilmények (pl. rossz iddjarasi viszonyok, jarvanyiigyi vagy kdzegész-
séqiigyi korlatozasok, forgalmi akadélyok) miatt kivetkezett be, vagy
az utazénak réhato fel, vagy olyan harmadik személy magatartasdra
vagy vele kapcsolatos intézkedésre (pl. betegség esetén torténd kor-
hdzi intézkedés és emiatti csiszds, programvéltozas, korményzati
dontés, szabélyozés) vezethetd vissza, aki az utazdsi csomagra vonat-
koz0 szerzédésben foglalt utazési szolgaltatds teljesitésével nincsen
kapcsolatban, vagy a szerzédésszegést a PT ésszer( elvérhatdsag mel-
lett sem lathatta eldre, vagy az elhdrithatatlan volt. A felek kiilon ki-
térnek rd, hogy a szerz6déskotést kovetden kihirdetett, kormdnyzati
intézkedéseket a PT nem lathatta eldre és azok hatasa elhdrithatatlan
a PTszamara. A felek megallapodnak, hogy az autébusz vératlan mi-
szaki meghibasodasa miatti — fdszabaly szerint 180 percet meg nem
haladé — varakozds a szerzddésszer(i teljesités keretei kozott marad,
és 6nmagaban nem keletkeztet dijengedményre vagy kartéritésre vo-
natkozo jogot. Ez az idGtartam a helyi viszonyoknak (foldrajzi elhe-
lyezkedés, helyi infrastruktdra szintje) megfelelden meghosszabbod-
hat. Ha az utazot sajat érdekkarében felmeriilt okbdl az utazés meg-
kezdését kovetden az utazdshol kizérjak (pl. a jogszabalyok megsér-
tése miatt), tovabbé béarmely okbdl az utazd az utat megszakitja (pl.
betegség) vagy nem jelenik meg id6ben az Gt induldsakor, illetve az
(it sordn az egyeztetett idGpontra nem érkezik meg, a befizetett prog-
ram, részvételi dij visszatéritésére vagy kartéritésre a PT felé nem tart-
hat igényt. Varakozasi idd az utazora minden esetben (igy az elsé napi
indulskor is) 15 perc. Amennyiben az utazo ezen iddkereten beliil
nem érkezik meg, jogosult sajat koltségén a csoporthoz utdnautazni
és a fennmaradd, altala még elérhetd utazési szolgaltatasokat
igénybe venni feltéve, hogy az utdnautazési szandékat haladéktala-
nul a PT iigyeleti elérhet6ségein bejelenti. Az utdnautazds megszer-
vezése és koltségei az utazét terhelik. Az utazo dltal el nem ért prog-
ramelemek és szolgaltatdsok dijanak visszatéritésére az utazé nem
tarthat igényt. Az utazo kdteles betartani a csoportos utazasokon el-
vdrhat6 dltalanos etikai és utazdsi szokdsokat. Kizdrhatd az utazdshol
az a személy, aki veszélyezteti utastarsait, a kozlekedés biztonsagat
(pl. agressziven viselkedik, fertdz6 beteg, alkoholos vagy kabitdszeres
befolyasoltsdg alatt ll). Ebben az esetben hazautazasarél az utazd
maga kell, hogy gondoskodjon, kértéritési igénnyel a PT felé nem for-
dulhat, de a PT és partner szolgdltatéi az utazétdl, az dltala okozott
kar megtéritését kovetelhetik. Az utazé az altala okozott karért (pl.
autébuszban, szallodaban...) kozvetleniil felelds a szolgaltatéval,
mas természetes személlyel, hatésdggal szemben. Poggyészanak 6r-
26s6r6l, feliigyeletérdl az utazé maga gondoskodik. Kozlekedési esz-
kozon vagy széllason hagyott targyakért a PT nem vallal feleldsséget.
A PT az utazés sorén nehéz helyzetbe juté utazonak, lehetdségeihez
mérten, segitséget nydjt. Az utazo az utazsra sajét fizikai és egész-
ségiigyi allapotanak ismeretében és figyelembevételével jelentkezik,

és kijelenti, hogy az utazdson vald részvételhez megfeleld fizikai és
egészségiigyi allapottal rendelkezik. A PT (tjai mozgdsaban korldto-
zott személyeknek nem ajénlottak, szamukra nem alkalmasak (kozle-
kedési szolgaltatok és a széllashelyek nem tudjak biztositani a sza-
mkra sziikséges szolgaltatdst). Tovébbi tajékoztatdsért egyeztessen
a PT munkatdrsaival.

9. APT dltal szervezett utazésok elinditdsdhoz a minimalis létszém el-
érése sziikséges, mely Magyarorszagrol autdbusszal induld utak ese-
tében 35 f6 (beleértve az autdbuszos uthoz repiilds csatlakozast va-
lasztokat is), eurdpai repiilds utak esetén 20 3, mig Eurépan kiviili
utaknal 15 f6. A PT jogosult az utazashoz sziikséges minimalis létszam
hidnyaban a min. 7 napos utak esetén az utazds megkezdése el6tti 20.
napig, a 7 napnal rovidebb utak esetén az utazds megkezdése el6tti 7.
napig a szerz6déstdl irdshan koltségmentesen eldlini. Ezen eseteknél
az érintetteknek kedvezményes &tjelentkezést ajanlhat fel a PT més
utazasaira. Ha az utazas eldre nem lathato kiilsé koriilmények miatt
elmarad, a PT kértalanitési feleldsséggel nem tartozik, de a befizetett
dijat 14 napon beliil visszafizeti. A fakultativ kirindulasok inditésa is
minimum Iétszimhoz kotott, mely fészabaly szerint 15 f6.

10. Az utazds megkezdése el6tt 7 nappal (hétvégi indulds esetén leg-
késdbb 5 nappal), amennyiben a teljes dij befizetésre kerilt, a PT rész-
vételi jegyet bocsat az utazd rendelkezésére, mely tartalmazza a prog-
ramot, étkezési rendet, kozlekedést, egészséqgigyi elGirdsokat, az ide-
genvezet nevét, a talalkozas helyszinét, iddpontjat, és az iroda iigye-
| eti telefonszdmét. Az utazd kijelenti, hogy szerzédéskotést megeld-
z0en az utazdssal érintett orszagok egészségiigyi és belépési fel-
tételeire vonatkozo tajékoztatast megkapta, tovabba tudatéban van,
hogy ezen el6irdsok az utazds teljesitéséig valtozhatnak és véllalja az
eldirasok kdvetését (pl. a Konzuli Szolgélat weboldalan keresztiil).
11. Az utazonak jogaban all az utazast barmikor lemondania. A le-
mondast (az utazdsi csomagra vonatkozo szerzédés felmondasat)
minden esetben irdshan kell megtennie. Lemondés esetén a megren-
delt, feldrakkal (pl. egydgyas szoba feldra) és ellatas (pl. fakultativ va-
csora) draval novelt, teljes részvételi dijbol személyenként az alabbi
banatpénz fizetendd:

Ha a lemondas és az indulds kozotti ido:
Szerz6déskotés — 35. nap kozti: 10%
34— 21. nap kozti: 40%
20— 11. nap kozti: 75%
10 napon beliili lemondas esetén: 100%

A hatéridébe a lemondas napja (amikor a lemondas a PT-hez beérke-
zett) beleszamit, de az indulds napja nem. Meg nem jelenés esetén a
teljes szerzddott dij nem visszatérithetd.

12. A PT utazésai tohbségénél az utazonak lehetdsége foglaldsa le-
adasakor, kiilon dijért megrendelnie a Flexi Plus opcidt, mely esetben:

a) A 11. ponttdl eltérden az utazas induldsa eltti 30. napig, a névre
5610 jegyeken (kiilondsen: repiil6jegy, vonatjegy) kiviili szolgéltata-
sokndl kiilon banatpénz megfizetése nélkiil eldllhat a szerzGdéstdl, és
a Flexi Plus opcid, valamint a megkotdtt Gtlemondasi biztosités (18.
pontban szerepld) dijan feliili teljes befizetését visszakapja. Az utazé-
nak nem sziikséges indokolnia eldlldsét.

b) Autdbuszos utazasoknal a 2. pont iigy modosul, hogy a PT egyszeri
ingyenes atjelentkezési lehetdséget biztosit az utazonak az indulds
eldtti 30. napig. Az dtjelentkezés a PT eldzetes irdsheli engedélyével
(visszaigazolasaval) torténhet az esetleges arkiilonbozet elszdmold-
saval, de kiilon tigyintézési koltség nélkiil.

¢) Autébuszos utazasoknél ingyenes névmaddositési (dtruhazési) lehe-
tdséget biztosit a PT az utazénak az utazas induldsa eldtti 72. ordig.

A szerzGdés mddositdsat, vagy az attdl vald elallast minden esetben
irasban kell jeleznie az utazénak PT felé a megadott hatériddn belil.
A hatéridé leteltét kovetden normal eldllasi és mddositasi feltételek
érvényesek. A Flexi Plus opcié a megvésérolt repiiljegyekre, névre
52616 belépdkre nem terjed ki, ezen elemek médositasandl, lemonda-
sandl a normal lemondasi feltételek érvényesek. Az extra rugalmassé-
ot kindld Flexi Plus opcid nem mindsiil biztositésnak, és dija nem tar-
tozik az Gtlemondasi biztositas altal fedezett szolgaltatdsok kozé,
utazo éltali lemondas esetén dija nem jér vissza.

A Flexi Plus opci6 Argaranciaval torténd kiegészitett valtozata esetén
a PT vdllalja, hogy nem €l a 2. ponthan szerepld egyoldalu részvételi
dij emelési jogaval, azaz fixdlja az utazés alap részvételi dijat.



13. Az utazé éltal a PT weboldaldn leadott foglaldsoknél az utazénak
az eldleg befizetéséig, de legfeljebb a foglalds leadast kdvetd 14. na-
pig, jogaban all banatpénzmentesen lemondani utazasat.

14. Repiilds csomagturak esetén, a repiilGjegy lemonddsi feltételei el-
térhetnek a foldi szolgaltatdsokétdl, esetenként annal szigordbbak is
lehetnek. Ha a repiil6jegy mar megrendelésre keriilt és a légitérsasag
szigort rendelkezései alapjan annak dsszegét, vagy az illetéket a légi-
tdrsasdg nem adja vissza, ezek visszatéritését az utazd sem kovetel-
heti a PT-t6l. Az utazé dltal megigényelt és a PT dltal megvdsarolt be-
|épdjegyek, vonat- és hajéjegyek, vizumok lemondasi dija minden
esethen a megvdsarolt jegy, szolgdltatds ardnak a 100%-a, akkor is,
ha az utazé rendelkezik Flexi Plus opciéval. Az utazé hozzéjarul, hogy
a bénatpénzt a PT az el6legbdl (részvételi dijbél) levonhatja.

15. A PT a szélldshelyeknél a célorszag szabdlyai szerinti turisztikai
osztalyba soroldst alkalmazza. Nem véllal feleldsséget azért, hogy az
adott szélldshely mindsége (ugyanabban, vagy mésik orszaghan)
mas, azonos besoroldst szallashely szinvonaldnak megfelel-e. Az uta-
zésok sordn a PT nem kételes elére jelezni, hogy az azonos kategdridjd
szdllashelyek koziil melyik hotel vagy panzié. A PT fenntartja jogat a
véltoztatasra, pl. (akdr kordbban névvel megadott) szallashely kate-
goridn beliili cseréjére, a csoport megbontasaval tobb, azonos beso-
roldst szallashelyen torténd elhelyezésére, valamint a programok
azonos, vagy magasabb értéki programokkal torténé mddositdsara,
és a felek kis mérték(i valtozasnak tekintik ezen médositésokat. A PT-
t nem terheli felel6sséq a szalldshelytdl fiiggd, a program leirdshan
nem szerepld utazéi igények teljesitésébdl (pl.: egymas melletti szoba
vagy meghatarozott emeleten torténd elhelyezés). Az egész napos
vérosnézés, kirandulds min. 6 6rds, a félnapos min. 3 érds.

16. Ha az utaz6 szerz6désszegést észlel az eset koriilményeinek figye-
lembevételével kdteles haladéktalanul tajékoztatni elsédlegesen a
PT-t vagy az utazdskozvetitdt. Ezen téjékoztatds a PT esetében kizd-
rélag a szerzédés bevezetdjében lévé elérhetdségek (6720 Szeged,
Feketesas u. 19-21.; info@prokotravel.hu (a jelzés id6beliségének
igazolhatdsagénak érdekében ez az ajanlott); ligyeleti: +36 70 451-
2100) valamelyikén torténhet. A PT kizarélag ezen sajét elérhetdsé-
geikre kiildott szerzddésszegést jelzd tajékoztatast kovetden tudja a
szerzGdésszegést orvosolni. Az utazo felelds a kozlés késedelmébdl
eredd karért és a kozlés idejének bizonyitdsi terhe is 6t terheli. A felek
a Korm. rend. 22.§ (2) bekezdésében, valamint a Ptk. 6:162.5 (1) be-
kezdésében eldirt ,haladéktalan” kozlési kitelezettséget ugy értel-
rezik, hogy az utazési csomag természetére tekintettel (amely szol-
giltatds az utazas befejezésével lezérul és utdlag Uj tények nem me-
riilnek fel) az utazo a szerz6désszegésrdl sz616 elsé irasbeli kozlést leg-
késdbb az utazés befejezését kivetd 3. munkanapig koteles a PT jelen
szerzdéshen megadott elérhetdségeinek valamelyikére megkiildeni.
E hatérid nem jogvesztd: az utazo karigényét a Ptk. 6:22.8 szerinti
eléviilési iddn beliil érvényesitheti. Az e hatdriddn tdli els6 kozlés ese-
ténazonban az utazét terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzddéssze-
st a 3 munkanapos hataridén beliil észszerden nem észlelhette, il-
letve hogy a kozlés késedelme neki nem réhato fel; ennek sikertelen-
sége esetén a PT mentesiil a kozlés késedelmébdl eredd karviselés
alél. A benyuijtott karigény megvélaszolasi hatarideje: 30 nap. A pa-
naszt vagy kdrigényt foglaldsonként (szerzdésenként) kell benydj-
tani, a PT kizdrélag az ily modon benyujtott panaszokat vizsgalja ki. A
felek a krigényt — stlyos gondatlansaghdl okozott kar ill. személyi
sériilés kivételével — a PT-hez befizetett 6sszeg haromszorosdhan ma-
ximaljak. A PT nem felel az Utazé altal a helyszinen befizetett fakulta-
tiv programok hibas teljesitéséért. PT kiilon felhivja az utazé figyel-
ndt, hogy a fakultativ programok, belépddij ellenében latogathato
ldtvanyossagok és szabadidében egyénileg folytathaté programok
nem képezik a megrendelt alap utazési csomag részét, igy azok eset-
leges elmaradasa, meg nem tekintése (pl. minimalis létszdm el nem
érése, a latvanyossdg zdrva tartdsa vagy elhdrithatatlan és rendkivili
koriilmények miatt) nem rohatok fel a PT-nek, az utazo csak az eset-
legesen mér a PT-nek vagy partnerének az érintett programrészre be-
fizetett dij visszatéritésére lehet jogosult, eqyéb kartéritésre nem. Az
autdbusz iilésrendjével kapcsolatban kartéritési igény nem nydjthaté
be, még akkor sem, ha a visszaigazolashoz képest véltozas torténik,
mivel a felek azonos mindséginek ismernek el minden il6helyet az
autdbuszon. Az autébuszon csak iilve szabad utazni és a biztonsagi ov
hasznalata kotelez. Ennek elmulasztdsa esetén a sériilések és biinte-
tések feleldssége a mulasztét terhelik. Az autébuszos utazésoknél a
fel- és leszallas varosonként 1 helyszint jelent, autdsztrada melletti

felszallds esetén mindig az autébusz haladdsi irdnyanak megfeleld ol-
dalon. A megadott felszallasi hely, az indulas eldtti 15. napig ingye-
nesen médosithatd, utdna szerz6désmddositasi koltséggel (8.000 Ft)
jar. A36/2017 és 1102/2016 rendeletek a turistabuszokra vonatkozd
stilykorlétozasok okan autdbuszos utazasoknal az utazé poggydszai-
nak a megengedett dssztomege maximum 20 kg. Ez magéban fog-
|alja a csomagtérben elhelyezendd béronddt, valamint, az utastérbe
hozhaté kézipoggydszt is. Ezen szabdly be nem tartdsa esetén tobblet
dij szabhatd ki az utazora az aktudlis szabalysértési dijaknak megfele-
|6en, vagy megtagadhaté a csomag elszallitasa. A buszokon torténd
kavé, iiditd stb. drusitds a busztarsasag kompetencidja és feleldssége.
17. Amennyiben a szerzddéskotést kovetden az utazds céléllomdsa
vagy annak kdzvetlen kdrnyezete a kiilpolitikaért felelds miniszter al-
tal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” uta-
zasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsoroldsha felvételre ke-
rill, az utazo a szerzGdéskotést kovetden a szerzddéstdl banatpénz
megfizetése nélkiil eldllhat, de ha az adott ,utazésra nem javasolt”
besorolds mér a szerzédéskotés idépontjaban is fenndllt, akkor az
utazd csak banatpénz megfizetésével dllhat el a szerzddéstdl.

18. A PT mint a biztositasi szerzédés szerzéddje a Biztositoval (tle-
mondasra és Gtmegszakitdsra (a tovabbiakban: , itlemondasi biztosi-
tds”) vonatkozé csoportos biztositést kotott, melyhez az utazé az uta-
zas megrendelésével egyidejiileg csatlakozhat. Az utazd jelen szerzé-
dshen kifejezetten megbizza a PT-t, hogy foglalaskor Gtlemondasi
biztositast kdsson a Biztositonal. Az dtlemondasi biztositds csak az
alap részvételi dijra, alap repiil6jegyre, egyagyas feldrra és fakultativ
vacsordra terjed ki, az egyéb megrendelt extra szolgéltatdsokra, fel-
drakra (pl. fakultativ programok, kabin felar) nem. Az (tlemondasi
biztositds arat a részvételi dij tartalmazza (dija a biztositott szolgalta-
tésok drdnak 2%-a). Az (tlemondési biztositdsra vonatkoz6 feltételek,
termékismertetd és az iigyféltajékoztatd megtekinthetdk az értéke-
sitd utazési irodékban és a_https://www.prokotravel.hu/ oldalon. A
feltételek meg nem ismerésébdl szarmazo karokért a PT felelsséget
nem vallal. Utazasképtelenség esetén az utazé kételes haladéktalanul
irdshan jelezni a Biztositd és a PT részére lemondasi szandékat, vala-
mint a Biztositdnak megkiildeni az utazasképtelenségre vonatkozo
karbejelentd nyomtatvanyt és a lemondast aldtamaszto igazolaso-
kat. Az utazasi szerzddés barmely fél dltali felmonddaséndl, az ttle-
mnddsi biztosités dija teljes egészében nem térithetd vissza, a bizto-
sitsi dijfizetési kotelezettséqrol szolo Ptk. 6:448 §-nak megfelelen.
19. A felek megegyeznek, hogy amennyiben az utazasi szerzodés fel-
mondasra keriil barmely fél részérdl, és visszatérités valik sziikségessé
aPTrészérdl, gy a visszatérités az adott foglaldshoz tartozd teljesitési
(fizetési) médnak megfelelen torténik. Amennyiben az utazési szer-
z6dés felmondasra keriil és visszatérités valik sziikségessé, a PTa visz-
szatéritést pénzhen, az eredeti fizetési mddnak megfelelden teljesiti
afelmondastdl szamitott 14 napon beliil. A PT az utazé kifejezett irds-
beli kérésére utalvany formdjaban is teljesitheti a visszatéritést.

20. A PT az utazas soran marketing- és dokumentéciés célbl foto- és
videofelvételeket készithet, amelyek a Ptk. 2:48.5 (2) bekezdése sze-
rinti tomegfelvételnek mindsiilnek, és amelyeken az utazok is megje-
lenhetnek. A PT e felvételeket feliiletein (kataldgus, weboldal, kozos-
ségi média) szabadon felhasznalhatja. Amennyiben az utazé nem ki-
vanja, hogy felismerhetd képmasa felhasznalasra keriiljon, ezt a szan-
dékdt az utazds megkezdése el6tt irdshan (info@prokotravel.hu) je-
lezheti, és a PT észszer(i intézkedéseket tesz az egyéni felvétel elkerii-
|ésére. Az utazd egyéni, kiemelt portréjdnak célzott rekldmcélu fel-
hasznalsa csak az utazo kiilon, irdsbeli hozzajarulasaval torténhet. Az
utazé megismerte és elfogadja a PT Adatvédelmi Téjékoztatdjat, mely
az irodékban, a PT weboldaldn és az aldbbi linken is olvashat:
https://www.prokotravel.hu/adatvedelem/

21. Tovabbi hasznos informdciok, tudnivaldk az utazési csomaggal
kapcsolatban (pl. belépdk részletezése, felszallasi helyek, fogalmak) a
PT weboldaldn (www.prokotravel.hu) és a PT aktudlis prospektusa-
nak (www.prokotravel.hu/katalogusunk/) bevezet§ részeinél olvas-
hatoak. Az utazé és utitarsai tudomasul veszik, elfogadjak, hogy ezek
aszerzédési feltételek elidegenithetetlen részét képezik. A PT régebbi
kiadvanyai és minden egyéb prospektus, téjékoztaté, melyet nem a
PTadott ki, ezen szerzGdés szempontjabdl érvénytelenek, ezek semmi
jellegii kotelezettséget nem rénak a PT-re és szerzGdéses partnereire.
Amennyiben, ezen szerz6dés egy vagy tdbb pontja (pl. jogszabélyvél-
tozds miatt) jogsértdvé vélik, az nem befolydsolja a szerzddés tobbi
pontjat, azok véltozatlanul hatalyban maradnak.

22. Afogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
szerint az Utazo a lakdhelye szerint illetékes varmegyei Kereskedelmi
és Iparkamara mellett m@kodé Békéltetd  Testiilethez
(www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének rendezését a PT-
nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A PT panasziigyin-
tézésének helyszine a tarsasag székhelye (6720 Szeged, Feketesas u.
19-21.) a panasz benytjthaté elektronikus levélben is az info@pro-
kotravel.hu cimen. A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén
az utazé panaszaval a teriiletileg illetékes vairmegyei kormanyhivatal-
hoz (elérhetdség: kormanyhivatal.hu) fordulhat. Az utazési iroda
szakhatdsagi feliigyeletét a Budapest Févaros Korményhivatala Ke-
reskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémbhitelesitési
Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozs-feliigyeleti Osztalya (1124
Budapest, Németvolgyi ut 37-39.; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu)
I&tja el. Az utazési szerz6déshdl eredd jogvitak eldontésére a PT szék-
helye szerinti birdsag (Szegedi Jarasbirésdg, 6720 Szeged, Széchenyi
tér4.) illetékes. Az illetékesséqg tekintetében a Pp. 26.§ (1) bekezdése
szerinti jogdval az utazé élhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye sze-
rinti birdsagnal torténd keresetinditdssal.

23. Az utazé jelen okirat aldirésdval elismeri, hogy az Gtlemondasi- és
(amennyiben kotott, akkor) az utasbiztositasi feltételeket megis-
merte, a biztositasi termék szabalyzatét, illetve a biztosités igénybe-
vételére jogositd bizonylatot, valamint a PT aktualis programfiizetét,
az utazdsi szerzédést, a jelen altaldnos szerzddési feltételeket, a PT
Adatvédelmi Téjékoztatdjat, repiilds utazds esetén a légifuvarozo uta-
zési- lemondasi és poggydsz szabalyzatat, a Korm. rend. 14.8 (1) be-
kezdés szerinti szerzdéskotés el6tti dltaldnos tajékoztatojat atvette,
az abban foglaltakat megismerte, és magdra, valamint az utazasi
szerzGdéshen feltiintetett, dltala képviselt utazétdrsakra vonatko-
z6an kotelezonek elfogadta. Az utazé kijelenti, hogy az utazétarsak
képviseletére jogosult, és értiik gy felel, mintha azok jognyilatkoza-
tait maga tette volna.

24. Az utazo, illetve képviselGje az utazasi szerzddés elfogaddsaval
egyidejiileg nyilatkozik, az utlemondasra és Gtmegszakitasra vonat-
kozd biztositashoz csatlakozik, melyet megel6zden a vonatkozd Biz-
tositdsi termék-ismertetdt, valamint az EUB2022-11BST_Proko Tra-
vel Kft._20219-29028 jel(i biztositasi feltételeket és az ligyféltdjékoz-
tatét megismerte, és az azokban foglaltakat magdra és az utazasi
szerzddéshen feltiintetett utazokra vonatkozoan kotelezdnek fogadja
el. Nyilatkozik, hogy a Polgéri Torvénykdnyvtél, illetve a kordbbi élta-
ldnos szerzddési feltételtdl Iényegesen eltérd rendelkezéseket megis-
marte és azokat magéra és az utazési szerzdéshen feltiintetett uta-
z0kra vonatkozdan kdtelezének fogadja el.

Kijelentem, hogy a szerzédési nyilatkozatom megtétele eldtt
tajékoztattak az utazasi csomag megrendelésével kapcsola-
tos altalanos jogaimrdl a jogszabalynak megfelelé forma-
ryomtatvany altal, hogy a jelen szerzddés 2. pontjara (egyol-
i dijemelés), 8. pontjara (varakozasi idd, tiiréshatar), 11.
pontjara (banatpénz) és 16. pontjara (a szerzddésszegés koz-
lésének madja és hatarideje, karigény-maximalas) vonatko-
20an kiilon figyelemfelhivé tajékoztatashan részesiiltem, és
e rendelkezéseket kifejezetten elfogadom, illetve a PT uta-
zasi szerzodését a hozza tartozo kiegészitésekkel egyiitt, az
EUB Biztosito biztositasi szabalyzatat, ligyfél-tajékoztatojat
megkaptam, megismertem, magam és az altalam képviselt
utazétarsaim nevében kotelezdnek elfogadom.

Datum:

utazo alairasa
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Proko Travel Kft. részérdl: Préﬁéy Gyula Antal — iigyvezetd
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Utazdskozvetit utazasi iroda részérdl: p. h.
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