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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A Kartago Tours Utazasszervez6 és Szolgéltatd Zrt.
(tovabbiakban KT) (1076 Budapest, Thokoly ut 21. tel:
+36 1 4628400, fax: +36 1 4628401, nyilvantartasi
szam: U-000834, addszam 13834203-2-42) a 472/2017.
(X11.28) Korm. sz. rendeletben foglaltaknak megfelel6en
az alabbiakban teszi kozzé altalanos utazasi feltételeit.
Az aldbbi tdjékoztatd, valamint a KT katalégusaban, a
KT honlapjan (www.kartagotours.hu) kozolt
informdciék  (kulonés tekintettel az Utazasi
Tanacsokra) az utazasi szerz6dés részét képezik. Az
utazasi szerzGdésre a katalégusban, a honlapon, az
utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij
megfizetését igazolé szamldban, valamint a jelen
szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl széld
472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrél 6:254 utazdsi
szerz&désre vonatkozé paragrafusait kell alkalmazni.

2. Jelen ASZF 2026.10.06. utdn megkotott utazasi
szerzGdésekre érvényes, visszavonasig. Jelen ASZF
els6sorban a KT altal szervezett utazasi csomagokra
terjed ki, de alkalmazanddk (eltér6 megallapodas
hianyaban) abban az esetben, ha a szerz6dés targyat
kizardlag széllasszolgdltatds, vagy utazdsi csomagnak
nem mindsilé egyéb szolgdltatds képezi. Az ilyen egy
elem( szolgdltatdsokra a vagyoni biztositék nem nyujt
fedezetet.

3. Amennyiben a KT nem sajat hataskérben, hanem
mas utazdsszervezd megbizdsabdl utazaskozvetitGként
jar el, akkor az utazasi szerz6désre nem jelen dltalanos
szerzGdési feltételek, hanem az adott utazasszervezé
szerz&dési feltételei alkalmazanddk.

4. Amennyiben a KT valamely szolgéltaté megbizdsabdl
eljarva kozlekedési eszkoz igénybevételére jogositd
részvételi jegyet (pl. hajdjegy, buszjegy, repullGjegy)
vagy egyéb egyedi szolgdltatast értékesit, akkor arra
nem a jelen ASZF, hanem a szolgaltaté iranyadd
szerzGdési feltételei érvényesek.

I. Utazasi szerz6dés létrejotte

1. A Megrendel6 utazasat irasban, online foglalasi
rendszeren keresztil (www.kartagotours.hu), vagy
szoban barmely KT irodaban, vagy a KT-szal szerz6dést
kotott utazdskozvetité irodaban lefoglalhatja. Az
utazasi szerz8dés érvényesen akkor jon létre, ha a

foglaldst a KT nyilvantartdsba veszi, irdsban
visszaigazolja, valamint A Megrendel6a lefoglalt

utazasra vonatkozo részvételi dijel6leget vagy a teljes
részvételi dijat megfizeti. Ha az elSleg megfizetése nem
a foglaldssal egy idében torténik, a KT — a Megrendeld
kérésére - a kivdlasztott Uton vald részvétel lehet&ségét
fenntartja, az el6leg megfizetésének kdzosen
megvalasztott id6pontjaig.

1.a. A Megrendel6 a megrendelésével 8 napig kotve
marad. A KT ezen id6tartamon belil jogosult a
megrendelés visszaigazoldsara vagy elutasitasara. A KT
altal megkuldott visszaigazolds tartalmat a Megrendel§
koteles haladéktalanul ellenérizni. Amennyiben annak
tartalma a foglalds soran rogzitett adatoktdl eltér, a
Megrendel6 koteles az eltérést a visszaigazolas
kézhezvételétbl szamitott 3 napon belil a KT részére
ifrasban jelezni. Ha a Megrendel§ a visszaigazolas
tartalmat e hataridén belil nem kifogasolja, a
szerz8désre a visszaigazolas tartalma iranyad6. A
MegrendelS koteles haladéktalanul jelezni, ha a
visszaigazolast a foglalastdl szdmitott 7 napon belil
nem kapja meg. llyen jelzés hidnydban a KT jogosult ugy
tekinteni, hogy a Vvisszaigazolds megérkezett. A
visszaigazoldsban szerepld név-, datum-, szlletési id6-,
utiokmany- és egyéb személyes adatok helyességének
ellendrzése a Megrendeld felelGssége.

1.b. A szerzGdés elsGdleges azonositdja a KT altal
létrehozott BNR azonositd. Az Utazd és a Megrendel§
koteles a KT részére intézett szerz6déses nyilatkozatai
soran a BNR azonositét megadni, amennyiben az
rendelkezésére all.

l.c. Az utazési szerzGdés lényeges elemeinek
mindsilnek kiiléndsen az utazas id6pontja, idGtartama,
uti célja, a szallashely, a lefoglalt szobatipus, az ellatas
tipusa, a szerz6désben szereplé Utazok személye,
tovédbbd az utazasi csomag teljes dija és a szerz6désben
kifejezetten rogzitett egyéb szolgaltatasok. Az Utazd
vagy a Megrendel6 altal kozolt egyedi igények kizardlag
akkor képezik az utazasi szerz6dés részét, ha azokat a
KT irdsban visszaigazolta, és a szerz6désben vagy a
visszaigazolasban kifejezetten feltiintette. Az ott nem
rogzitett igények, kiilonésen a szobaszamra, emeletre,
épuletszarnyra, egymas melletti szobdkra vagy
agyelrendezésre vonatkozd kérések utaskivansdgnak
mindsilnek, amelyek teljesitésére a KT kotelezettséget
nem vallal.

1.d A KT a lehet6 legnagyobb gondossaggal teszi kbzzé
utazasi ajanlatait és drait a rendszerében. Ennek
ellenére  el6fordulhat, hogy technikai  vagy
adminisztrativ hiba miatt az ajdnlatban feltiintetett ar
tévesen jelenik meg.

Amennyiben az Utaz6 4ltal megrendelt utazas, vagy
mas turisztikai szolgaltatas dra a KT rendszere hibdjabol
tévesen jelenik meg a honlapon, az utazésszervezé nem
koteles azokat hibas aron nyujtani, és fenntartja a
jogot, hogy az ilyen megrendeléseket elutasitsa.

A hiba észlelését kovetSen a KT a lehet§ legrovidebb
id6n beldl felajanlja az Utazénak, hogy az utazést vagy
szolgdltatast a helyes aron vasarolja meg. Amennyiben
az Utazd az errdl szolo téjékoztatdst kovetSen elall
vasarlasi szandékatdl, a KT visszatériti a hibasan
feltlintetett és az Utazo altal mar megfizetett vételarat.
Ha az Utazd a helyes dron meg kivanja vésarolni az
utazast vagy szolgdltatdst, koteles megfizetni a hibas és
a helyes dr kozotti kiilonbozetet a KT részére.

Hibdas arfeltiintetésnek mindsul kiilondsen, ha:

- az utazas vagy szolgaltatas ara a szokasos piaci arhoz,
illetve a hasonlé idépontd, idétartamu és minGségl
utazasok vagy szolgaltatasok arahoz képest jelentGsen
eltér, és ez az eltérés az észszerlien eljaré Vasarlo
szdmdra egyértelm(ien felismerhet6 (un. felt(ing
értékardnytalansag esete);

- az utazads vagy szolgaltatas arandl egy vagy tobb
szamjeggyel kevesebb szerepel.

Amennyiben az utazds/szolgéltatas araval kapcsolatban
az Utazonak kétsége merll fel, és ezt jelzi az
utazasszervez$ felé, a KT ugyfélszolgdlata a lehet§
legrovidebb idén belll tajékoztatja az Utazét az
utazas/szolgaltatas helyes arardl.

Nyilvanvaléan téves vagy rendszerhibabdl ered6 hibas
ar szerz8déskotés alapjaul nem szolgélhat. A jelen pont
nem érinti az Utazdt jogszabaly alapjan megilletd
jogokat és igényeket.

2. Amennyiben a foglalds vagy az utazasi szerz&dés
Jlekérésre” megjellést tartalmaz, a Megrendeld
tudomasul veszi, hogy az érintett utazasi szolgaltatasok
rendelkezésre alldsat a szolgdltatdk a szerz6déskotés
id6pontjaban még nem igazoltak vissza véglegesen. A

Jlekérésre”  statuszi  foglalass a  Megrendeld
szerzdéskotési  ajanlatanak mindsul. Az utazasi

szerz6dés ilyen esetben kizardlag akkor jon létre,
amikor a KT a szolgaltatok visszaigazoldsanak
beérkezését kovetGen a foglalast véglegesen
visszaigazolja. Amennyiben a sziikséges szallashely-,
szallitasi- vagy egyéb kapacitds nem all rendelkezésre,
a KT jogosult a végleges visszaigazolast megtagadni.
llyen esetben a KT a mar befizetett Gsszegeket

de

belil

haladéktalanul,
visszatériti

3. Az utazasi szerzGdés alapjat képezik a KT, weboldalan
és az utazasi szerzGdésben és az utazésra jogosito
okmanyokban rogzitett informaciok, az itt rogzitett
Altalanos Szerz6dési Feltételek, és az Utazési Tanacsok
(https://www.kartagotours.hu/utazasi-tanacsok).
flggetleniil a szerz6dés megkotésének maodjatol.

4. Megrendel6nek minGsiil az a természetes vagy jogi
személy, aki az utazasi szerz6dést sajat maga vagy mas
személy(ek) javara megkoti. Ha a Megrendel6 mas
személy(ek) javara koti meg a szerzGdést, koteles
gondoskodni arrdl, hogy az Utazdk a szerz6dés
tartalmat, az ASZF-et és valamennyi lényeges utazasi
informaciot megismerjék. A KT jogosult a szerz6déssel

legkésébb 14 napon

kapcsolatos nyilatkozatokat, értesitéseket,
dokumentumokat és egyéb tdjékoztatdsokat a
Megrendel6  részére  megkildeni. Az  utazds

megkezdéséig az Utazét megilleté jogok és terhel6
kotelezettségek a Megrendel6t illetik, illetve terhelik,
kivéve a természetiiknél fogva kizardlag az Utazét
személyesen érint6 kotelezettségeket. A szerz&dés

modositasara, lemondasara, a szerz6déses
nyilatkozatok megtételére és a KT-vel torténd

kapcsolattartdsra a Megrendel6 jogosult. A KT kizardlag
a  Megrendel6tél  vagy  megfelel6en igazolt
meghatalmazottjatél fogad el mddositési, lemondasi
vagy egyéb szerz6déses nyilatkozatot.

1. Az Utazo jogai és koételezettségei

1. Az Utazdé kotelessége az utazas ellenértékének
megfelel6 6sszeg kifizetése a KT Utmutatasai alapjan.
2. Az Utazé koteles az indulds/visszaindulas datumat,
helyét, pontos idejét, valamint a kint tartézkodas alatt
a helyi képvisel6kkel torténé taldlkozas idejét
tiszteletben tartani. Amennyiben az Utazé ezeket az
id6pontokat figyelmen kivil hagyja, az ebbdl eredé
karokat és koltségeket az Utazo viseli.

3. Az Utazé és a KT a szerzGdés teljesitése sordn
kotelesek egyuttmikodni. Ennek keretében a felek,
kotelesek elérhet6ségeikrdl, azok megvaltozasardl, -
kilénés  tekintettel az Utazdé telefon/email
elérhetéségére — egymast értesiteni, melynek
elmaraddsa esetén a kovetkezményeket a mulasztd
félnek kell viselnie.

A Megrendeld és az Utazé koteles olyan e-mail-cimet és
telefonszdmot megadni, amelyen a KT értesitései
folyamatosan fogadhatok. A Megrendel6 a megadott e-
mail-cimre kiildott elektronikus kiildeményeket irasban
kozoltnek ismeri el, és koteles biztositani azok
fogadasat és megismerését. Az Utazé koteles
biztositani, hogy az utazads alatt a szerzédésben
megadott, vagy a KT részére el6zetesen kozolt mds
telefonszdmon elérhet§ legyen, tovabbad hogy a
célteriileten a telefonszam hasznalata és az értesitések
fogadasa Dbiztositott legyen. E kotelezettségek
elmulasztasabdl eredd karokért és hatranyokért a KT
felel6sséget nem vallal.

4. Ha az utazds ideje alatt az Utazd sajat elhatarozasabol
lemond a kifizetett szolgéltatasokrdl, vagy bizonyos
szolgéltatasokat érdekkorében felmerilt okbdl nem
vesz igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek
ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az utazas ideje
alatt az Utazd sajat elhatdrozasabdl nem veszi igénybe
az utazadsi szerz6dés szerinti repulStér-szélloda
transzfer szolgdltatast, vagy a szalloda szolgaltatast
kevesebb éjszakara kivanja igénybe venni, errdl koteles
a KT helyi képviselGjét haladéktalanul téjékoztatni.
Ennek elmaradasa esetén az Utazasszervezénél
felmerult plusz koltségeket koteles az
Utazasszervezének megfizetni.


http://www.kartagotours.hu/
https://www.kartagotours.hu/utazasi-tanacsok
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5. Autdbuszos utazas soran az Utazé tudomasul veszi,
hogy az autébusznal jelentkezni legkésébb az indulas
el6tt 15 perccel kell. Amennyiben az Utazé elkésik, az
autdébusz a kijelolt indulasi id6ponton tul maximum 10
percet var, majd jegyz6konyv felvételt kovetSen elindul.
Az Utazot terhel minden ebbdl eredd kar és koltség,
ezzel kapcsolatban karigényt nem terjeszthet el6 a KT
felé. Az Utazotérben az uUlések alatt és az Uléssorok
kozotti folydson csomagok széllitdsa a balesetveszély
elkeriilése érdekében tilos! Az Utazétérbe felvitt
kézitaska Grzésérdl az Utazé maga gondoskodik. Az
utazas idGtartama alatt a csomagtérben elhelyezett
csomagokért csak a  sajat  hibabdl  ered6
csomagvesztésért és megrongalddasért felels az
utaztatd. Kisdllatok, hazidllatok, romlandd aruk,
valamint az emberi életet és kornyezetet veszélyeztetd
anyagok, hatdsagi elGirasba itk6z6 aruk szallitasa tilos!
Dohanyzas az autdbuszon tilos! Kizarhaté az utazashol
az a személy, aki veszélyezteti Utazdtarsait, a
kozlekedés biztonsagat (pl. fert6z6 beteg, alkoholos,
kabitdszeres befolyasoltsag).

6. Hajé-, komp utazasokkal kapcsolatban az Utazd
tudomasul veszi, hogy az adott hajé-, komptdrsasag
utazasi feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek
részévé valnak. A hajétarsasagok fenntartjak a jogot az
indulasi id6pontok és dijtételek el6zetes jelzés nélkali
véltoztatasdra, melyért irodank felel6sséget nem vallal.
A KT minden esetben az adott hajdtdrsasag fizetési
feltételeit, modositdsi, lemondasi dijat érvényesiti.

7. Az Utazo az eset korulményeinek
figyelembevételével koteles haladéktalanul —a KT helyi
képviselGjével vagy az utazasi szerz6désben rogzitett
egyéb elérhetGségek valamelyikén- tdjékoztatni az
utazasszervezGt vagy az utazdskozvetit6t az utazdsi
csomagra vonatkozd szerz6désben meghatdrozott
valamely utazasi szolgdltatds nyujtdsa sordn altala
észlelt szerzGdésszegésrél. Ennek elmulasztasa vagy
késedelmes teljesitése esetén az Utazé felel6s a kozlés
késedelmébdl ered6 karért, és a bizonyitas az Utazd
terhén marad.

8. Az Utazd az utazdsi csomag megkezdése el6tt
barmikor jogosult felmondani az utazdsi csomagra
vonatkozé szerzédést az V. fejezetben meghatédrozott
szabalyok alapjan.

11l. A KT jogai és kotelezettségei

1. A KT az utazdshoz kapcsolédéd dokumentumokat a
teljes részvételi dij megfizetését kovetSen koteles az
Utazénak 4tadni az aldbbiak szerint:

1.a. AKT az utazassal kapcsolatos pontos informdcidkat
tartalmazé dokumentumot (e-ticket, voucherek) az
indulds el6tt legkordbban egy héttel postazza (vagy
elektronikus  formdban e-mailen megkildi) a
megrendel§ altal megadott cimre. A megrendeld
kérése alapjan személyes atvételre is lehetGség van a
KT irodaiban, vagy az utazaskozvetits irodanal.

1.b. Az utazasi informacié hatarid6ben torténd
megérkezésének elmaraddsat az Utazo haladéktalanul
koteles bejelenteni.

2. A KT kizdrdlag a szerz6désben felsorolt
szolgéltatasokat/részszolgdltatasokat koteles
teljesiteni, a kataldgusban, weboldalon, egyéb

tdjékoztatén megadott feltételek szerint. A KT nem
véllal  kotelezettséget az Utazd azon egyedi
kivansagainak teljesitésére, melyek nem kerlltek a
szerz8désben kotelezd szolgaltatasként rogzitésre.

3. A KT fenntartja maganak az utazas modositasanak
vagy le nem bonyolitasédnak jogat vis major esetében,
mint példaul: természeti csapasok, sztrajkok, haboruk,
politikai valtozdsok, késések a légi forgalomban, vagy
bizonyos légi utak megsziinése, a kozuti, vasuti, vagy
légi forgalom ideiglenes lezarasa esetén.

A KT ilyen esetben az Utazét haladéktalanul
tdjékoztatja, és a vonatkozéd jogszabalyoknak
megfelel6en jar el az Utazét megilletd jogok és
lehetGségek biztositasa érdekében.

4. Amennyiben az utazds megkezdését kovetSen az
utazasi  szerz8désben  meghatarozott  valamely
szolgéltatas vagy az utazasi csomag lényeges eleme a
szerz6dés szerint nem biztosithatd, a KT koteles az
Utazd részére tobbletkoltség felszamitdsa nélkal

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

lehet6ség szerint azonos, hasonld vagy magasabb
minGségl helyettesit szolgaltatast felajanlani. Ha a
helyettesitd szolgaltatds minGsége alacsonyabb, a KT
megfelel6 dijengedményt biztosit. Az Utazé a
helyettesit§ szolgdltatdst kizdrdlag akkor jogosult
visszautasitani, ha az a szerz6désben meghatérozott
szolgdltatastdl lényegesen eltér, vagy a felajanlott
dijengedmény nem megfelel6. A helyettesit§
szolgdltatds  visszautasitdsa ~ 6nmagdban  nem
eredményezi az utazasi szerz8dés megsz(inését.

5. A KT jogosult arra, hogy a tajékoztatéban és az
utazasi  szerz6désben  foglalt, nem jelentGs
rendelkezéseket indokolt esetben médositsa. Ha a KT
az utazads megkezdése el6tt az utazdsi szerz6dés
valamely Iényeges elemének mddositasara kényszeril,
az Utazot errdl haladéktalanul, tartés adathordozén
értesiti. Az Utazo jogosult a modositast elfogadni, vagy
a vonatkozd jogszabdlyok szerint a szerzGdést
banatpénz megfizetése nélkil felmondani.

6. A KT fenntartja maganak a jogot, hogy legkés6bb az
utazas megkezdése el6tt

- 20 nappal, ha az utazas tébb, mint 6 napig tart

- 7 nappal, ha az utazas 2-6 napig tart

irdsban tett nyilatkozattal eldlljon az utazasi
szerz6déstdl, ha a jelentkez6k létszama nem éri el a
meghirdetett  legalacsonyabb  résztvevé-szamot.
Minimum létszam autdébuszos utazdsnal: 35 f6, repiilGs
utaknal minimum 120 f6/jarat. Az ettdl eltérd
létszamot a KT megrendeléskor jelzi (példaul
korutazasok minimalis létszama).

7. A KT legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 21.
nappal fenntartja maganak a jogot (a 472/2017. X11.28.)
Korm. rendelet 18.§-a alapjan, hogy szerz&désben
meghatdrozott részvételi dijat megemeli, amennyiben
az utazasi szerz6dés megkotését kovetGen

- a személyszallitas dranak az GUzemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségei

- az utazasi szerzGdésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetlenil részt nem vevé
harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb
kotelezd terhek (igy kulonésen udilShelyi  dij,
horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy

- az adott utazasi szolgdltatds esetében irdnyadd
devizaarfolyamok

megvaltoznak.

A dijemelés szamitdsdnak mddja: a megvaltozott
lzemanyag vagy energiaforras koltségeinek egy fére
juto értéke, vagy a kivetett add, illeték, egyéb kotelezé
terhek 6sszege. A KT a részvételi dijat az K&H Bank
eladasi darfolyamdn szémitott 1 EUR=400 HUF, 1
USD=380 HUF arfolyamig garantdlja, efolott az
arfolyamvaltozas mértékével a KT jogosult a részvételi
dijat megemelni.

A dijemelés mértékérdl és indokardl a KT koteles az
Utazot legkés6bb 20 nappal indulds el6tt értesiteni.
Amennyiben a dijemelés mértéke nem haladja meg a
teljes részvételi dij 8%-t, az Utazo a dijemelést koteles
elfogadni. Amennyiben a dijemelés mértéke
meghaladja a 8%-t, az Utazd jogosult az utazasi
szerz6dést banatpénz megfizetése nélkil felmondani.
Az Utazo jogosult dijengedményre a 472/2017. X11.28.)
Korm rendelet 18§(4) pontja alapjan, amennyiben a

fenti okokbdl bekovetkezett véltozdsok koltség
csokkenést eredményeznek. A KT jogosult ilyen
esetben a visszafizetend6 0Gsszegbhdl levonni  a

ténylegesen felmerilt adminisztracids koltségeket.

7.a. A KT-nak nincs joga a jelen pontban részletezett
egyoldali aremelésre a 2026.10.06. és 2026.10 31.
kozott nyari idGszak aticéljaira (2027. aprilis 1. és 2027.
november 1. kozotti induldsokra) megkotott utazasi
szerzdések esetében. E szerzGdések esetében az
Utazét dijengedményre vald jogosultsag sem illeti meg.
8. A KT a szolgéltatas természeti kornyezetének
rendkivili okbdl torténd megvéltozdsabdl, illetve az
esetlegesen nem megfelel§ idGjarasi kérilményekbdl
eredd kellemetlenségekért vagy kdrokért felelGsséget
nem vallal.

8.a. Amennyiben az Utazd az utazas sordn nehéz
helyzetbe kerul, a KT a vonatkozé jogszabalyok szerint
indokolatlan késedelem nélkil segitséget nyujt. A
segitségnyujtas kulonosen kiterjedhet az egészségligyi

szolgéltatasokkal, a helyi hatdsagokkal és a konzuli
segitségnyujtassal kapcsolatos  tdjékoztatdsra, a
kommunikdcié el&segitésére, valamint a helyettesité
utazasi megoldasok megtaldlasaban valé
kozremiikodésre. Ha a nehéz helyzetet az Utazd
szandékos vagy gondatlan magatartdsival maga idézte
el6, a KT jogosult az ezzel kapcsolatban ténylegesen és
indokoltan felmerdlt koltségeit az Utazéra atharitani.
9. A KT az utazds megkezdése el6tt megmaradt helyeit
esetenként kedvezményes dron értékesiti. Ebben az
esetben a korabban teljes- vagy magasabb arat fizetd
Utazoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az
értékesités  folyamdan, id6kozben  meghirdetett
kedvezmények a korabban jelentkezett és szerzédott
Utazok részére nem biztosithatdk.

10. A KT jogosult a honlapjan, tajékoztatdiban,
kataldgusaiban és egyéb kiadvanyaiban kozzétett
informaciok moddositasdra vagy pontositdsara. A
kozzétett tajékoztatasok és a jelen ASZF a kozzétételkor
hatalyos jogszabalyok, valamint a KT rendelkezésére
allé informacidk alapjan készilnek. A jogszabalyi
kornyezet, a szolgdltatok feltételei vagy mas
korilmények valtozdsa esetén a KT jogosult a
tajékoztatasok és a jelen ASZF modositasara. A
médositds a mar létrejott utazasi szerzGdéseket
kizarélag a jogszabalyok altal megengedett koérben
érintheti. A mar megrendelt, de még nem teljesitett
szerz8déseket érint6 vdltozasokrél a KT az Utazét
haladéktalanul tajékoztatja.

11. A KT-nak és az altala megbizott szolgaltaténak
jogdban all a szolgaltatas nyujtasat megtagadni vagy
annak igénybevételét korlatozni, ha az Utazd
magatartasdval mas Utazd, a személyzet vagy harmadik
személy testi épségét, egészségét, vagyonat vagy jogos
érdekeit veszélyezteti, botranyosan viselkedik, illetve a
szolgéltatas teljesitését akadalyozza vagy
ellehetetleniti. llyen esetben az Utazd az utazési
csomaghdl vagy az adott szolgéltatasbol kizarhatd, és
az ebbdl eredd valamennyi koltséget maga viseli.
Koteles megtériteni a KT, a kdzrem(ikddd szolgdltatok
vagy harmadik személyek oldaldn felmerdilt indokolt
tobbletkoltségeket, kdarokat, hatdsagi birsdgokat,
pénziigyi szankcidkat, tovabba a hazautazas vagy mds
szlikségessé vald intézkedések koltségeit. Kizaras vagy
korlatozds esetén a részvételi dij, illetve a fel nem
hasznalt szolgdltatdsok dijanak visszatéritésére nem
tarthat igényt.

IV. Fizetési feltételek

1.Az Utazé az utazasi szerz6dés aldirdsaval, online
foglaldas esetén a megrendeléssel egyidejlleg
részvételi dijelSleget fizet. A teljes részvételi dij és a
kapcsolédd szolgdltatdsok teljes dija az utazéds
megkezdése el6tti 30. napon esedékes. A részvételi
dijelSleg a részvételi dij 40%-a, eltér6 megallapodas
hidnyaban. Menetrendszerinti jarattal teljesitett
utazasi csomag esetén az elSleg 6sszege legalabb a
repllGjegy teljes dija, valamint a replilGjegy dijaval
csokkentett részvételi dij 40%-a. A fizetési hataridé
elmulasztasa szerz6désszegésnek mindsul. A KT
jogosult az utazasi szerz6dést megsziintetni vagy
attél  eldlini, ha a Megrendel§ fizetési
kotelezettségének a megadott hataridéig nem tesz
eleget. A Megrendel6 koteles megtériteni a
késedelmes vagy elmaradt fizetésbél eredéen a KT
oldalan felmerdlt igazolt koltségeket és karokat. A
szerz6dés megsziintetése esetén a lemondasi
feltételek megfeleléen alkalmazandék. Ha a
szerz6dés megkotésére az induldst megel6z6 30
napon belll keril sor, a teljes részvételi dij 100%-a a
szerz8déskotéssel egyidejlileg fizetendd.
.Amennyiben az Utazé utasbiztositast igényel, ennek
dijanak megfizetése a biztositds megkotésének
napjan esedékes.

. Az esetleges kedvezményre valé jogosultsagot az
Utazonak a megrendeléskor kell bejelenteni és
igazolni. A szerz6dés megkotését kovetd utdlagos
bejelentéseket a KT nem veszi figyelembe.

4. Amennyiben a KT kulfoldi kézremiikoddje vagy
szolgéltatd partnere a jelen ASZF-ben
meghatdrozottaktdl eltér6  fizetési  feltételeket
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alkalmaz, a KT jogosult az adott foglalasra eltérd fizetési
feltételeket meghatarozni, amelyrél a Megrendel6t a
szerz6déskotés soran tdjékoztatja.

5. A KT altal megkotott utazasi szerz&dés forintalapu. A
részvételi dij és minden egyéb fizetési kotelezettség
forintban kertil meghatarozasra és szamlazasra. Banki
dtutalasnal a fizetési kotelezettség akkor mingsdl
teljesitettnek, amikor a szamldn szerepl§ teljes
forintdsszeget a KT bankszamlajan jovairjak. Devizaban
teljesitett utalas esetén a banki atvaltasbdl, arfolyam-
klonbozetbdl vagy banki koltségekbdl eredé eltérés a
Megrendel6t terheli.

V. Lemondasi feltételek

1. Ha az Utazé a fenti okoktdl eltéré indokkal all el az
utazastol, koteles a KT-nak banatpénzt fizetni az
aldbbiak szerint. A szerz6dés megkotésétsl kezdédden
az utazas megkezdése el6tti:

A banatpénz mértéke az utazasszervez$ varhatd
koltségeinek, a kuls6é szolgaltatok felé fennalld
kotelezettségeinek, valamint az érintett utazasi
szolgdltatasok tovabbi értékesitési lehetGségének
figyelembevételével kerilt meghatarozasra.

- 65. napig: 20.000 Ft/f§

- 64. naptdl a 30. napig a teljes részvételi dij 30%-a

- 29. naptdl a 21. napig a teljes részvételi dij 50 %-a

- 20. naptdl a 15. napig a teljes részvételi dij 70 %-a

- 14. naptdl a 7. napig a teljes részvételi dij 80 %-a

- 6. naptdl a 3. napig a teljes részvételi dij 90 %-a

- 2 nappal az utazds megkezdésének napjaig, illetve az
utazas meg nem kezdése esetén a teljes részvételi dij
100 %-a.

A banatpénz mértékének meghatarozdsa soran a
hatdrid6k szdmitdsa az utazds megkezdésének napjat
megel6z8 naptdl kezdédik, az utazas napjat nem kell
figyelembe venni. A lemondas id6pontjanak az Utazé
irasbeli lemondo nyilatkozatdnak a KT részére torténé
beérkezési napjat kell tekinteni, azzal, hogy a lemondas
beérkezésének napja a hatarid6k szempontjabdl nem
vehet6 figyelembe. A KT kizardlag az Utazo altal irdsban
(ideértve kulonosen e-mail atjan) kozolt lemondast
fogadja el.

1.a. Amennyiben az Utazé az utazasi szerz6désben
meghatdrozott barmely fizetési kotelezettségének az
abban rogzitett hataridéig nem tesz eleget, a KT
jogosult az Utazdt irasban, megfelel6 — legaldbb 5
napos — pothataridé kitlizésével a teljesitésre
felszdlitani, figyelmeztetve &6t a nemteljesités
jogkovetkezményeire. A felszdlitas és figyelmeztetés
kozlése torténhet elektronikus Uton is, kiilénoserl.e-
mailben vagy SMS utjan. Amennyiben az Utazé a
megadott pothataridén beltl fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a KT jogosult az
utazasi szerz6dést egyoldaltan irdsban felmondani. Az
irasbeli felmondds kozlése torténhet elektronikus uton
is, igy kiildndsen e-mail Utjan. A felmondas kozlésével a
szerz6dés megsz(inik, és annak jogkovetkezményeire —
ideértve a banatpénz-fizetési kotelezettséget — az V.
fejezet 1. pontjdban meghatarozott szabalyok
iranyadok. Az ASZF jelen 1.b. pontja nem vonatkozik
azon utazdsi szerz6désekre, melyek az utazas napjat
megel6z8 30 napon beldl kottettek.

2. Menetrendszerinti jarattal teljesitett utazasi csomag
esetén az Utazé lemonddsakor a részvételi dijban
szerepl6 repllGjegy teljes dija az Utazdt terheli,
amennyiben a légitarsasdg szabdlyai szerint a
reptlGjegy nem maédosithatd vagy nem visszatérithetd.
A repllGjegy teljes dijaval csokkentett részvételi dijra a
jelen fejezetben meghatdrozott banatpénz-savok
alkalmazanddk.

3. Az utazastol torténd barmely fél eldllasa esetén a KT
a részvételi dijat ill. annak visszajard részét az aldbbiak
szerint fizeti vissza:

3.a Atutalassal legkésGbb 14 napon belil az Utazé
irdsbeli nyilatkozata alapjan az Utazé altal megadott
bankszamlaszamra

3.b. A KT a szerz8dés megsz(inésébdl, modositasabdl
vagy mas okbdl visszajard Osszeget fGszabaly szedint
arra a bankszamldra tériti vissza, amelyrél az adott
befizetés érkezett. Ettél eltéré bankszamlara kizardlag
a befizetd vagy teljes bizonyitd erejii magéanokiratba

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

foglalt meghatalmazottja irasbeli rendelkezése alapjan
teljesithetd visszafizetés. A KT kétség esetén jogosult a
jogosultsag igazolasat kérni.

3.c: Az Utazo kérésére indokolt esetben készpénzben az
utazasi iroddban el6re egyeztetett idépontban.

4. Amennyiben a szerz6déskotés idGpontjaban a
szerz8désben rogzitett céldllomas vagy annak
kozvetlen kornyezete a kulpolitikaért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan az ,,utazasra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6l6
felsorolasban szerepel, az Utazé a szerz&déskotést
kovetben a szerz8déstdl eldllas soran nem hivatkozhat
a 472/2017 Korm rendelet 21§(3) bekezdésében
meghatdrozott  banatpénz  megfizetése  nélkili
lemondasi jogédra. Ebben az esetben az Utazd koteles
megfizetni az V.1. szakaszban meghatarozott
banatpénz 6sszegét.

5. A banatpénz megfizetésének hatarideje az utazasi
szerz6dés lemondasdnak napja.

6. Az Utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt
barmikor jogosult a szerzédés felmondasara. A
felmondast a KT részére irasban vagy mds tartds
adathordozén, a BNR szam feltlintetésével kell
megkuldeni. Felmonddsra kizardlag a Megrendeld vagy
megfeleléen igazolt meghatalmazottja jogosult. A
felmondds a KT-hoz torténé beérkezéskor valik
hatdlyossa. Ha az Utaz6 el6zetes nyilatkozat nélkiil nem
kezdi meg az utazast, a felmondas idépontja az utazas
megkezdésének id6pontja.

7. A KT jogosult a fizetendd banatpénzt, valamint az
Utazot terhel6 egyéb koltségeket a mar befizetett

Osszegekbdl levonni, és kizarélag a fennmaradd
Osszeget visszatériteni.
8. A részvételi dijon felil megrendelt egyéb

szolgaltatasokra kilondsen ul6helyfoglalds, parkolds,
fakultativ.  program, VIP  szolgdltatds, reptéri
szolgdltatas, biztositds vagy egyéb kiegészitd
szolgdltatas esetén a szolgaltaté sajat lemondasi
feltételei irdnyadok.

Az ettél eltér6 lemondasi feltételekrél a KT a
szolgdltatds megrendelésekor tdjékoztatdst nyujt.
Amennyiben  valamely  kiegészit§  szolgdltatas

tekintetében a szolgdltatd eltérG feltételt nem hataroz
meg, Ugy a szolgaltatas az indulast megel6z6 15. napig
kotbérmentesen lemondhaté. Az indulast megel6z6 14
napon belili lemondas esetén a szolgaltatas dija 100%-
ban banatpénzként felszamithatd.

VI. Médositasi feltételek

1. Az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegli
modositasa esetén a KT 10.000 Ft/f6 modositési dijat
jogosult  felszdmitani. Adminisztrativ. mddositas
kilbnésen a név pontositasa, az elérhetségi vagy
szamldzasi adatok modositdsa és mds, a szerz6dés
lényeges elemét nem érint6 valtozds. A szerz6dés
létrejotte utdn kért szamlamoédositds dija 10.000
Ft/szamla, és kizardlag a szamviteli és addjogi elGirasok
altal megengedett korben teljesithetd. A mddositasi dij
nem visszatérithetd.

2. Az Utazd jogosult az utazasi csomagra vonatkozd
szerz8désb6l ered6 jogait és kotelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki az utazasban vald részvétel
valamennyi feltételének megfelel. Az dtruhazasrdl a KT-
t tartds adathordozdn kell értesiteni. Az indulds el6tt
legalabb 7 nappal megtett értesitést a KT minden
esetben észszer(i id6ben megtettnek tekinti. Az Utazd
és a szerzGdésbe belépd személy egyetemlegesen felel
a szerzGdésatruhdzasbol eredS tényleges és indokolt
tobbletkoltségekért. Az atruhazds kizardlag annyiban
teljesithetd, amennyiben azt a légitarsasdag, szalldasado
vagy mas kozremiikodd szolgaltatd szabdlyzata
lehetévé teszi; ellenkez6 esetben a KT jogosult a
kérelmet elutasitani. A Megrendel§ személye a
szerz6dés létrejotte utan nem modosithatd. A
Megrendel6 haldla, jogutddldsa vagy jogszabdlyon
alapulé személyvéltozasa esetén a KT a megfelel
okiratok bemutatdsat kdvetGen a jogutdddal jar el.

3. Az utazas idGpontjanak, id6tartamanak, ati céljanak,
szallashelyének, szobatipusanak vagy mas lényeges
szerz8dési elemének modositasara irdnyuld kérelmet a
KT jogosult elutasitani, ha az a szolgéltatok szabdlyzata

szerint nem teljesithet8. A KT a kérelmet Uj foglaldsként
is kezelheti. Teljesithet6 moddositds esetén annak
valamennyi koltsége az Utazot terheli, ideértve a
szolgéltatéi modositasi dijakat, arkilonbozeteket és
mas tobbletkoltségeket. A KT a végrehajtas el6tt
tajékoztatja az Utazdt a varhatd tobbletkoltségekrél.

4. Amennyiben az Utazé valamilyen kedvezményes
utazasra fizetett be, de a késébbiekben barmilyen
maodositast kér (név-, idépont-, - utazas idGtartama,
szallodavdltoztatas, szobatipus valtoztatas, stb.), ugy a
kedvezményre mar nem jogosult. llyen esetben Utazd
koteles megfizetni a modositasi dijat, plusz a
befizetéskori és a mddositas idépontjaban érvényben
lévé aktudlis ar kozotti kulonbozetet. Amennyiben a
részvételi dij a befizetéskor érvényes dijhoz képest
csokkent, Utazé nem tarthat igényt a kilonbozetre.

5. Menetrendszerinti jarattal torténd utazas esetén
barmilyen repulGjegy-mddositds csak a légitdrsasag
szabalyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett
lehetséges.

VII. Az arak tartalmazzak

(A katalégusban, weboldalon szerepl§ utazasi csomag
megrendelése esetén.)

1. Replil6jegy oda-vissza utazasra (A poggyaszok
sulyhatdra légitarsasagonként és ti célonként véltozd.
A részletekrdl kérjuk, érdekl6djon az iroddban vagy az
alabbi oldalon:
https://www.kartagotours.hu/legitarsasgi-
informaciok). 2 év alatti gyermek részére a repulégépen
nincs kilon hely biztositva.

2. Transzfer: repul6tér — szélloda - repul6tér kozott
(Kivéve: sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, szallitasa a
repllétér és szélloda kozott, melyek el6zetes
megrendelés esetén feldr megfizetése mellett vehetSk
igénybe.)

3. A gyermek meghatarozo életkora a hazaérkezés
id6pontja szerint kertil meghatérozasra.

4. A programban feltlintetett szolgaltatasok:

a. Szallaskoltség a megrendelésnek megfelel6
szobatipusban és kategdridban

b. Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentlis,
biféjellegl; félpanzié: reggeli + svédasztalos, a’la carte,
menl vacsora; teljes panzio: reggeli + svédasztalos, a’la
carte, menl ebéd + vacsora, all inclusive ellatas:
weboldal leirdsa és megrendelés szerint.

Az italokat az alaparak kizarélag all inclusive ellatas
esetén tartalmazzak, vagy ha erre a program leiras
kifejezetten utal

c. Sportoldsi, szérakozasi lehetGségek a kataldgus
leirasa alapjan.

d. Telepitett magyar nyelv( képvisel6 amennyiben az
adott uti célnal ez feltlintetésre keril. Bizonyos
programoknal a telepitett magyar nyelvi képviseld
mellett helyi idegenvezetd is kiséri a csoportot a helyi
jogszabdlyoknak  megfeleléen.  Magyar  nyelv(i
asszisztencia: 24 oras telefonos elérhet6ség magyar
nyelven a helyszinen, siirg6s/fontos lgyben személyes
segitségnyuijtds, egy informacids dra /érkezés.

5. A szervezett programok id&tartama a reptéri
talalkozas id6pontjatdl a budapesti hazaérkezésig tart.
Az arak a lefoglalt éjszakak alapjan lettek kiszamitva,
nem az ldiil6helyen toltott napok alapjan. Az elsé és
utolsé nap gyakran az utazassal telik, és nem
szamitanak nyaralasi napnak.

6. A nemzetkdzi egyezményeknek megfelelen a
szobakat 12.00 oréig kell elhagyni, az all inclusive
szolgéltatdsok is a check-out id&pontjaig vehetSk
igénybe. Egyénileg megallapodhatnak a recepcion,
rendszerint kiilon dij ellenében, hogy a szobat késébbi
id6pontban hagyjak el. Az érkezés napjan a bekoltozés
legkordbbi id6épontja 14.00 6ra utan van. A korai
érkezés, illetve késGi induldas nem jogositanak fel a
szoba és az  étel-ital  elldtds  hosszasabb
igénybevételére.

7. Az utazads soran el6fordulhat, hogy a repulégép
menetrendje miatt  bizonyos rész-szolgéltatasok
elmaradhatnak. A repulégép menetrendjébdl fakado
esetleges késGi érkezés vagy korai indulds miatt
igénybe nem vett szallodai szolgéltatasok dijat
(tartézkodas, étkezés) a szélloddk sem az utasoknak,
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sem az utazasi irodanak nem fizetik vissza. A szallodak
a megrendelt szolgaltatasokat a reptil6gép érkezésétdl
és induldsatdl fuggetlenil biztositjdk. A szallds és az
ahhoz kapcsolédo ellatds mereven Osszetartozd két
szolgaltatas, amit a szallodak egyutt biztositanak

VIII. Fakultativ programok

1. A fakultativ programok nem képezik az utazasi
csomagra vonatkozd szerz6dés részét, dijukat a
részvételi dij nem tartalmazza. A fakultativ programra
vonatkozd szerz6dés az Utazd és a program szervezGje
kozott jon létre akkor is, ha a jelentkezés vagy a
dijfizetés a KT vagy helyi képviselGje kozremiikodésével
torténik. A KT az értékesitésben és kapcsolattartasban
kozremiikodik, azonban a program megszervezéséért
és teljesitéséért a program szervezgje felel.

2. A programleirasok, idépontok és drak tdjékoztatd
jellegliek, és a helyi korilmények, hatdségi elGirasok
vagy a szervez$ dontése alapjan mddosulhatnak. 3.A
programok minimdlis résztvevGszamhoz kothetdk;
magyar nyelv(i idegenvezetés csak akkor biztositott, ha
azt kifejezetten meghirdették. Id6jarasi korilmény, vis
maior, létszamhiany vagy mds objektiv korilmény
miatt a program mddosithatd vagy torolhetd.
Elmaradas esetén a befizetett dij visszafizetésre kerl;
ha a programot az Utazé a KT-n keresztul foglalta és
fizette, a visszatéritést a KT teljesiti.

4.Az Utaz6 koteles kifogdsat a helyszinen a szervezével,
annak képviselGjével vagy a kozrem(ikods KT-
képvisel6vel haladéktalanul koz6lni. A KT a panasz
tovabbitdsaban kozremikodhet, de a program
szerz6désszer(i teljesitéséért nem felel.

5.Az online vagy el6zetesen lefoglalt fakultativ
programok az indulast megel6z6 15. napig mondhatdk
le kdtbérmentesen, amennyiben a program szervezéje
ettél eltér6en nem rendelkezik. Az ettdl eltérd
feltételekrdl a KT a foglalas soran tajékoztatast ad.

IX. Légi szallitas

1. Repul6utak esetén a légi szallitasra, a légi
személyfuvarozasra a  fuvarozas teljesitésekor

vonatkozd szabalyok az irdnyaddak. A KT és a légi
fuvarozék felelGsségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal
kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi
XXXIV. tv. dltal moédositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal
kiegészitett 1929. évi varséi nemzetk6zi egyezmény, a
2005. évi VIl tv. altal kihirdetett 1999. évi montredli
nemzetkdzi egyezmény és az Eurdpai Parlament és a
Tandacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11)
korlatozza.

2. A nemzetkozi légi szallitas elGirdsai alapjan a
fuvarozd légitarsasdg és a KT fenntartja maganak a
repllégép indulas idépontjanak, helyének, az utirany,
az atszdllasi lehet&ségek, a légitdrsasag, a repilégép
tipus véltoztatasanak, kdzbensé leszallas beiktatasanak
jogdt, az erre vonatkoz6 informaciok tajékoztatd
jellegtiek.

3. Az esetleges modositasokat - a lehetéségekhez
mérten - a KT minél gyorsabban az Utazé tudomasara
hozza.

4. Az Utazdé tudomasul veszi, hogy a légi kozlekedés
sajatossagaira tekintettel a jdratok menetrendje,
indulasi és érkezési id6pontja, utvonala, kézbensé
leszéllasa, repul6géptipusa, valamint a fuvarozd
légitdrsasag személye modosulhat; a menetrendi
adatok tajékoztato jelleglek. E valtozasok 6nmagukban
nem mingsulnek az utazasi szerz6dés lényeges elemei
mddositasanak. Jarattorlés, jelents késés vagy mds
Gzemeltetési probléma esetén a légi fuvarozasra
vonatkozé jogszabalyok alapjan a légitarsasagot
terhelik az utasokat megilleté ellatdsi, atfoglalasi és
kartalanitasi kotelezettségek. Utazdsi csomag esetén a
KT a vonatkozd jogszabdlyok szerint sziikséges
mértékben kézrem(ikodik az Utazo tajékoztatasdban, a
segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésében és az
utazasi csomag teljesitésével kapcsolatos feladatok
elldtasaban.

5. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar
keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel
utan kozolni kell a repuil6tér Lost and Found osztalyan.
Szilkséges az igazold jegyz6konyv beszerzése a
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légitarsasaggal valo utdlagos targyalasok érdekében. Az
elveszett, megsérult, kifosztott poggyaszért a KT-t
felelsség nem terheli, a kdrigényeket a légitarsasaghoz
kell benyujtani.

6. Az Utazonak figyelembe kell vennie a jaratkésések,
menetrendvaltozasok és a légi kozlekedés mas
sajatossagaibol ered6 események lehet§ségét az
atszallasok, a lakohely és a repul6tér kozotti
kozlekedés, a szabadsagok és mas programok
tervezésekor. A KT nem vallal felelGsséget az ilyen
eseményekbdl eredd kozvetett vagy
kovetkezménykarokért. A KT ugyanakkor teljesiti az
utazasi csomagra vonatkozd jogszabalyok szerinti
tajékoztatasi és segitségnyujtasi kotelezettségeit.

X. Szallodak és elszallasolas

1. A KT jogosult a megnevezett szallodatdl indokolt
esetben eltérni (példdul szallodai tulzsufoltsag miatt),
ilyen esetben koteles az eredetileg kivalasztott
szalloddhoz hasonl6 kategériaju masik szallodaban az
Utazét elszallasolni. A KT nem koteles a szallodatdl
fligg6, a katalégusban nem szerepl8, szerz&désben
kilon nem rogzitett Utazoi igényeket teljesiteni (pl.:
tengerre néz6 vagy egymas melletti szoba).

2. A KT kindlatdban szerepl6 szalloddk némelyike
rendelkezik  f&épllettel, tobb  épuletbsl  allo
szallodakomplexum melléképllettel és bungaldval
(vagy bungal6 stilusu szobdkkal) egyarant. A kalfoldi
partnerek mindkét szallast azonos értéklinek tekintik és
ezeket azonos arakon kinaljak.

Az Utazdénak csak a kulon feltintetett szallashelyek
esetén van mddja f6- ill. melléképliletben torténd
elhelyezés kozott valasztani, ilyenkor a KT koteles a
szerz6dott tipust a szerz6désben rogziteni, és
biztositani.

3. A transzferbusz a repll6tértdl altaldban az utasokat
kozvetlenil a szélloda elé viszi, de sajnos eléfordulhat,
hogy a szalloda (elhelyezkedése miatt vagy kozlekedési
akaddly miatt) nem kozelitheté meg teljes mértékben.
llyen esetben Utasainkat a transzferbusz a lehetd
legkdzelebb viszi a szalloddhoz, de eléfordulhat hogy a
csomagokkal at kell menni egy uton, vagy par métert
sétdlni kell. A transzfer sordn az autébusz tobb
szalloddnal megdll, ezért a transzfer hosszabb id6t
vehet igénybe.

XI. Hibas teljesités

1. A KT helytdll az utazasi szerzédés szerinti
szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités esetén az
Utaz6 szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazé
szavatossagi  igényeinek  kielégitésére  472/2017
(X11.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az
irdnyadok.

2. A KT nem felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas
teljesitésébdl eredd kdrokért, ha a nem, vagy hibds
teljesités sem az 6, sem az dltala igénybe vett
kozrem(ikodé magatartasara nem vezethetd vissza. A
KT koteles az utazas soran az Utazdénak okozott kart
megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi
szerz6dés teljesitése érdekében Ggy jart el, mint ahogy
az az adott helyzetben éltaldban elvarhaté.

3. A KT az Utazdnak kifizethet6 kartérités és sérelemdij
Osszegét a részvételi dij 6sszegének haromszorosaban
korlatozza, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a
felelGsség korlatozasat jogszabaly kizarja vagy eltéréen
szabalyozza.

4. Ha az Utazd, a fentiek szerint szavatossagi igényt
kivan  érvényesiteni,  kifogasdt a  helyszinen
haladéktalanul kézélnie kell a KT helyi képvisel&jénél. A
kozlés késedelmébdl eredd karért az Utazo felels és a
bizonyitasi teher az Utazdra harul.

4.a. A KT a szerz8désszegést vagy hibas teljesitést
koteles orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen, vagy a
szerz6désszegés sulydra és az érintett szolgaltatas
értékére figyelemmel aranytalan koltségekkel jar.

5. A kifogast teljes terjedelmében jegyz6konyvbe kell
foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat aldirva, az
Utazénak &t kell adni. Az Utazd koteles karigényét
hazaérkezést6l szamitott 30 napon belll ajanlott
levélben vagy emailben az utazasi irodanak eljuttatni. A
KT kizérdlag az egyénileg benyujtott panaszokat

vizsgalja ki. A helyszini jegyz6konyv helyi képvisel6nk
altali 4tvétele nem jelenti a benne foglalt kifogasok
elismerését. KT felhivja az Utazok figyelmét arra, hogy
a karigényt lehetGség szerint minél kordbban juttassak
el az irodahoz, tekintettel arra, hogy a kivizsgalashoz
altaldban sziikséges a helyi partneriroda vagy
szolgéltatd éllaspontja, ezért az id6 mulasa a panasz
kivizsgélasat neheziti.

5.a. A KT helyi képvisel6je a kifogast papiralapu vagy
elektronikus jegyz6koényvben rogzitheti. Elektronikus
jegyz6konyv esetén azt e-mailben kildi meg az
Utazonak, akinek e-mailben adott visszaigazoldsa a
jegyz6konyv elfogadasanak mindsul.

5.b. A jegyz6konyv és a panaszkezelés sordn egyedi
azonositoként a BNR szam szolgal.

5.c A kifogas rendezésére a KT vagy a szolgaltato
helyszini intézkedést, kompenzaciot, szolgaltatascserét
vagy mas megoldast ajanlhat fel. Ez nem mind&sul a
kifogds vagy a felelGsség elismerésének. Ha az Utazé az
ajanlott rendezést elfogadja, és a felek errdl kulon
nyilatkozatot vagy egyezségi nyomtatvanyt irnak ala, a
kifogas az abban foglaltak szerint rendezettnek
mingsul, fuggetlendl attdl, hogy a kompenzéciét a
szolgéltatd vagy a KT biztositotta.

6. Az utazasi csomag utazaskozvetit6 altali nyujtasa
esetén az utazd jogosult az utazasi csomag
teljesitésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és
panaszait kozvetlenll ahhoz az utazadskozvetit6hoz
intézni, akit6l az utazasi csomagot megvasdrolta. Az
utazaskozvetité koteles az utazo észrevételeit, kéréseit
és panaszait haladéktalanul az utazdsszervezd felé
tovabbitani. A hatdrid6k és elévilési id6k betartasa
tekintetében az utazdskozvetitével vald kozlés az
utazasszervez6vel valé kdzlésnek mindsiil.

7. A kifogas jegyz6kdnyvben torténd rogzitésének
elmulasztdsabdl, valamint a kozlések késedelmébdl
ered6 kdrok az Utazét terhelik, és megfelel6 bizonyiték
hidnyaban a KT mentesil a kartéritési kotelezettség
alél. A kartéritési kovetelés korében az utas koteles
bizonyitani, hogy 6t kar érte, tovabbd azt, hogy a
karosodas bekovetkezte a KT kdrokozé magatartasara
vezethet6 vissza.

8. A benyujtott panaszlevekre a KT 30 napon belil
valaszol.

9. A KT a személyiségi jogok védelme érdekében az
Utazok személyes adatait (nevét, cimét, telefonszamat)
és tartdzkodasi helyét - még suirgés esetekben sem —
adja meg harmadik személynek, kivéve, ha az Utazé
maga azt nem kérte. Kozlések, Gzenetek tovabbitasi
koltségei az Utazot terhelik.

10. A kartérités nem vonatkozik az Utazé poggyaszanak
elvesztésébdl, megsérilésébsl ered6  karokra,
melyeket az Utazdénak kell haladéktalanul bejelenteni
és érvényesiteni.

11. A sajat csomagjai és értékei meg6rzésérdl az utazds
sordn az Utazd koteles gondoskodni. Repilén,
autdbuszon, hajén és szallashelyen hagyott targyakért
a KT felelGsséget nem vallal.

12. Az utazas soran az Utazo altal harmadik személynek

okozott kdrért az Utazé kozvetlenil tartozik
felel6sséggel.
13. Az Utazdsi Iroda 4&ltal szervezett utazdssal

kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre
térekednek. Ennek hidnydban az Utazé panaszat
lakéhelye/tartézkodasi helye, illetve a Kartago Tours
Zrt. székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testllet
(lev.cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) elé terjesztheti, illetve
az illetékes birdsdghoz fordulhat. Az utazé a
fogyasztévédelmi jogszabalyok megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulhat. A
fogyasztévédelmi  hatdésdg a  kormdnyhivatal.
Elérhet6ségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyas
ztovedelmi_hatosag

XIl. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi
rendelkezések

Az Utlevél érvényességéért, utlevéllel, vizummal
kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és kozegészségugyi
rendelkezések betartasdért az Utazo felel. A KT koteles
a szerz8dés megkotésekor az Utazé figyelmét felhivni
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ezekre a rendelkezésekre. Kulfoldi allampolgarok
utazasa esetén javasolt az utazas lefoglalasa el6tt
felvenni a kapcsolatot a célorszdg Nagykovetségével a
beutazasi  feltételekre ~ vonatkozé  informaciok
beszerzése céljabdl. Ha a rendelkezések be nem tartdsa
miatt az Utazd az utazdson nem tud részt venni, gy kell
tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg,
egyuttal a KT a lemondasi feltételeket |épteti érvénybe.

XIIl. Biztositas

1. Az utazasi iroda koteles az Utazot megfelelGen
tdjékoztatni az utazasi (baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositds) és az  utazasképtelenségre
vonatkozd biztositas megkotésének lehetGségeirdl és a
biztositasi szerz6dés lényeges tartalmi elemeirdl,
kulonosen az utazasi és az Utlemondasi biztositas altal
fedett kockazatokrdl és a biztositasi dijakrol.

2. Az utazasképtelenségre vonatkozd (un. storno)
biztositas kizardlag az utazasi szerz6dés megkotésével
egyidejlleg kothets, kés6bb nem, és annak dija a
szerz6dés megkotése utan nem térithet vissza. A
Biztosito kockazatviselése utazasképtelenségre
vonatkozé Dbiztositds vonatkozasaban az utazési
szerz6dés megkotésével egyidejlileg, utazasi biztositas
vonatkozasaban az utazas szerzdésben
meghatdrozott kezdetével egyidejlileg - de mindkét
esetben legkordbban a biztositdsi dijnak a KT vagy
megbizottja felé torténé megfizetését kovetben -
kezdédik meg.

3. A KT weboldaldn és az értékesitd utazasi irodakban
kozzéteszi utazasi és utazasképtelenségre vonatkozd
biztositas feltételeit. Ezzel biztositja, hogy azt az Utazé
el6zetesen, a biztositds megkotése el6tt megismerje,
annak tartalmardl és feltételeirdl részletes, egyértelmi
és kozérthet6 tajékoztatast

kapjon. A biztositasi szerz6dés részét képezik a
KARTAGO KOMPLEX STANDARD ES KARTAGO
STANDARD ~ ONALLO  STORNO  BIZTOSITASI
TERMEKEKRE VONATKOZO ALTALANOS ES KULONOS
BIZTOSITASI  FELTETELEK (EUB2025-11KTS-Kartago
Komplex Standard és Kartago Standard Ondllé Storno
Biztositas feltételek), mely mind az ott megjellt utazasi
biztositas terméktipusok, mind az utazasképtelenségre
vonatkozd biztositas részletes feltételeit rogziti.

4. A Kartago Tours vagyoni biztositékanak Gsszege a
2026 évre 4.840.000.000 Ft (azaz négymilliard-
nyolcszaznegyvenmillié forint), melyet az Eurdpai
Utazdsi Biztositd Zrt-vel kotott biztositds fedez
(kotvényszam: KT-KE-2585-20260512). Ez az Gsszeg a
213/1996, (X11.23) Kormanyrendelet 108(1)
bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet
(befizetett elSlegek visszafizetése). A 213/1996, (X11.23)
Kormanyrendelet 9/A§(2) bekezdésében foglalt
esetekre (hazaszallitds, kényszerl kint tartdzkodds
koltségeinek fedezet) a Kartago Tours az Eurdpai
Utazasi Biztosito Zrt-vel (1132 Budapest, Véci ut 36-
38.) kotott  biztositast 968.000.000 Ft (azaz
kilencszazhatvannyolc-millié forint) 6sszegben,
kotvényszam: KT-KE-2585-20260512. A vagyoni
biztositék  hatdlya a  Kartago Tours altal
Magyarorszagrol  kilfoldre  szervezett valamennyi
utazasi csomagra terjed ki.

XIV. Személyes adatok védelme

1. A KT az Utazokkal és az adott foglaldson szerepl6
harmadik személyekkel (a tovdbbiakban Utazdk)
kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. A Kartago
Tours a kozte, és az Utazdk kozotti szerz6dés
megkotése és végrehajtasa soran az Utazdk altal
megadott és a KT altal befogadott azonositd és
elérhetGségi  adatokat kezeli. A KT a személyi
adatfeldolgozassal kapcsolatos minden kérdést az
ugyfelkapcsolat@kartagotours.hu elérhet&ségen
fogad.

Az utazasi szerzGdést nem érint6 egyéb személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatos  tajékoztato
megtaldlhatd a
https://www.kartagotours.hu/adatvedelmi-
tajekoztato oldalon.
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2. Amennyiben az Utazdk az egészségi allapotukra
vonatkozé személyes adatokat adnak meg a KT
szamara, tudomasul veszik és a szerz6dés
megkaotésével kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
a KT a szerzGdés teljesitése soran ezeket a személyes
adatokat kezelje a jelen szabalyzat 5.1. és 5.2. pontja
alapjan.

3. A személyes adatok feldolgozasa sordn a KT betartja
az altaldnosan kotelez6 érvényl jogszabalyokat,
kiilonosen az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU)
2016/679 rendeletet (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivul helyezésérdl (a tovabbiakban ,,GDPR”) és
figyelembe veszi az érintettek személyes szférajanak és
maganéletének védelmét. Fellgyeleti hatdsag: NAIH:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.
4. Az Utazék nem kotelesek személyes adataikat
megadni a KT felé; a személyes adatok szolgaltatasa
Onkéntes. Azonban a személyes adatok ismerete és
feldolgozésa nélkil a KT nem lesz képes az utazasi
szerz6dés megkotésére és végrehajtasara.

5. A KT a személyes adatokat csak az alabbi célokra
hasznalja fel:

5.1 a szerzG6dés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének b) pontja;

5.2 a KT jogainak és jogos érdekeinek védelme,
kilondsen a KT jogi koveteléseinek létrehozdsa,
végrehajtasa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja;

5.3 a KT altaldnosan kotelez6 érvényl jogszabdlyok
szerinti kotelezettségeinek teljesitése; az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja
(pl a konyvelési és addzasi dokumentumok
fenntartasanak kotelezettsége);

5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikkely (1) bekezdésének f) pontja. A marketing célokra
torténé feldolgozds magaban foglalja a személyes
adatok barmely hliségprogramra térténé feldolgozéasat
is.

A marketing célu elektronikus hirlevelek kiildésére
kizardélag az érintett el6zetes hozzajaruldsa alapjan
kertl sor, a részletes szabalyokat az adatkezelési
tdjékoztatd tartalmazza.

6. A KT az adatokat csak annyi ideig tarolja, ami az
adatkezelés céljanak teljestléséhez szilkséges. Ha a KT
két vagy tobb célra is feldolgozza az Utaz6 személyes
adatait, akkor az adatokat addig tarolja, amig az

utoljara lejard adatkezelési cél teljesil. Azonban a KT a
mar  teljestlt  adatvédelmi célhoz  torténd

adatfelhasznalast kordbban - az adott cél teljestlését
kovet6en - akkor is megsziinteti, ha az egyéb cél(ok)
érdekében torténd adatfelhasznalds még tart.

Ennek megfelel6en az Utazék személyes adatait az
alabbi id6tartamig sziikséges kezelniink:

6.1 a szerzGdés teljesitése érdekében, a szerz&dés
szerinti kotelezettségek megsz(inéséig;

6.2 A KT jogainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében 5 naptari év elteltéig a szerz6dés szerinti
kotelezettségek megsz(inését kovetben. A KT jogaival
és/vagy kotelezettségeivel Osszefligg6  birdsagi,
kozigazgatdsi vagy egyéb eljardsokban az érintettekkel
szemben a személyes adatok feldolgozasa nem zarul le
ezen eljardsok megsziintetése el6tt;

6.3 a KT vonatkozd jogi kotelezettségének teljesitése
érdekében, a vonatkozd jogi kotelezettségek
id6tartamara

6.4 marketing célokra, amig Utazéinktol erre vonatkozd
kifogds, vagy az adatkezelés megsziintetésére
vonatkozd kérés nem érkezik.

7. A KT legkésébb az adatkezelési idGtartam lejarata
szerinti naptari év végétdl szamitott harom naptari
hénapon belil megsemmisiti vagy azonositasra
alkalmatlanna teszi az Utazdk személyes adatait.

8. A szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében a KT az Utazok személyes adatait olyan
harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas
szerinti szolgaltatasokat nyujtjak az Utazok szamadra,
vagy megkonnyitik azok biztositasat. Ezen szolgéltatok
a személyes adatok vonatkozasdban  6nallé

adatkezel6ként vesznek részt a folyamatban, és teljes
mértékben felelGsek az adatok kezeléséért.

Fenti kategdridba kiilondsen az aldbbi szolgaltatok
tartoznak:

1.8.1 Szélldsszolgaltatast nyujtok;

1.8.2 Széllitasi szolgaltatast nyujtdk;

1.8.3 Biztositasi szolgéltatast nydjtok;

1.8.4 Allami Kiilképviseletek (vizum beszerzéséhez);
1.8.5 egyéb szolgaltatasok nyujtoi, megallapodas
alapjan (pl. autékolcsénzés, transzfer vagy parkold
szolgéltatds).

Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes uti céljainkra kiilon
feltételek vonatkoznak a légitarsasag adatkezelése
szempontjabdl, amely az alabbi oldalon taldlhaté:
https://www.kartagotours.hu/legitarsasagi-
informaciok

Utazéink az utazasi szerz6dés megkotésével
tudomasul veszik és kifejezetten hozzajarulnak a
légitarsasag altal megadott adatkezeléshez.

9. A KT jogosult az Utazok személyes adatainak
tovabbitasara olyan kdzremiikodék szamara is, akik a
KT  megbizdsabdl és nevében eljarva, un.
adatfeldolgozéként vesznek részt a folyamatban. A
Kartago Tours adatfeldolgozdinak listdja magéaban
foglalja a kiszervezett szolgdltatdsok nyujtdit, valamint
partner utazési ugynokségeinket. A GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja és (48) preambulum bekezdése
alapjan a KT jogosult megosztani az Utazok személyes
adatait  bels6  Ugyintézési  célok  érdekében
lednyvallalataival és kapcsolt vallalkozasaival a
DERTOUR csoporton belil. A DERTOUR csoport
magaban foglalja a DER Touristik Eastern Europe a.s. és
ennek lednyvallalatait a Cseh Koztarsasagban és egyéb
orszagokban, illetve a DERTOUR Group GmbH-t és
ennek lednyvdllalatait a Németorszdgban és egyéb
orszagokban.

10. A KT jogosult tovabba az Utazék személyes
adatainak ataddsara egyes kijelolt hatésagok szamara
abban az esetben, ha a KT-re nézve kotelezd érvényl
jogszabaly ezt elGirja (példaul birdsag vagy rendvédelmi
hatosagok). Az ilyen hatdsagok a személyes adatok
vonatkozdsaban flggetlen adatkezelSként jarnak el.
11. Amennyiben az Utazé az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kivil es6, un. harmadik orszagba utazik,
személyes adatai a harmadik orszag felé keriilnek
tovabbitasra. llyen esetekben a KT minden tdle
elvarhato lépést megtesz az atadott személyes adatok
biztonsagos atvitelének és titkossaganak
biztositasara. Ha azonban az Utazé az Eurdpai Unid
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén kiviilre
utazik, akkor tudomasul veszi és az utazasi szerzédés
megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
KT a személyes adataikat atruhazhatja a megfelel6
adatszolgdltatokra még - a GDPR 45. cikkely (3)
bekezdése szerinti megfelel6ségi hatarozat hianydaban
is a GDPR 46. cikkelye szerinti megfelel6 biztositékok
alapjan.

12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az
alabbiakban felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk azonban
a figyelmet, hogy bizonyos vonatkozé kivételek miatt
nem lehetséges ezen jogokat minden helyzetben
korlatozas nélkiil gyakorolni. Amennyiben On a GDPR
szerinti jogait gyakorolja, indokolatlan késedelem
nélkial és minden esetben a kérés kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belll megtessziik a megfelel
intézkedéseket (ez a hatdrid6 két tovabbi honappal
meghosszabbithatd, ha szlikséges, az adott Ugy
komplexitasa és/vagy a kérelmek szama miatt)

A személyes adatokat szolgaltato Utazok joga:

12.1 Hozzaférés: Utazdinknak jogaban all hozzaférni a
KT altal réluk tarolt adatokhoz.

12.2 Modosités: Igényelhetik, hogy moddositsuk a
pontatlan személyes adatokat.

12.3 Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatdrozott
kortlmények kozott kérhetik télink, hogy tordljuk a
személyes adataikat.
12.4 Korlatozas: A GDPR 18. cikkében meghatdrozott
kortilmények  kozott  kérhetik az  adatkezelés
korlatozasat.

12.5. Tiltakozas: Ha személyes adatait jogos érdekiink
alapjan dolgozzuk fel, Utazdinknak jogaban all kifogast
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emelni a vonatkozd személyes adatok feldolgozasa
ellen.

12.6. Hordozhatdsag: Utazdink kérhetik téliink, hogy
elektronikus Uton feldolgozott személyes adataikat
tovabbitsunk szdmara vagy harmadik félnek.
13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok
feldolgozdsa sérti a jogszabalyokat, kérjuk, lépjen
vellink kapcsolatba, hogy azonnal orvosolhassuk a
kifogasolt helyzetet. Ez a gyakorlat nem sérti
Utazoinknak azt a jogat, hogy panaszt nyujtsanak be
kozvetlenll az adatvédelmi hatdsaghoz.

14. A szerzGdés alairasaval az Utazé megerdsiti, hogy
megkapta és megértette az itt leirt személyes adatok
feldolgozasara vonatkozd tételeket. Ha az tgyfél egy
harmadik személy nevében vagy javara kototte a
szerz8dést, megerdsiti, hogy jogosult a harmadik fél
személyes adatait megadni KT szdmara, és a harmadik
felet ennek megfelelGen értesitette.

XV. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazési szolgaltatds nyujtasa vagy utazasi csomag
kozvetitése soran az utazdsszervez§ és az
utazaskozvetitd vdllalkozds a megfelel6 megel6z6
intézkedésekkel biztositia a gyermekek alapveté
jogainak védelmét, kiilonésen a gyermekeknek a
jolétikhoz szlikséges védelemhez és gondoskodashoz
vald jogdt. Az utazési szolgaltatas nyujtasa, valamint az
utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden olyan
magatartds tanusitdsa, amely gyermekek jogainak
csorbitdsara, igy kiilonosen a tizennyolcadik életévét be
nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet
szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blincselekmények
elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi
szolgdltatds nyujtasa, valamint annak igénybevétele
vagy az utazasi csomag kozvetitése soran észlelt
barmely, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét
csorbité magatartas  tanusitasa esetén az
utazasszervezl és utazaskozvetitd vallalkozds megteszi
a szikséges intézkedéseket az elkdvet6 bilntetdjogi
felelsségre vondsa érdekében.

A KT ugyeleti telefonszdma (csak siirgés Ugyben,
probléma esetén hivja ezt a szdmot):

06-20-669-03-18

A Kartago Tours nyilvantartasi szama: U-000834

A Kartago Tours a Magyar Utazédsi Irodak
Szovetségének tagja.

Telefonos foglalasi osztaly:

Hétf6t6l Péntekig 08:00-t6l 18:00 6raig, Szombat-
Vasarnap 09:00 6ratdl 17.30-ig | +36 1 462-8-462
Copyright © 2026 | Kartago Tours Zrt. 1076 Budapest,
Thokoly aut 21-23 H-P 08:30-18:00, SZ 09:00 — 13:00
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